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PHAN I|: LOI TUA

Nghién ctru nay khao sat h¢ thong dich vu phtc loi va bao v€ tré em va gia dinh ¢ Viét nam.
B4o céo phan tich cac quy dinh, ciu trac, quy trinh va dich vu cho phép Viét nam thuc hién
cong tac phong ngtra va trng pho vai bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang tré¢ em. Mac du
hé thdng bao vé tré em c6 ba hop phan lién quan chit ché v6i nhau: Hé théng phap 1y va cac
quy dinh; HE théng phic loi xa hoi; Hé thong thay d6i hanh vi xa hoi, nghién ctru nay chi tip
trung vao hé thong phuc loi xa hoi. Nghién clru cling tap trung dac bi€t vao h¢ théng phtc loi
va bao vé tré em va gia dinh va, cu thé, cac tién trinh can thiép tré em thong qua hé thng
dich vu bao vé tré em.

Loi cam on

B4o c4o niy duoc thuyc hién boi cac chuyén gia ctia Trung tim Phap 1y Tré em, v6i su hd trg
ctia trr van trong nudc: Ong Hoang Van Dy va Ba Duong Thi Kiéu Huong va cac nghién ciru
vién khac: Ba Nguyén Thi Mo, Ong Pham Vin Cudng, Ba Nguyén Thuin Hai va Ba Ly Bao
Ngoc. Tat ca thanh vién ctia nhom nghién ctru xin duoc giri 10i cam on toi BO LDTB&XH va
UNICEF Viét nam vé& vai trd diéu phdi va hd tro thanh coéng cho nghién ctru ndy. Nhom
nghién ctru cling xin dwgc cam on cac ddi tic di tham gia phong vin dé déng gép nhirng v
kién quy bau cho loi ich ciia tré em Viét nam.

Luwu y vé thuit ngir

Nghién ctru ndy tp trung vao hé thong phtc loi va bdo v¢ tré em va gia dinh tai Viét nam. HE
thong ndy rat phirc tap va ciing rat quan trong doi hoi cac thuat ngr va dinh nghia phai théng
nhit va chinh xic. Sau day 1 mot s khai niém ma trong bao céo di sir dung dé phan tich hé
thong phtc loi va bao vé tré em va gia dinh tai Viét nam.

Tré em — theo Ludt phap Viét nam, tré em ] ngudi dudi 16 tudi theo Cong uwéec QTQTE?, tré
em duogc ap dung cho nguoi dudi 18 tudi Vi vay, trong bdo cdo nay, thuit nglr ‘tré em’ dugc
ap dung cho tat ca tré em dudi 18 tuodi

Hé thdng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh — bdo cdo nay st dung thuat nglt ‘hé
thong dich vu phic lgi va bao v¢ tré em va gia dinh’ dé mo ta hé thong phic loi xa hoi nam
trong h¢ thong bdo vé tré em cia Viét nam.

Hé thong bao vé tré em — hé thdng bao vé tré em duoc xdy dung dya trén 3 hé thong nho hon;
hé thong phap Iy va cac quy dinh, hé thong phic loi xa hdi va hé thong thay d6i hanh vi xa
hoi. Béo cdo ndy tdp trung vio hé théng phic loi xi hoi (xem phan lru ¥ & trén ndi vé hé
théng phiic loi va bao vé tré em va gia dinh).

Dich vu bao vé tré em (hé thdng) — dich vu bao vé tré em hau hét roi vao dich vu cép do 3
cua h¢ thong phuc loi xa hdi va bao gobm céc can thi¢p chinh thirc va khong chinh thurc.

Dioh vu phong neira (cp do 1) — 14 cac dich vu va hoat dong hudng dén toan bd dan ching
nham phong ngira cidc hanh vi bao hanh, boc 16t, xam hai va sao nhang tr¢ em. Cac dich vu
ndy bao gobm cham soc y t€, gido duc, thong tin va truyén thong hodc cac dich vu dong gop

! DPiéu 1 ciia Ludt BVCSGDTE néu: Tré em duoc néu trong Ludt la cong dan Viét Nam via du 16 tuéi.
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cho bao vé tré em, bao gdm gido duc dién rong vé quyén tré em va phong ngira xAm hai thé
chat.

Dich vu can thiép sém (dich vu cip d6 2) — 1a cac dich vu va hoat dong hudng dén cac nhom
dbi twong cu thé trong cong dong dan cu. Vi du, tré em va gia dinh song ¢ khu vuc bién gidi
boi vi ho can duogc truyén thong manh vé van dé lién quan budn ban nguoi. Dich vu can thiép
sém ndy ciing 1 cac dich vu lién quan dén nhom ddi twong can dugc quan tAm phong ngira
som. Cac dich ndy, vi dy, bao gdm truyén thong dai ching va giai quyét sung dot, tham van,
hé tro kinh té, chim soc tré em, hoat dong vui choi hay gido duc k¥ nang lam cha me va xét
nghiém HIV.

Dich vu can thiép khan cdp (dich vu cip d6 3) — 1a cac dich vu va can thi¢p khan cép nhu
dich vu bao v€ tré¢ em va dich vu chdm soc ngoai gia dinh. Cac dich vu ndy dugc cung Cap
cho mot nhom nho tré em va gia dinh noi c6 tré em bi ton hai hay c6 nguy co tirc thi b ton
hai boi bao hanh, boc 16t, xam hai va sao nhang. H¢ thong dich vu bao vé tré em, bao gom
cac dich vu tu phap va viéc tach tré em ra khoi gia dinh, déu nam trong dich vu cép do 3.

Cham so6c thay thé - 1a dich vu chim soc tré em bén ngoai gia dinh. Cham soc thay thé co mot
sO loai hinh nhg: gidm hd, cham nudi tam thg‘)‘i, cham soc tap trung va nhan con nudi. Cac hinh
thirc nay c6 thé dugc thuc hién trong hé thong cong lap hay ngoai cong lap, tam thoi hay vinh
vien.

Cham nuoi tam thoi — 1a viéc dua tré cho mot gia dinh chdm s6c khac khong phai la gia dinh
ctia minh. Cham nuo6i tam thoi c6 thé thuc hién tam thoi hay lau dai.

Gidm hd - B dich vy gan gidng v6i chim nudi tam thoi bdi vi tré ciing duoc dwa dén cho mot
gia dinh cham soc khac. Tuy nhién, dich vu nay nhan manh vao céc gia dinh ho hang.



PHAN 2 —- BAO CAO TOM TAT

Vi la mbt quéc gia thanh vién cua Cong udc QTQTE cua LHQ, Vi€t nam cé trach nhiém thuc
hién cac bién phip phong ngira va can thiép dbi véi cac hinh thirc xdm hai, bao hanh, boc 1t
va sao nhang tré em thong qua hé théng dich vu phuc loi va bao vé tr¢ em va gia dinh®. Hé
thdng ndy bao gom cac phap luat, chinh sach, cau trac thyc hién va tién trinh thyc hién cac
dich vu. Hé thong ndy duoc van hanh xuyén sudt 3 giai doan tir phong ngira, can thiép som
va can thiép khan cip:

o Dich vu phong ngira huéng dén toan bo dan ching dé phong ngira cac van dé lién quan
dén bao hanh, boc I0t, xam hai va sao nhang tré em.

o Dich vu can thi¢p sém huong dén cac nhom ddi twong tré em va gia dinh cu thé noi ma
tré em c6 nguy co bi ton hai bdi bao hanh, xam hai, bdc 16t va sao nhang,

o Dich vu can thiép khéan cs?'lp la cac dich vy va hoat dong khan cép, nhu dich vu bao vé
tré em va chim soc tré em ngoai gia dinh. Cac dich vu nay thudng duoc cung cip cho
mot sb it tré em va gia dinh noi tré em bi ton hai hay c6 nguy co bi ton hai ttrc thi boi bao
hanh, bdc 10t, xdm hai va sao nhang.

Khuon khd cta nghién ctru ndy bao gdm ca 3 cdp do dich vu ndy, nhung tp trung hon vao
cap do dich vu thir 3 —d¢6 1a dich vu bao v¢ tré¢ em dac bict.

Luat phap va chinh sach

Hé thong phap Iy vé bao vé tré em tai Viét nam bao gdm vin ban ludt phap quic gia va cac
van ban dudi luat va cac chinh sach. Trudc hét can ké dén Hién phap, vin ban nay c6 néu
“cha me cO trach nhiém nudi day con cai dé trd thanh ngudi cong dan cod 1ch cho xa hoi®”
trong khi d6 cling xdc dinh trach nhiém ctua “nha nude, xa hoi va gia dinh ....vé bao vé, cham
soc va gido duc tré em™. Luit Bio vé, Chim séc va Gido duc tré em, Luit Thanh nién,
Luat Hon nhan va Gia dinh, Luit Phong Chéng Bao lwc gia dinh va B§ luat Hinh sy |
cac vin ban luat phap chinh co cic quy dinh lién quan dén phong ngira va can thiép cac van
dé bao hanh, boéc 16t, xdm hai va sao nhing tré em. Ludt Bao vé, Chim séc va Gido duc tré
em cu thé hoa cac quyén cta tré em va dwoc hudng dan thuc hién thong qua Nghi dinh 36°,
Nghi dinh ndy cung cip nhitng dinh nghia chi tiét vé cac loai hinh bao hanh, boc I6t, xAm hai
va sao nhang tré em®. Dinh nghia vé xdm hai dugc dua ra chi tiét hon so voi Luét Phong
chdng Bao hanh gia dinh "va cac co ché ph(‘)ng ngra cling dugc xac dinh thong qua céc hoat
dong truyén thong va hoa g1a1 Luat Thanh nién quy dinh cdc hinh thitc bdo v€ cho nguoi
chua thanh nién dudi 18 tubi, diéu ndy rat quan trong vi Ludt BVCS&GDTE hién nay chi quy
dinh tré em dudi 16 tudi

2 H¢ thong nay thudc hé thong bdo vé tré em tong thé, bao gom khung phdaply va hé thong thay déi hanh vi xa
hoi

3 Piéu 64 Trong Hién Phap nuée Cong Hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam, 1992, sira d6i ngay 25 thang 12 ndam
2001

4 Piéu 65 Trong Hién Phép nuéc Cong Hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam, 1992, sira déi ngay 25 thang 12 nam
2001

® Nehi Binh 36/2005/ND-CPvé “Cac quy dinh chi tiétvé thiee hién mét sé diéu cua Lugt BVCSGDTE”, 2005
® piéu 14 cia 36/2005/ND-CPvé “Céc quy dinh chi tiét vé thue hién mét sé diéu ciia Ludt BVCSGDTE”, 2005
! piéu 1(2) Ludt Phong chong Bao hanh Gia dinh, (02/2007/QHI2, thang 11 nam2007)

8 DPiéu 1 ciia Ludt BVCSGDTE néu: Tré em néu trong Ludt nay la cong ddn Viét Nam vira du 16 tudi
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Luat Hon nhin va Gia dinh ciing rat quan trong trong hé thong dich vu phic loi va bao Ve tré
em va gia dinh bdi vi nd quy dinh trach nhi¢m cua cha me trong viec nudi day con cai °va c6
cac quy dinh han ché hay tudc quyen lam cha me néu cha me khong thé, khong rnuon hay
khong phi hop dbi v6i viée nudi day con cail®. Luat ndy ciing dwa ra nhirng nguyén tic co
ban va cac quy trinh thi tuc dé thuc hién céac d1ch vu gidm hd va nhin con nuoitt.

Trong khuon khd phap Iy hién nay, cac dinh nghia vé bao hanh, boc 16t, xAm hai va sao
nhing chua duoc néu cu thé va rd rang. Céac quy trinh thyc hién dich vu chiam soc thay thé va
trach nhiém ctia cac ban nganh con rit md nhat va cé su tring Ep gitta cac to chicc va co
quan. Diéu ndy can trg vide thuc thi phap luat trén thyc té.

Cau tric thue hién va cic quy trinh

O cip trung wong, hé théng dich vu phuc loi va bao vé tré em va gia dinh dugc quan ly boi
B LDTB&XH, ph01 hop véi cac ban nganh lién quan khac e cung cap cac dich vu va xiy
dung hé théng hd tro tré em va gia dinh. O cép tinh, chinh quyén cip tinh va cac thanh vién
cO trach nhi€ém thuc hién cac luat phap va chinh sach lién quan dén céc Tinh vuc cu thé, vi dy,
cho nhan con nudi quéc té, budn ban ‘nguoi, hay dua tré em vao céc trung tap bao trg xa hoi
Céac tinh cting chiu trach nhiém Iap ké hoach thuc thi phap ludt va chinh sach va giam sat viée
thuc hién & cdp dudi. O cip huyén, chinh quyén dia phwong va cac thanh vién cling tham gia
vao lp ké hoach va giam sat thyc hién, nhung tap trung chu yeu vao vai tro thuc hién cac
khuon kho phép Iy lién quan den cac th vuc cu thé. UBND cap xa/phmmg thuong chuyen
gui cac truong hop kho kn cap huyén, cip huyen sau d6 co thé chuyén gui tiép 1én cap tinh.
Cap xi chinh 3 dau mdi quan trong trong viéc thuc hién cac ludt phap va chinh sach lién
quan dén cac dich vu phic loi va bao vé tré em va gla dinh. UBND cap xa, clng nhu cac
trudng thon/khu, tham gia nhleu vao cac hoat dong doi séng ciia cong dong va thuong xuyén
nhan dugc nhirng phan hdi vé cic su viéc xdy ra tai cong dong. Vi vay, khi c6 mot tré em
dugc coi la c6 nguy co, UBND hay trrong thonkhu s€ dugc thong bao boi cac cac cong tac
vién 1a thanh vién cta cac 6 chirc dan sy x3 hoi.

Viét nam c6 mot truyén théng t6t vé su phdi hop va didu phdi gitta cac t6 chirc. Pay chinh 1
diém quan trong cua tién trinh bao vé tré em théng qua hé thong dich vu bao vé tré em. Tuy
nhién, cac dbi tic tham gia phong van trong nghién ciru ndy déu cho ring cac co ché phdi hop
hién nay cha yéu duoc thuc hién duéi hinh thirc khong chinh thire. Twong ty nhu vay, trong
khi Viét nam cling c6 mét truyén thong thu thap thong tin hiéu qua vi du nhu nhitng théng tin
vé dan s hay thu nhdp, nhitng ghi chép hién nay trong hé thong dich vu phic loi va bao vé
tré em va gia dinh van chwa day du dé dap Gng nhu cdu tré em c6 nguy co hay ] nan nhan
cta xam hai, bdc 16t, bao hanh va sao nhang.

Cung cép dich vu

Phén 16n cac dich vu cAp dd mét dé hd tro gia dinh va phong ngira su tan v cla gia dinh
déu lién quan dén cac hoat dong thong tin, truyén thong va gido duc. Dich vu cap do hai co
lién quan dén xo4 doi giam nghéo va cac hd tro vat chit, bén canh cac hoat dong cua cau lac
bd tré em va cha me. Dich vu cip dd ba duoc cung cip cho mot sb it tré em va gia dinh noi
¢ tré em bi ton hai hay c6 nguy co tirc thi bi xAm hai, boc 16t, bao hanh hay sao nhang. Dich
vu bao vé tré em cua chinh pha chinh 13 mdt phan cta dich vu cip do ba, bao gdm cac giai
doan: phat hién, chuyén giri, danh gia, can thiép va giam sat.

% piéu 34 Ludt Hén nhdn gia dinh (sé 22/2000/QH10, ngay 9 thang 6 nam 2000)
10 piéu 41-2 Ludt Hon nhan gia dinh (s6 22/2000/QH10, ngdy 9 thang 6 nam 2000)
1 Chuong VIII va IX Ludt Hon nhdn gia dinh (s6 22/2000/QHI10, ngdy 9 thang 6 nam 2000)
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O Viét nam, trach nhiém phat hién dbi tugng tré em cin cac bién phap bao vé dic bi¢t roi
vao nhiéu dbi twong ca nhan va can bd. Cong tac vién va can bd ctia UBND cip xd c6 trach
nhiém xac dinh cac tré em va gia dinh can hd tro xd hdi ciing nhu xéc dinh tré em c6 nguy co
hay dang bi ton hai boi bao hanh, xAm hai, boc 1t va sao nhang. Can by cong an cd trach
nhi¢ém xac dinh cac vu pham tdi lién quan dén tré em, vi dy, cac vu lién quan dén xam hai,
boc 16t, bao hanh va sao nhing. Tuy nhién, phdn 16n cac hoat dong lién quan dén xac dinh
‘nguy co’ lai lién quan dén cac dich vu hd tro tai chinh va vat chit. Hau hét cac trudng hop
lién quan dén tré em s& dugc chuyén giri dén UBND ¢ cac cdp, trir cac trudng hop lién quan
dén hinh sy thi chuyén qua hé théng tw phap. Cac truong hop sau do6 dugc diéu tra boi
UBND, céac t6 chirc xa hoi, hay cong an. Tuy nhién trén thuc té, hdu hét cac truong hop déu
duoc giai quyét tai cong dong boi truong thon hay t6 chirc xd hdi va thim chi khong lén toi
UBND cép xa.

Cac hinh thirc danh gia chii yéu duoc xac dinh trong nghién ctru ndy 1 hinh thirc ‘kiém tra’
khach quan hay nhan khau hoc. Vi du, can bd nganh LDTB&XH déanh gid cic gia dinh nhan
nuoi tré sau nay dya trén diéu kién tai chinh ciia gia dinh d6, mbi quan hé véi tré va cac diéu
kién séng khac. That dang tiéc, hinh thirc danh gia nay khong Ay tré 1am trung tim va khong
xem xét mot cach ddy du cac nhu cau va quyén loi cta tré ma thay vao d6 lai chi tip trung
vao dbi tuong ngwoi nhin nudi va giam ho sau ndy. Hién nay, thi tuc xay dwng ké hoach hé
tro treong hop rat han che dua tré em vao nguy co phai song trong cac co sO tap trung ma
day khong phai vi loi ich t6t nhat cho tré.

Theo Piéu 20(3) cta Cong wdc QTQTE va cac Hudng dan cia LHQ, cac qudc gia phai cung
cap cac dich vu chim séc thay thé chinh thirc tai cac gia dinh, bao gdm gidm hd, chim nudi
tam thoi, nhin con nudi va dua vao co so tap trung. O Viét nam, co s¢ phap ly da c6 nhitng
quy dinh cy thé cho dich vu ndy, nhung trén thuc te rat it tré em dugc chim soc thay thé.
Hau hét nhitng truong hop tré em duoc giai quyét sdng voi ho hang hay cong dong déu duoc
thuc hién mdt cach khong chinh thirct?. Nghién ctru ndy nhan théy, dich vu con nudi duoc
thuc hién dudi hai hinh thirc: con nudi trong nudc va con nudi qudc té. Trén thuc té, trach
nhiém thwe hién con nudi trong nudc va con nudi qubc t& duoc chia sé gita hai nganh
LDTB&XH va Tu phap ¢ cap huyén va tinh.

O Viét nam, c6 mot sd hinh thirc chim séc tip trung cho tré nhitng em khong thé sdng cling
voi gia dinh. Cac hinh thirc ndy bao gdm Trung tim bao tro xd hoi do nha nudc quan Iy va
cac mai 4m do cac to chirc phi chinh phii to chirc, nhu Lang SOS, ciing nhu cac trung tAm
chim séc tam thoi khac. Tat ca cac co s ndy déu co vai tro cung cap dich vu chim séc trong
trudng hop khan cép va lau dai. Vige dua tré vao trong cac co so cham soc tap trung khf)ng
can dén hé thong tw phap va c6 rat it cac didu khoan phap Iy hay cac bién phap bao v¢ thuc té
dé dam bao rang cac co s& nay [d phu hop nhdt v6i tré hay tiép tuc |d mdi trudng phu hop
nhit véi tré.

Giam sat duoc thuc hién vira khong chinh thirc tai cong dong lai vira chinh thirc béi cac can
b6 nginh LDTB&XH, nhitng ngudi ¢6 thé thim cac gia dinh va tién hanh thanh tra cic co sO
tap trung. Cac hoat dong thanh tra bao gdm viéc doc cic bao cao va tai lidu va thim cac co s
tap trung, nhung khong bao gdm viéc kiém tra chinh thirc cac co s& nhan nudi tré.

Két luin va khuyén nghi
Viét nam da c6 nhiing bude di tich cuc trong viéc thuc hién céc trach nhiém voi hé théng
dich vu phuc loi va bao v¢ tré em va gia dinh theo Cong udc QTQTE va dap ung cac chuan

12 phéng vén dai dién ciia Bé Tu phap, ngdy 17 thang 6 nam 2010.
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mure quic té khac. Hé théng hién nay c6 hai diém manh d6 1a: su quan tim ctia xa hdi trong
viéc phat trién mot hé théng dich vu phuc loi va bao vé€ tré em va gia dinh; va van hod doan
két dan toc voi su tham gia cuia cong dong.

Tuy nhién, hé théng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh hién nay chua dit manh dé
dap Ung nhitng cam két quoc t€ va cac chuin muc thuc hanh trén theé giéi. M61 quan tam lon
nhat hién nay la chua c6 hé thong thong thé co long ghep d€ thuc hién cac dich vu phong
ngura, can thi€p sém va can thi¢p khan cap va chua c6 quy trinh bdo v¢ tré em trong hé thong
dich vu bao vé tré em.

Ching t6i khuyén nghi:

o Budc dau tién trong xdy dung hé thong phai 1 xdy dung mot tim nhin dai han cho céc
dich vu phuc loi va bao vé€ tré¢ em va gia dinh tai Viét nam.

o Khi tim nhin ndy dugc xdy dung, didu can thiét tiép theo i xdy dung mot chién hroc 10
nam cho su thay doi nay, cung véi cac ké hoach thuc hién 5 nam véi cac chi tiéu hang
nam.

Luat phap va chinh sach

Khung phép Iy dd duoc xdy dung, nhung c6 mot s bat cap can duoc giai quyét: 1) chua ¢co

ludt phap bao v¢ tré em toan dién; 2) khung phap Iy thi€u cac dinh nghia va hudng dan day

da v€ bao v€ tré em khoi cac hinh thirc xAm hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang,

Ching t6i khuyén nghi:

o Xay dung mdt luat phap méi cho Bao vé tré em dé bao phii toan bd céc giai doan phong
ngtra va can thi¢p cécvtru(‘mg hop bi xam hai, bao hanh, boc 16t va sao nhang va danh cho
moi tré em dudi 18 tudi.

o Néu khong thé xdy dung duoc mot bd luat méi, ditu can thiét 1o phai stra doi b luat hién
nay va cac quy dinh dudi luat dé:

o Dmh nghia 15 va nghiém cAm cac hinh thire bao héthVé thé chat va tinh thin,
gay thuong tich ¢6 y hay xdm hai, sao nhang hay lo dénh, nguoc dai hay boc 16t
bao gobm xam hai tinh duc;

o Quy dinh 10 vai tro cua chinh phu va cac co quan li€n quan khi c6 truong hop tré
em c6 nguy co bi ton hai boi xAm hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang. Luuy rang,
nén ¢6 mdt co quan nha nudc chiu trach nhiém chinh vé cac dich vu phic loi va
bdo v¢ tré em va gia dinh;

o Quy dinh 15 cac quy trinh duoc tién hanh tai cic budc trong hé thdng bao vé tré
em bao gom phong ngura, phat hién, chuyén guri, di€u tra, danh gia, giai quyét va
giam sat;

o Xay dung céc quy trinh va ti€u chi chinh thirc cho céac dich vu gidm hd va cham
nudi tam thoi>; va

o Dam bao ring he thdng dich vu phuc loi va bao vé tré em va gia dinh ap dung cho
moi tré em dudi 18 tudi

Céu triic thye hién va tién trinh

13 Luu y r&ng Viét Nam hién dang xdy dung Ludt con nudi
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Bén canh nhitng bat cap trong hé thong luat phap va chinh sach, cling con mét vai diém can
duoc quan tAm trong ciu trac thuc hién va tién trinh. No6i chung, vin dé & day 1 viéc thiéu
nang luc can by va dao tao, diéu nay dan dén viéc thiéu cac can bod chuyén nghi¢p va co ky
nang, dac bift & cép cong dé‘)ng. Céc dich vu con han ché, dic biét dich vu cép do 3.

Ching t6i khuyén nghi:

o Can co mdt co quan nha nude (Bo LDTB&XH) qhiu trach nhi€ém 7Vé cac dich vu phuc loi
va bao v¢ tré em va gia dinh. Co quan nay can phoi hgp véi cac t6 chire ban nganh khac,
nhung phai chiu trach nhi€m chinh cho h¢ thong nay.

o Cén xdy dung tdm nhin va chién lroc cho viée thay ddi va thuc hién mot hé théng dich vu
phuc loi va bdo v¢ tré em va gia dinh;

o Can chinh thirc hoa cac co ché va tha tuc phdi hop dé cung hiéu 15 vé tién trinh bao vé tré
em, bao gom viéc lam rd cac vai tro va trach nhiém cu thé cta cac bén tham gia; va

o Xay dung cac chuong trinh dao tao tong thé cip qudc gia, bao gdm cac chuong trinh dao
tao bdi dudng nang cao va cac huéng dan thyc hanh.

Cung cép dich vu

Céac dich vu hién nay cho tré em va gia dinh tap trung chu yéu & dich vu cdp do 1, voi mot vai
dich vu cdp d6 2 nhur hd tr tai chinh va vat chit. Cac dich vu cap do 3 duoc thyc hién theo
cach can thiép tw nguyén noi tré em c6 nguy co hay da bi t6n hai do boc 16t, bao hanh, xAm
hai va sao nhing. O cdp d0 3, cac tién trinh thuc hién mdt cach khong chinh thirc, khong co
cac quy trinh chinh thirc.

Ching t6i khuyén nghi:

o Cén bé sung thém cac dich vu cép do 1, 2 va 3 voéi sy tham gia ctia cac t6 chirc dan su va
cac to chirc phi chinh phu;

o Tang cuong dao tao k¥ nang phat hién cac truong hop bi xdm hai, bao hanh, boc 16t va
sao nhdng dé dam bao rang tat ca cac can b deu c6 kha ning phat hin tré em c6 nguy co
hay dang bi ton hai boi xam hai, boc Iot, bao hanh va sao nhang;

o Xy dung cac quy dinh cho truong hop tach tré khan cép khoi gia dinh, bao gom: xdy
dung céac tiéu chi va quy trinh tach tré; quy dinh cac co s¢ dua tré dén; va dam bao ring
tit ca cac truong hop ndy can duoc tod an xét xu;

o Can tién hanh danh gia va lp ké hoach chim soc truge khi thye hién dich vu cham soc
thay thé cho tré, trir truong hop tach tré khan cip, trudng hop niy can dugc tién hanh
danh gia som nhat c6 thé duoc Ké hoach chim soc nén tip trung vao nhu cdu va mong
mudn cta tré vé dich vu va can duoc kiém tra dinh ky;

o Xay dung cac quy trinh va chuin muc tdi thiéu cho cac dich vu gidm h), chim nuodi tam
thoi va nhan con nudi. Céac quy trinh ndy can dugc chinh thirc hod va 16 rang cho tit ca
cac co quan tham gia, c6 € can by nganh LDTB&XH phai chiu trach nhiém xac dinh co
s& cham soc thay thé cho tré va giam sat viée thuc hién;

o Xay dung cac chuin muc t01 thiéu cho chim soc tip trung va can duoc thuong xuyén
thanh tra va kiém tra, bao gdm ca hinh thirc thanh tra khong thong bao trudc;

o Tang cudng nang lyc va vai tro cua thanh tra B LDTB&XH hay co quan thanh tra chinh
pht, bao gdbm ca tham quyén tién hanh thanh tra va kiém tra cac dich vu cham soéc thay
thé va tién hanh thanh tra khong bao trudc.



o Xay dung hé théng quan Iy ca va co s& dit liéu vé& tré em 6 nguy co, bao gdm nhitng quy
dinh thyc hién ghi chép va lwu hd so thong nhét trén toan qudc dé dam bao thong tin dugc
chia sé¢;

o Tré em can dugc tham gia vao tién trinh ra quyét dinh anh huéng dén tré, diéu nay phu
hop voi Dicu 12 cua Cong udec QTQTE, va tham gia vao quyet dinh han ché hay tuwdce
quyén cha me; va

o Maic du cac can b xa hoi co trach nhiém chung vé cac vin dé xa hoi tai cong dong, ciing
nhu cho cac gia dinh, tr¢ em cling can c6 nhitng can bd xa hoi chuyén nghiép lam viéc voi

tré em dé chiu trach nhiém vé cac vin d& cu thé lién quan dén tré em, khong chi cho gia
dinh.

He¢ thong hién nay cia Viét nam vé dich vu phic loi va bao vé tré em va gla dinh 1 rat phure
tap va rat kho de thuc hién cac ludt phap va chinh sach va du’a vao thuc té cac tién trinh, céu
tric va dich vu can thiét cho phong ngtra va can thiép cac van dé bao vé tré em. Tuy nhién, h¢
thong hién nay cling c6 mot vai diém manh, vi du truyen thong vé phdi két hop va su doan
két cua cong dong, cic bén tham gia rat quan tam den van dé bao vé tré em va mot lich sir
cam két v6i cac chuin muc qudc t& v& QTE. VAy can phai ting cuong ngay cac diém manh
ndy va xdy dung mdt hé thong dich vu phuc lpi va bdo v€ tré em va gia dinh toan dién, diéu
ndy c6 thé thyc hién qua nhidu giai doan & cac cAp nham phong ngira va can thiép cac van dé
vé xam hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang tré em.



PHAN 3 — GIOI THIEU

bay 1a mdt nghién ciu vé hé théng dich vu phuc lpi va bao v€ tré em va gia dinh tai Vit
nam. Nghién ctrundy tap trung vao phan tich cac quy dinh phép Iy, cAu tric thuc hién va tién
trinh thye hién cong tac phong ngtra va can thiép vdi cac van dé bao hanh, xam hai, boc 16t va
sao nhang tré em. Trong khi h¢ thong bao vé tré em c6 3 hop phan gan két v6i nhau: Hé
théng phap Iy va cac quy dinh; Hé théng phuc loi xa hoi; va Hé thong thay doi hanh vi xa
hoi, pham vi ctia nghién ctru nay chi tip trung vao hop phan ctia Hé thong phic loi xa hoi,
sau ddy duoc goi 1 hé théng dich vu phuc loi va bao vé tré em va gia dinh.

3.1. MUC PiCH CUA NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP

Nghién ciru ndy dugc tién hanh trong khuén kho hop tac gita UNICEF Viét nam va Bo
LDTB&XH, véi hd trg ki thuit cua Trung tAm Phap Iy Tré em va thanh vién ctia nhom
nghién ciru qubc gia. Nghién ctru 6 muc dich khao sat khung phap Iy va quy pham phap luat;
tién trinh va co ché; va ciu triic va cac dich vu lién quan dén hé théng dich vu phuc loi va bao
vé tré¢ em va gia dinh, dé so sanh thuc trang hién nay voi cac chuan muc va thuc hanh quéc té
va dé dua ra nhitng khuyén nghi thay d6iTrung tim Phap Iy tré em va cac thanh vién cia
nhom nghién ctru trong nude. Nghién ctru danh gia hé thong dich vu phic loi va bao vé tré
em va gia dinh s& tip trung hon vao van dé cta tré em hon i gia dinh.

Nghién ctru duoc tién hanh Bm hai giai doan. Thir nhat, Trung tim Phap Iy tré em da tién
hanh nghién ctru tai chd cac vin ban ludt phap va chinh sach va cic bao cdo c6 lién quan dén
hé thong dich vu phuc loi va bao vé tré em va gia dinh tai Viét nam. Két qua nghién ctu tai
chd nay dd cho nhom nghién ctru mdt cai nhin tong quat vé hé théng dich vu phuc loi va bao
V¢ tré em va gia dinh. Nhom nghién ctru sau d6 di hoan thanh bao céo tai chd mo ta hé théng
nay, bao gém nhitng thanh tyu dat dugc va nhirng han ché trong khuon khd phap Iy va nhitng
moi quan tdm chinh lién quan dén cdu tric thuc hién va cac dich vu phic loi va bao vé tré em
va gia dinh tai Vi€t nam.

Tiép theo nghién ctru tai chd, nhom nghién cuu da Ién ké hoach khéo sat thuc dia nhdm danh
gid viée thue hién khuon khd phap Iy va phﬁn tich xem cAu trac thuc hién va va cac dich vu
duoc thue hién thé nao. Pé lm dugc diéu nay, nhom nghién ctru di xay dung mét phuong
phap nghién ctru, bao gdm phong van ca nhan va thio luan nhom voi cac dbi tac tir cap trung
wong dén cAp tinh, huyén, xi va cum dan cu. Do khong thé thyc hién khao sat trén toan quéc,
nhom nghién ctru da quyet dinh thuc hién khao sat 3 tinh va & Ha ndi. Cong viec khao sat
thuc dia dién ra trong 2 tuan. Cac tinh lwa chon cho khao sat duoc dua trén céc tiéu chi vé
khu virc va nhdn chung hoc, bao gom Pién Bién, Tp H6 Chi Minh va An Giang. O mdi tinh,
nhom nghién ctru dugc lm viée véi cac d6i tac khac nhau tir cic co quan cua chinh phi, cac
t6 chirc dan su xa hoi va nguoi dan dé tim hiéu vé cac vin dé khac nhau cta hé théng dich vu
phtc loi va bao vé tré em va gia dinh. Danh sach ciia cac ddi tic tham gia nghién ctru duoc
ligt k& trong Phy lyc A'. Bdo céo ndy dd dugc trinh bay tai hoi thao & Ha ndi vao théng 8 va
tai mot Hoi nghi Qubc gia vé Phong nglra Xam hai va Bao lyc tré em vao thang 9 va da dugc
diéu chinh dya trén phan hdi ctia cac dbi tac.

Maic du nghién ctru nay khong danh gid dugc viéc thuc hién cac luat phap va chinh sach trén
toan quoc, nghién ctru thyc dia cling dua ra mdt sO hinh anh vé€ vi¢c thuc hién hé thong nay

14 Nhom nghién civu mudn giri 16i cam on dén nhitng nguoi da té chire cac cudc hop nay tai dia phiong, bao
gom cdc can bo tai ba So LDTBXH.
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va cho phép nhom nghién ctru dua ra nhitng két ludn va khuyén nghi lién quan dén hé thong
phuc o1 va bao v¢ tré em va gia dinh tai Viét nam.

3.2. KHUNG BAO VE TRE EM

Cac chuan myc Qubc té dugc gisi thiéu ¢ trén hinh thanh nén mdt khung phép Iy va chinh
sach theo d6 cac Quéc gia phal c6 bon phan thanh lAp mdt cach c6 hibu qua cac hé théng
phiic loi va dich vu bao vé gia dinh va tré em dé phong ngira va d6i phé lai cac hanh vi bao
hanh, béc 10t, xam hai va sao nhang & tré em. Mic du cac chudn murc Quoc t& khong mod ta
chinh xac hé thong ma cac Qudc gia phai thanh Mp nhung theo cac chudn murc thuc hanh t6t
va Cong uwdc QTQTE di c6 nhitng huéng dan vé tiéu chudn cta mot hé thong hiéu qua.

Mot hé théng bao vé tré em cip qudc gia phai co 3 hé thdng nho hon: hé théng luat phap va
cac quy dinh, hé thng phuc loi xa hoi, va hé thong thay doi hanh vi xd hoi. TAt ca cac hé
thdng ndy ctng phbi hop hinh thanh nén mot hé théng bao vé tré em chung. Nghién ctru nay
chi tap trung vao hé théng phic loi xd hdi cho tré em va gia dinh, bao gdm khudn khd phap Iy
va chinh sach, tién trinh, cAu tric va dich vu.

So do 1: H¢ thong bdo vé tré em

A

Hé thong thay d0i
hanhvi x3 hi

| Héthongphaply [  H&thdng phicloi
va cac quy dinh xa hoi

Nguén: Vin phong UNICEF khu viee Déng d va Thai binh dwong, Tai liéu Chién hroc Béio vé
tré em khu viec Bong a va Thai binh dwong, 2009, p. 11.

Theo cac chudn muc thl.IC‘ hanh tdt, c6 mot vai yéu t6 chinh ma hé théng bao vé tré em can
phai phoi hop cac hop phan nhé hon d€ hudng t61 bao vé va phuc loi tre em. C6 3 hop chinh
trong h¢ thong bdo vé& tré em hi¢u qua:

1) Mot he théng phap Iy va chinh sach toan dién. Chung t61 khuyén nghi hé théng nay
can c6 mdt chinh sach cho h¢ thong dich vu bdo v€ va phic loi tré em va gia dinh
thong nhat va tong thé;

2) Mot co ché co to chirc va diéu phdi tdt bao gdm c6 nhitng tién trinh thyc hién rd rang.

Trong hé thong ndy, ching t6i d& nghi Chinh phi d& cir mdt co quan nhi nuée chiu
trach nhiém chi dao trong hé thong dich vu phuc lp1 va bao v¢ tré em; va
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3) Mot qéu triic tong thé c6 cac dich vu hop Iy va ddy du dé phong ngira va can thiép cac
van dé bao hanh, boc Iot, xdm hai va sao nhang tré em .

Nghién ctru nay t@p trung chu yéu vio hé thong phuc loi x3 hdi va c6 doi chit phan tich cho
hé thong phép Iy va cac quy dinh va hé thong thay doi hanh vi xa hoi

3.3. PHAM VI NGHIEN CUU

Nhu dé trinh bay & trén, nghién ctru nay chi tip trung vao hé théng phic loi x3 hoi lién quan
dén hé thong bao vé tré em & Viét nam, duoc goi i “Hé thong dich vu phic loi va bao vé tré
em va gia dinh”. bé phong nglra va can thi¢p céc vin dé xam hai, boc 16t, bao hanh va sao
nhing tré em, can c6 nhirng dich vu & 3 cip do: phong ngira, can thiép sém va can thiép khan
cap. So d6 sau day cho thdy mdi quan hé gitta cac dich vu ndy: mdi dich vu nam & dau trong
hé théng chinh sach va phap Iy va duoc hd tro boi tién trinh ndo dé dam bao cong tac thuc
hién dwoc hiéu qua va phu hop. M6 hinh ciing cho thiy hé thong phic loi x3 hdi hoan chinh
(trong bao cao nay duoc biét dén a hé thong dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh).
Nghién ctru nay tap trung vao finh vuc dich vu bdo v¢ tré¢ em & cép do 3.

So do 2: H¢ thong dich vu phiic lgi va bdo vé tré em va gia dinh

e ————— -
- - ro_a - L
- Khung phip ly va chinh sich S ~a

-

-~ PHONG NGUA CAN THIEP SGM CAN THIEP ~ ~.
MOQI BOI TUGNG NHOM DOI TUQGNG KHAN CAP

Thong tin, Gido duc/ \

] . & - =

i va Truyén thong véi Ho trg gia dinh
1

1

1 H6 tro gia dinh — ] 0 trg !
|1 j' i khan cap — Cham :
' Sickhée,Nha ... ' , Canthiépsém | ’

soc ngoaigia dinh |’

\ v \ '
A N A ’
5 / \ P s
b -~ L r b i
~ o ’-F ~ o ’t "'-... ’/
= = e =
- CHAM SOCLIEN TUC
™ - Riiiro cao -
-""'ﬁ -
S ..-"
—

= ~ — Nghién ctru va Phén tich _ _ - -~

— - —

Nguén: Vin phong UNICEF khu viec Péng G va Thdi binh dwong, Tai liéu Chién hegc Bio vé
tré em khu vuc Bong a va Thai binh duong, 2009, 5.2, 7.

Cic dich vu phong ngira - cip do 1
La cac dich vu va hoat dong duoc hudng dén tit ca cac ddi twong dan cu dé va phong ngira

cac hanh vi bao hanh, bdc 10t, xAm hai va sao nhang tré em. Can phai phan biét gilta cac dich

15 UNICEF khu viee Chdau A Thai binh duong, Cam nang Chiéng luge Chwong trinh BVTE khuvuc Chdu A
Thdi Binh Duong, 2009,5.2.7.
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vu phong ngura trong hé thdng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh v6i cac dich vu
cap do 1 noi chung nhu gido duc phd théng hay chim séc sirc khoe Dich vu phong ngura hé
thdng ndy bao gdm chim soc sirc khoé, giao duc, thong tin va truyén thong hay cac dich vu
dong gop cho bao vé tré em, vi du gido duc vé quyén tré em va phong ngira xAm hai than thé.

Dich vu can thiép sé'm - cap dd 2

La cac dich vu va hoat dong hudng dén cac nhom dbi tugng cu thé. Cac nhom nay duogc lya
chon do ho c¢6 nguy co bi ton hai. Vi dy, tré em va gia dinh séng ¢ ving bién gidi co thé 1a
nhom ddi tuong dich cho dich vu nay néu ho cb nguy co bi budn ban'®. Nhom dich vu cép do
2 ciing lién quan dén viéc can thiép som cho cac gia dinh c6 nhu cau duoc quan tim dic biét.
Nhom dich vu ndy bao gdm hoa gidi va giai quyét xung dot, tham van, hd tro kinh té, chim
soc tré em, bén canh nhitng hoat dong nhém khac nhu gido duc cha me va xét nghiém HIV.
Dich vu cdp d6 2 nay mang tinh chat phong ngira va chii dong — gitip can thiép sém cac
treong hop bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang,

Cic can thiép khén cép- dich vu cip do 3

La cac dich vu va can thiép khan cAp nhu dich vu bao vé tré em va chim soc tré em ngoai gia
dinh. Dich vu ndy nhin chung chi cung cAp cho mdt sb hrong ft tré va gia dinh dang bi hodc
c¢6 nguy bi ton hai do bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhiing. Dich vu cap d6 3 ndy bao gdm
c6 su can thiép cua tw phdp va tach tré em ra khoi gia dinh. Do dich vu cap 40 3 nay thue
hi¢én nhirng can thlep bt budc nén can pha1 c6 nhitng can bd co ning huc va k¥ ning dé xéac
dich, danh gia, chuyén guri, diéu tra, giai quyét va gidm sat tré em.

Phat trién va hiéu qua cta hé thong phic loi va bao vé tré em va gia dinh ¢6 lién quan truc
tiép ning lwc chuyén mén ctia nhitng ngudi tham gia. Pic biét, trinh d6 ctia nhan vién i cuc
ky quan trong. Nhin can c6 du kha ning va ky ning phi hop dé hoan thanh trach nhiém cua
minh mdt cach hi¢u qua va theo cach than thién véi tré em va ho phai cé du ngué)n nhan Iyc
VA tai chinh dé thuc hién vai trd ctia minh'’.

18 pé tim hiéu thém, hiy xem UNICEF khuviwec Chdau A Thai binh dwong, Cam nang Chiéng liroc Chuong trinh
BVTE khuviee Chdu A Thdi Binh Duwong, 2009 va Trung tam Phap 1y Tré em, Chuwong trinh xdy dung néing luc
ciia UNCEF khuviwe Chau A Thdi binh dwong, 20009.

Y7 pé tim hiéu thém, hay xem UNICEF khuviec Chau A Théi binh dicong, Cam nang Chiéng lugc Chuong trinh
BVTE khuvic Chdu A Thai Binh Duong, 2009 va Trung tam Phdp 1y Tré em, Chuong trinh xdy dung néng luc
cua UNCEF khuvuc Chéu A Thai binh duong, 2009.
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PHAN 4 - KHUNG PHAP LY QUOC TE LIEN QUAN DEN DICH VU PHUC LQI VA
BAO VE TRE EM

Cong cu quoc té chinh quy dinh cac quyén ciia tré em, bao gdm phic loi va bao vé tré em Ia
Cong uwdc Quoc t& vé Quyén Tré em (QTQTE), di duoc Viét nam phé chuan ngay 26 thang 1
nam 199018 Hai nghi dinh thu cua Cong uéc QTQTE, bao gdm Nghi dinh thu khong bit
budc vé Cong ude Quyén cia tré tham gia vao xung dot vii trang 19 va Nghi dinh thu khong
bat budc vé Cong ude Quyén ctia tré bi budn ban, mai dam va khiéu dam?®, cting dua ra
nhirng yéu cau cy thé lién quan dén trach nhiém ctia cic qudc gia thanh vién dé dam bao
quyén cua tré em. Viét nam da thong qua Nghi dinh thu khong bat budc vé Tré em tham gla
xung dot vii trang vao ngay 19 thang 12 nam 20002 va Nghi dinh the khong bat bubc vé
budn ban tré em, mai ddm tré em va khiéu dam tré em vao ngiy 21 thang 12 nam 200122,

Theo Diéu 4 ctia Cong ude QTQTE, cic qudc gia thanh vién phai “tién hanh céc bién phap
phu hop vé phap 1y, hanhchinh va bién phap khac dé thuc hién quyén tré em’™. Uy ban
Quyén tré em cing dd dua ra nhitng hudng din cho cac quoc gia thuyc hién cac trach nhiém
theo ding Cong uéc QTQTE. Thong qua quan st truc tiép clia minh va thong qua nhitng
Binh luén chung trong tién trinh bao cdo, Uy ban QTE ciing dua nhitng khuyén nghi cho tirng
quoc gia dé dm rd hay tp trung vio cac ditu khoan cia Cong ude. Uy ban Cong udc
QTQTE da c6 nhitng binh ludn riéng cho Viét nam, bao gdom danh gid nhitng nd Iyc hoan
thanh trach nhi€ém theo Cong uwéc va dua khuyén nghi cai thién hon nita trong nim 2003% va
lap lai ndm 20122°, Viéc phat trién hé thong dich vu phuc loi va bado v€ tré em va gia dinh ¢
Viét nam s& [ mot tai san trong bao céo lan nay.

C6 mdt vai Pidu khoan trong Cong wéc QTQTE rat quan trong cho hé théng dich vu phic loi
va bao vé tré em va gia dinh ¢ Viét nam. Piéu 19 quy dinh trach nhiém cta chinh phu vé bao
vé tré em “khoi cac hinh cac hinh thirc bao hanh than thé va tinh than, thuong tich hodc xam
hai, sao nhang hay dbi xir lo 13, ngwoc dai hay boc 16t, bao gdm xam hai tinh duc, trong khi
tré van duoc chim soc boi cha me, ngudi gidm ho phap lya hay bat ké ngudi ndo khac”.
Piéu 20 trong Cong wdc QTQTE dua ra cac chi din bod xung de st Iy cac truong hop tré em
bi tach khoi gia dinh. biéu 32 dén 36 dua ra nhirng khai niém vé céac hinh thirc bao hanh, boc
10t, xAm hai va sao nhang tré em.

Theo Cong udc QTQTE, tré em cling dugc bao v¢ khoi cac hinh thirc bao hanh than thé
(Diéu 19 va 28(2)) va cac hinh thirc trimg phat doc 4c va toi t¢ khac (Diéu 19 va 37). Binh
luan chung cta Uy ban QTE 6.8 ¢6 néu “Tré em cb quyén duoc bao v¢ khoi cac hinh thirc
tring phat than thé va cic hinh thirc trirng phat doc 4c hay toi té khac”26 Binh luadn chung

18 Sueu tém Hiép wée LHO ngay 31 thang 7 nam 2010 tai
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-11&chapter=4&lang=en
19G.A. Res. 54/263, Annex I, 54 UN. GAOR Supp. (No.49) at 7, UN. Doc. A/54/49,Vol. I1l (2000), entered
into force February 12,2002

20 G A. Res. 54/263, Annex |, 54 UN. GAOR Supp. (No. 49) at 7, U.N. Doc. A/54/49,Vol. Il (2000), entered
into force February 12,2002

21 Swu tam Hiép wée LHO ngay 31 thang 7 nam 2010 tai
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-11&chapter=4&lang=en

22 Suu tém Hiép woe LHO ngay 31 thang 7 nam 2010 tai
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-11&chapter=4&lang=en

23 Biéu 4 ciia Cong wée OTOTE ciia LHO

24 Uy Ban QTE, tai http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/sessions.htm.

25 Uy Ban QTE, tai http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/sessions.htm.

26 CRCICIGC/8 (2006).
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ndy ciing dua ra hudéng din chi tiét v& van dé nay va néu rd trach nhiém cua chinh phu vé
viéc bao vé tré em khoi hinh thirc trimg phat than thé ¢ moi Iinh vue?’.

Tron, % nhitng ngdy thao Iudn ctia Uy ban LHQ vé Vai trd cta Gia dinh trong viéc thuc hién
QTE?® va Tré em khong c6 su chim soc cia cha me?® ciing dwa ra nhitng huéng dan cho
chinh phu thyc hién trach nhiém cta minh trong viéc thuc hién cac dich vu phuc lgi va bao vé
tré em va gia dinh. Tiép theo Thao luan Chung vé Tré em khong c6 sy cham soc cua cha me,
cong dong quoc té& di xay dung cac huong dan LHQ vé& Cham soc thay thé cho tré em30
Nhirng huéng dan ndy di duoc Dai Hoi Péng LHQ phé chuin vao ngiy 20 thang 11 nam
2009, dung vao & ky niém 20 nim ngay ky Cong udc QTQTE. Nhung huéng dan ndy chi rd
chinh phti can lam gi dé dap Gng nhu cau va lgi ich cua tré em vé dich vy bao v¢ tré¢ em va
chinh phu phai ching t6 véi cong ddng qudc té vé nhirng thuc hanh hiéu qua trong hé thong
phtc loi va bao v€ tré em va gia dinh.

M6i quan hé ctia chinh phii véi cha me va gia dinh

Mic du Piéu 3(2) yéu cau chinh phi tién hanh cic bién phap dé bao vé va chim soc tré em,
cha me van phai co trach nhiém dau tién trong viéc nudi day va cham soc con céi ho3!. Pidu
nay c6 nghia la Chinh thu phai ton trong quyen va trach nhiém cua cha me trong viéc nudi
day va bao vé con cai’’, va tré em phai co quyén biét va duoc chim sdc boi cha 1’11633 va tré
em va cha me¢ hay nguoi gidm ho phal c6 quyén dugc bao vé khoi nhitng can thiép bat hop
phap dén cudc sbng cua gia dinh®* Tmh phap ly dugc bao vé cua gia dmh duoc khing dinh
trong 10i mo dau cua Cong udc quoc té vé quyén cua tré em “Gia dinh la nen tdng cta xa hoi
va [d moi trudng tuy nhién cho sy phét trién va séng hanh phiic danh cho tit ca cac thanh vién
cua gia dinh dac bi¢t 12 tré em, gia dinh phal duoc bao v¢ va giip do. Thira nhan sy quan
trong cua gia dinh, Cong udec QTQTE yéu cau cac quoc gia hd tro gia dinh dé giup ho dap
ung cac quyen va lgi 1ch cua tré va dé dam bao su tOn tai cla gia dinh. Van dé nay duoc dua
ra trong Thoa wéc qudc t& v& Quyén Kinh t&, Xd hoi va Vin hoa nim 1966 [ICESCR]. Viét
nam dd tham gia Thoa wdc nay ngay 24 thang 9 nam 1982, qua do bat budc cac quic gia
phai “cung cap su trg giiip va bao vé nhidu nhat ¢ thé ....cho gia dinh — thuc thé tu nhién va
co ban cua xa hdi, dac bi¢t khi né duoc tao dung dé thuc hién trach nhiém chim soc va glao
duc tré em’™®

Thira nhan vai tr6 quan trong cua gia dinh, Cong woc QTQTE cua LHQ yeu cau cac chinh
phu phal hd tro gia dinh dé cho gifip ho dap ung quyén va loi ich cta con cai ho va dé dam
bao gia dinh dugc duy tri bén virng. Nghién ciru ndy da trich dan Hiép uwdc Qubc té va Quyén
Kinh té, X4 hoi va Vin hoa [ICESCR] 1966 ma Viét nam di dong y tham gia vao ngay 24
thang 9 nam 1982%. Hiép udc nay quy dinh chinh phu phai cung cap “cac dich vu hd tro va

27 CRCICIGC/8 (2006).
28 CRCICIGC/8 (2006).
29 ? CRCICIGC/8 (2006)
A/RES/64/142 ngay 24 thang 2nam 2010

L piéu 18 Cong woc QTQTE Dleu 27 Cong woc QTQTE néu rang chame phdai cé trach nhiém ddu tién trong
vzec ddm bdo cdc diéu kién song cdn thiét cho sw phat trién cia tré.

Dzeu 3(2) Cong uwoc QTQTE.
33 Piéu 7 Céong uéc QTQOTE
34 piéu 16 Cong wée OTOTE
35 Phén Gidi thiéu ciia Cong wée QTOTE
38 G.A. res. 2200A (XXI), 21 UN. GAOR Supp. (No. 16) at 49,
U.N. Doc. A/6316 (1966),993 U.N.T'S. 3, ¢ hiéu luc vao ngay 3 thdang 6 nam 1976
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bao vé & dién rong....cho gia dinh, noi dong vai trd nén tang tu nhién va co ban cua xd hoi,
dac bi¢t khi gia dinh chiu trdch nhiém cham soc va gido duc tré em ™’

Nhim day manh sy ton tai cua gia dinh, theo cac Hudng dan ~cua Lién hop Qubc, cic Qudc
gia phai tién hanh mot sd bién phap, bao gom gidi quyet cac van dé goc ré cua “tré bi bo r01,
khong thira nhan va tach khoi gia dinh™®. Cac qudc ga duoc khuyén khich thyc hién diéu
nay “Bang cach dam bao, khong ké nhu’ng thir khac, quyén duoc ding ky khai sinh, c6 nha &
phu hop, chim soc sirc khoé ban dau, gido duc va phic loi x3 hoi ctng nhu ting cuong cac
bién phap xoa doi giam ngheo, xoa bd phan bit dbi str, bao hanh, d01 xir t0i t&, xam hai tinh
duc tré em va sir dung chit giy nghlen”39 Bénh canh do, cac qudc gia phai xdy dung “tién
ich va dich vu cho cham soc tré em™° dé cung cap day du tro giop cho cha me va nguoi giam
ho hop phap. Nhiing tro giup d& va cac dich vu hd tro nay phai duoc cung cip cho tat ca cha
me, khong chi danh riéng cho nguodi ngheo.

Theo Piéu 26 ciia Cong wéc QTQTE, tré em phai c6 quyén duoc tiép can dén an toan, bao
hiém xd hoi va tro giup tai chinh néu cha me khong dii kha ning . Tuong tu trong Pidu 27
cia Cong ude QTQTE, cha me va nguoi gidm hd hop phap phai duge giup d& tai chinh va
vat chat dé ho c6 thé dam bao cho tré c6 duoc “mirc song day du vé vat chat tri tu¢, tnh
thin, dao dirc va xd hoi”. Cong udc ciing thira nhan rang cha me cé thé can di [am & bén
ngoai va vi vay, chinh phu phai “thuc hién céc bién phap phu hop dé dam bao rang tré em ciia
nhirng ngum ndy cd quyén duoc huéng cac dich vu chim séc va cac tién ich™**. Tuy nhién
nhitng hd trg x3 hdi va tai chinh phdi dugc xem nhu 1a mot phan cua hé thong dich vu toan
dién vé phic loi va bao vé gia dinh va tré em va hé théng nay co day du cac co ché hd tro cho
tré em va gia dinh theo cac cip d6 dich vu 1,2 va 3.

Can thiép ciia chinh phii vé bao vé tré em

Cong udc QTQTE thira nhan rang c6 nhﬁ’ng tinh hudng ma & d6 cha me khong thé hoic s&
khong dap ung cac nhu cau hodc mong mudn cia tré. Trong truong hop nay, chinh phu phai
can thiép dé dam bao sy an toan cua tré va hoan thanh nhiém vu ciia minh vé bao vé tré em.
Pé thie hién duge cc can thiép hop 1, chinh phil cdn c6 mdt hé thong toan dién va hidu qua
dé dap tGng céc Véu} dé bao hanh, boc I0t, xdm hai va sao nhang ddi véi tré em. Co nhiéu
truong hop khong can cé su can thi¢p cua toda an, nhung theo Piéu 19 cia Cong udc Chinh
pht phai c¢6 kha ning thuc hién cac bién phap tu phap dé bao vé tré em khoi cac hinh thire
xam hai, boc 10t, bao hanh va sao nhang:

“Cac qudc gia phai dam bao rang tré khong bi cudng buc cach ly khoi cha me, trir
treong hop khi co quan c6 thim quyén ra quyét dinh tu phap, phu hop voi ludt phap
va quy dinh quic gia, d& dam bao loi ich t6t nhat cua tré. Quyét dinh nhu vay 1 can
thiét, dac biét voi cac truong hop lién quan dén xdm hai hay sao nhing bdi cha me”*?,

Khi tré bi tach khdi gia dinh, hodc tam thoi hoac vinh Vlen, chiing phai dugc huong sy bao vé
va hd trg dic biét va duoc chim soc thay thé*3. Piéu sé 20 (3) cua Cong uéec QTQTE dua ra

37 piéu 10 Hiép wée Quéc 1é vé Quyén Kinh thé, Xa héiva Van héa. G.A. res. 2200A (XXI),
38 Hudng dan 10 ciia LHQ

39 Hieomg din 31 cia LHO

40 Huong dan 37 ciia LHQ

4 piéu 18 (3) Cong wéc QTOTE ciia LHQ

42 piéu 6 Cong wée QTOTE ciia LHO.

43 piéu 20 (2) Cong wée OTOTE ciia LHO
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mdt danh sich cac dich vu cham s6c thay thé, bao g@)m chim nudi tam thoi, kafalah** , nhan
con nudi va dua vao co so tap trung. Pay khong phai 13 nhitng bién phap t6t nhit va khong
phai 1 tit ca. Huéng LHQ dwa ra mot hé thong cac bién phap chiam séc thay dé, voi wu tién
dé tré sdng cing voi cac thanh vién cua gia dinh, viéc dua tré vao cac co sO tap trung chi I
giai phap cubi cing. Theo Hudng dan LHQ, tré em duéi 3 tudi phai dugc chim sdc trong moi
trudng gia dinh®

Khi tré duge dwa viao moi trudng chim séc thay thé, cac quyén cta tré phai dugc bao vé theo
diéu khoan sb 3(3) ctia Cong udc QTQTE “Cac nude thanh vién phai dam bao rang cac co sd
tap trung, dich vu va céc tién ich sir dung cho cong tdc cham soc va bao Ve tré phai phu hgp
VOl cac chuan muc d3 dugc thiét lp boi cac co quan ¢ thAm quyén, dic vé an toan, st
khoé, s6 lrong nhin vién va ning lyc gidm sat”. Dicu nay tao ra mot bon phan tich cuc tir
phia Nha nuée dé thyc hién cac chuin murc phi hop t6i thiu cho tit ca cic co sO s& tip
trung, dich vu va tién ich tham gia vao tién trinh chdm soc va bao vé tré em.

Bén canh giai phdp nhdn con nudi trong nude, & mot ) quéc gia, tré em co thé duwoc nhan
con nudi nude ngodi, boi nhitng ngudi khong phai 1a cong dan nude nay hay ho hang, hodc
boi nguoi khong phai la cong dan nude nay va khong phai [ ho hang. Cong dong quoc té da
dua ra huong dan b6 xung vé viéc nhin con nudi nudc ngoai thong qua Ban Tuyén bd nim
1986 vé Nguyén tac phap Iy va Xa hoi lién quan dén phic loi bao vé tré em, véi nhitng didu
khoan cu thé vé Cham nuoi tam thoi va nhan con nudi trong nudc va nude ng0a146 Nam 1993
Cong uwoc Hague Ve Hop tac va Bao v¢ tré em trong khia canh nhan con nudi quoc té da tro
thanh cong cu qudc té quan trong cho viéc kiém soat nhan con nudi qudc té. Viét nam chua
tham gia Cong wéc Hague nhung BO Tu phap dang thuc hién cac bude chuin bi dé gia nhap
Cong ude nély47

So'dé 3: Can thiép ciia chinh phii vé béo vé tré em

Cic diéu khoan lién quan trong Cong wéc | Moi quan hé

QTQTE

H0 tro cha me nuodi day con cai

Piéu 18 — hd tro chung Cha me = nudi day > Con céi
Diéu 26 — tiép can dén tro cap (hd tro tai Chinh phtt > %6 trg > Cha me

chinh va vat chat)
Piéu 27 — mirc séng day du

Chinh phi c6 nhiém vu can thiép bao vé tré em — hd tro c6 muc tiéu

biéu 3, 6, 19 va Diéu 32-36 — bao vé khoi Cha me = vi pham hay co nguy co vi pham
cac hinh thirc bao hanh, boc 16t, xam hai va bao hanh, boc lot, xam hai hay/va sao nhang
sao nhang - tré em

Chinh phtt > %6 tro ¢é muc dich dé phong
ngura xam hai hodc xam hai tié,p tuc = cha

a4 Hinh thirc cham soc nhdn nudilau dai theo Ludt cua Islamic
45 Hiong dan 21 ciia LHQ
46 GA Res.41/85

4 Théng tin ¢ tai : http://www.hcch.net/upload/conventions/txt33en.pdf, théng tin kiémtra tai:
http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.status&cid=69
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me

Chinh phti ¢6 nhiém vu can thi€p bdo v¢ tré em — can thi¢p tu phap

Piéu 9 — chinh phu dwoc phép can thiép Cha me /> bi han ché hodc cat dirt méi quan
hé =2/ tré em

Chinh pht > can thiép dé téch tré va ho trg
tryc tiep = tré em

Cac cong cu quic t& khac cling dua ra hudng dan bd sung vé bao vé tré em va dic biét cho
nhoém d6i ‘arqng dé bi ton thuwong, Vi du, Cong uéc LHQ vé phong chdng toi pham c6 to chirc
xuyén quic gia Nghi dinh thu vé phong ngra, ngan chan va trung phat budn ban nguoi,
dac bi¢t voi phu nit va tré em (2000) va Nghi dinh thu vé phong chdng budn lu cia nhung
ngudi di cu qua duong bo, duong bién va duong hang khong®®; Cong wdc lién quan dén Lao
dong bat budc va tu nguyén (1930)°*; va Cong wéc lién quan dén Tinh trang cla nhitng ngudi
Hoi huong (1951)° cling nhu Cong wée clia ILO s6 182 vé viée ngin chan va hanh dong tire
thi dé loai bo cac hinh thirc lao dong tdi t& nhat53 Cong ude vé loai bd tat ca cac Hinh thic
phan biét dbi xur v6i phu nir®*; va Cong uée vé Quyén cua nguodi khuyét tat>>

Theo Diéu 37 va 40 cia Cong uéc QTQTE né 13, Nha nudc phai cung cap cac dich vu hd tro
cho nhitng tré em vi pham phip luat. Ban chit va cach thic sir If ciia Nha nuwéc véi cac
trueong hop tré em vi pham phap luat phai tuan theo Cong udc QTQTE va cac chuan myc va
quy dmh quéc té khac vé tu phap ngu’m chua thanh nién, bao gdbm cac Quy dinh t6i thiéu ctia
LHQ vé Hanh chinh tu phap ngum chua thanh nién (Nguyén tic Béc Klnh)56 Huéng dan
LHQ con bo sung huong dan vé Phong ngtra t01 pham ngtrm chua thanh nién (Hudng dan
Guidelines)®’, Nguyén tic LHQ vé& Bao vé ngudi chua thanh nién bi tude tw do (Nguyén tic
Havana hay JDLS,)58 Huéng dan LHQ cua Hoi dong Kinh t¢ vA Xi hoi vé Hanh chinh tur
phap Nguoi chua thanh nién VA binh ludn chung s6 10 ctia Uy Ban QTE, “Quyén tré em vé

8 ppe duyét ngay 15 thang 1 Inam 2000, G.A. Res. 55/25, Annex Il, UN. GAOR, 55th Sess., U.N. Doc.
A/RES/55/25 (entered into force 29 September2003)

4 phé duyét ngay 15 thang 11nam 2000, G.A. Res. 55/25, Annex I, UN. GAOR, 55th Sess., UN. Doc.
A/RES/55/25 (entered into force 29 September2003)
%0 Phé duyét ngay 15 thang 1 Indm 2000, G.A. Res. 55/25, Annex II, UN. GAOR, 55th Sess., UN. Doc.
A/RES/55/25 (entered into force 29 September2003)

1 Cong woc s6 29 ciia ILO, phé duyét ngay 28 thang 6 nam 1930,39 UN.T.S. 55 (c6 hiéu luc tir ngay I thang 5
nam 1932)
52 Cong woe lién quan dén Tinh trang Nguoi Hoi hwong, phé duyét ngay 28 thang 6 nam 1951, UN. Doc.
A/CONF.2/108, 189 UN.T.S. 150 (c6 hiéu luc tirngay 22 thang 4 nam 1954)
53 Cong woc s6 182 ciia ILO, phé duyétngay 11 thang 6 nam 1999, 39 UN.T.S. 55 (c6 hiéu luc tir ngay 19
thangll nam2000)

4 GA. res. 34/180,34 U.N. GAOR Supp. (No. 46) at 193, U.N. Doc. A/34/46, c6 hiéu luc tu ngay 3 thding 9

nam 1981
55 Cong woe sé ¢ hiéu liec khi cé 20 quoc gia phé chuan. Vao ngay 10 thang 3 nam 2007, ¢6 17 quoc gia phé
chudanva 125 quéc gia tham gia ky Céng wée nay
56 Quy dinh vé Nguyén tdc t6i thiéu ciia LHQ vé Hanh chinh Tu phap Nguoi chua thanh nién, G.A. res. 40/33,
annex, 40 U.N. GAOR Supp.(No.53)at207, U.N. Doc. A/40/53 (1985).
57Hu‘é‘ng dan ciia LHQ vé Phong ngira Toi pham Nguoi chua thanh nién,G.A. res. 45/112, annex, 45 U.N.
GAOR Supp.(No. 49A) at 201, U.N. Doc. A/45/49 (1990).
%8 Quy dinh ciia LHQ vé Bdo vé Nguoi chua thanh nién bj tuée quyén tir do, G.A. res. 45/113,annex, 45 U.N.
GAOR Supp. (No. 49A) at 205, U.N. Doc. A/45/49 (1990)
59 ECOSOC Resolution 1997/30 (1997)
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tw phap ngudi chua thanh nién™°. Xin lru ¥ ring van de tré em vi pham phap luat khong
thuoc pham vi chinh ctia bao céo nay va chi d& cap tom tit mot sb ndi dung lién quan dén hoa
nhap cong ddng sau khi bi trde quyén tu do.

PHAN 5 - NHUNG PHAT HIEN NGHIEN CUU

Phan ndy bao gom nhitng phat hi¢n cua nghién ciu tai ché va nghién ciru thwe dia. Phan nay
duwa ra nhu’ng danh gia tong quan vé hé thong dich vu phuc loiva bao vé tré em va gia dinh
nhuw dd mé ta trong khung phdp Iy va trén thiee tién tai cdc tinh tién hanh nghién ciru.

5.1 TINH HINH TRE EM O VIET NAM

Theo tai liéu cia UNICEF vé Thé gi6i cua tré em va Quyén tré em nim 2010, Viét Nam nim
2008 c6 dan so khoang 87 10%  v6i phan 16n (72%) dan so song trong khu vurc nong thon. Co
khoang 28,65 triéu tré em®® twong dwong 33% dan sb.

Kinh t& Viét nam phat trién nhanh tir nim 1986 ké tir khi 4p dung chinh sach chinh tri va kinh
té “601 5763 tr nam 1986, theo d6 Viét Nam da chuyén tir nén “Kinh t& ké hoach tap trung”
sang nén kinh t& thi truong Xa hoi Chii nghia®. Két qua phat trién kinh t& di dat dwoc ting
truong 7.7% mdi ndm ké tir ndm 2002 dén nam 2007°°. Tuy nhién, phat trién kinh ¢ da di
d6i voi viée tang khoang cach gidu nghéo®® ciing nhw cac nguy co méi ddi voi tré em nhu lao
dong tré em - thudng 1 nguy hiém, boc 16t tinh dyc va budn ban tré em nhu lao dong tré em,
xam hai tinh duc tré em va budn ban tré em. Tinh trang cta tré em Vi€t nam trong nhitng nim
gﬁn day da duoc cai thién trong nhiéu finh vurc, ty I& ti€ém ching dat rat cao, phﬁn I6n tré em
duge hoc tiéu hoc va trung hoc co s0°7. Tuy nhién, tinh trang tré em nghéo doi, kho tiép can
dén nudc sach, HIV/AIDS va thuong tich tré em van li nhitng mbi quan tdm I6n, ddc biét dbi
voi tré em thiéu sd, chiém 60% trong tong s6 cac tré em nghéo®®

Theo truyén thong, nhitng nd lyc bao vé tré em chi tip trung vao hd tro cu thé cho nhom ddi
tuong duoc coi B “tré em c6 hoan canh dic biét”, nhom nay nhitng tré: “nghéo khd, bi bo roi,
khuyét tat, [d nan nhan cua chit doc hoa hoc, tré em bi nhiém HIV/AIDS, tré em lao dong
nang nhoc va nguy hiém hodc phai tiép xtic véi cac chat doc hai, tré em phai lam viéc xa gia

60 Binn Iudn chung s6 10 ciia Uy ban QTE vé Quyén tré em trong tue phdp ngueoi chiea thanh nién (Phién 44,
2007),U.N. Doc. CRC/C/GC/10 (2007).
! UNICEF, Tuyén bé ciia tré em trén thégiéi: Quyén tré em, 2010, ¢ tai

http://www.unicef.org/rightsite/sowc/statistics.php

62 UNICEF, Tuyén bé ciia tré em trén thé gidi: Quyén tré em, 2010, cé tai

http://WWW.unicef.org/rightsite/sowc/statistics.php

Tlén trinh ‘@6iméi’ hay ‘cdi té’ dwoc bdt dau tir nam 1986 “Bai héi Pang lan thir 6 vao thang 12 nam 1986
da chinh thirc thong qua chwong trinh Péi mdi. Chuong trinh ndy phé duyétmg t ké hoach cdi cach toan dién
voi myc tiéu xdy dung ‘mot quoc gia gidu manh mot cudng quocva xdy dung mot xd hgi cong bang va van
minh’. Céc néi dung chinh ciia Péi méi bao gom viéc chuyén dich tiv nén kinh thé tdp trung sang nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hgi chi nghia, va thuc hién chinh sach mo ciwa cho phép Viét Nam tham gia tich cuc va
tu tir vao cong dong thé gioi va khuvuc. “Trung tam Khoa hoc Xa héiva Nhdnvan Quoc gia, Bao cdo Phat
trién nguon nhan lyc Quoc gianam 2001, “Doi moi va Phat trién con nguoi Viét Nam”, co tai
http://hdr.undp.org/en/reports/nationalreports/asiathepacific/vietnam/vietnam_2001_en.pdf

UNICEF Viet Nam, “Téng quan’http://www.unicef.org/vietnam/overview.html
65 Chinh phu Viétnam, Bdo cdo Quéc giathu ba va thu tw vé Thuc hién Conguoc QTQTE cua Viét nam,
CRC/C/VNM/3-4 (2008),para.3

UNICEF Viet Nam, “Tong quan’http://www.unicef.org/vietnam/overview.html

" UNICEF Viet Nam, “Téng quan’http://www.unicef.org/vietnam/overview.html

8 UNICEF Vier Nam, ‘Tong quan’http:/lwww.unicef.org/vietnam/overview.html
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dinh, tré em duong phd, tré em nghién hit ma tuy hay cic chit gdy nghién khac, tré vi pham
phap wat®°. Bén canh cdc nhom tré em c6 hoan canh dac bi¢t, c6 4 nhom khac cling dugc
xem xét 1 “nhdém cé hoan canh khé khin”, bao gdbm tre em bi budn ban, tré em bi nguoc dai
hay bao hanh, tré em nghéo va tré em bi thu’orng tich’®. Theo s liéu thong ké qubc gia, Viét
nam c6 1,54 triéu tré em c6 hoan canh dat biét va 2,75 triéu tré em cho hoan canh kho khan
nim 2009 - 5% dan sb va 18.2% dén sb tré em’’. Theo két qua phong van, doi nghéo Ia
nguyén nhin truc tiép dan dén tré em bo hoc dé tham gia vao lao dong - thuong trong dicu
kién ddc hai va nguy hiém??

Thai dj va hanh vi xa hoi

Mic du nghién ctru ndy khong khao sat thai do va hanh vi x3 hoi, nhung két qua nghién ctru
tai chd va nghién ctru thuc dia da cho théy mdt s6 dau hiéu vé thai do va hanh vi xa hoi co tac
dong dén tinh hinh tré em ¢ Viét nam lién quan dén cong tic phong ngira va can thiép bao
hanh, boc 10t, xdm hai va sao nhang. Tac dong cua thai do va hanh vi nay phdi dugc xem xét
trong nd luc cai cach vi ching c6 nhiing tac dong I6n trén ca khia canh tich cuc va/hay ti€u
cuc lién quan dén phong ngira va can thiép cac vAn dé bao hanh, xAm hia, boc 16t va sao
nhang tré em.

Mot nghién ciu gﬁn day vé xam hai tré em cho théy réng cac hinh thirc bao hanh, boc Iot,
xam hai va sao nhing d3 xdy ra trén toan qubc’®, mot van dé& da dwoc d& cip trén toan ciu.
Duong nhu mdt trong nhitng nguyén nhan chinh ciia xAm hai than thé trong gia dinh thuong
lién quan dén thii d6 va hanh vi xd hoi dwgc chip nhan day 1 hinh thirc ky ludt. Vi du, mot
vai ddi tac thira nhdn rang tré em co6 thé phai chiu cac hinh thirc trimg phat than thé, nhung
khong coi [d xaAm hai’®. Mot can bd y t& cho biét xdm hai thé cht van phd bién & cong ddng
vi tré em khong nghe 15i cha me, nhung vin d& nay khong duoc bao cao dé ‘giai quyét mot
cach chinh thirc>”®. Nghién ctru vé Xam hai tré em cé giai thich ring hinh thirc ky ludt nay
duoc cha me wa dung nhu mdt nét van hoa ° yeu cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bu1’76
Mic dy nhidu nd lyc di duoc tlen hanh dé giai quyet van d& trirng phat thong qua gido duc
nang cao nhan thue, duong nhu vin dé nay van tiép dién tai cac gia dinh va ¢ ngoai xa hoi,
bao gom ca ¢ truong hoc’’. Ca Nghién ctru vé Xam hai tré¢ em va dbi tac tham gia nghién clru
déu nhén manh ring tré em ‘c6 4p hrc hoc tap cao’’®. Pidu ndy c6 lién quan dén sy phat trién

®9 piéu 40, Lugt BVCSGDTE, (S625/2004/QHI1 ngdy 15 thang 6 ndm 2004)
0 B4 LDTBXH, Chuong trinh Quéc giavé Bio vé tré em, 2011-2015 (dwthdo), thing 8, 10.
n B¢ LDTBXH, Chuong trinh Quéc gia vé Bao vé tré em, 2011-2015 (dwthao), thang 8,10.

2 Thao Iudn trong cdc cudc phong vin, bao gom, vi du, phéng vin véi Phé phong Gido duc huyén Muong Ang,
Dién Bién, ngay 10 thang 6 nam 2010.
3 Xam hai tré em & Viét Nam: Bdo cdo tom tdtvé khdiniém, ban chdt va mirc dé tré em xam hai & Viét Nam,
2004.
4 Vi du, mot can bé Dan sé taixd Hoa binh, Huyén Cho Moi, tinh An Giaqggidi thich rc%ng danh tré khong
phaila bao hanh (phong vanvao ngay 9 thang 6 nam 2010); tai phwong Can Kho, Quén 1, Tp HCM, mgt nhém
doi tac cua phong LDTBXH va UBND ciing dé cc_ip’rdng hién tuwong danh tré c6 xdy ra mdc dukhong cho phép,
nhung ciing khong duoc coila bao hanh (phong vanngay 14 thang 6 nam 2010).
IS Phong véin véi can bd Y té, qudan Muong Ang, tinh Pién Bién, ngay 10 thang 6 nam 2010.

Xém hai tré em ¢ Viét Nam: Bdo cdo tém tdtvé khdiniém, ban chdt va mire dé tré em xam hai & Viét Nam,

2004,1.7.
Ty du, taimgt xa cua Mun Dang, Dién Bién, nghién ciru vién da gap tré va thao ludn vé cdc hinh thire trimg
phatthdan thé va xam hai. Tré chia sé rang trung phat thdn thé va xam hai xay ra thuong xuyén (Thdo ludn
nhomngay 8 thang 6 nam 2010).

8 Thdo lugnvoi Trung tam tham véan tai Tp HCM
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clia nén kinh té va sy canh tranh vé cong viéc va noi hoc taflp79 nhung cling cho théy réng van
dé nay khong duogc céac gia dinh coi la xam hai.

Su thiéu thira nhin cua x3 hoi vé cac hanh vi bao hanh, xAm hai, boc 16t va sao nhang & Viét
nam dén tr 2 nguyén nhin chinh. Nguyén nhan thtr nhat, thiéu nhan thirc va hiéu biét xa hoi
vé nhirng yéu t6 tao nén hanh vi xAm hai, boc 10t, bao hanh va sao nhang tré em. biéu nay co
nghia 1a céc hinh thirc bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang dugc chép nhan 1a trung phat
than théhay hanh vi dugc xd hoi chdp nhan. Nguyén nhan thir 2, khong sén 1ong cong nhan sy
thuc vé bao hanh, boc 16t, xAm hai va sao nhang, néu n6 duoc coi A mdt vin dé nhay cam va
khong dugc bao cao®

Ca hai hinh thai trén c6 thé dong vai trd nhu mot trd ngai cho sy phat trién hé thong phuc loi
va cac dich vu bao v¢ gia dinh va tré em. O dau ma cong déng khong nhan ra hoac khong san
1ong nhan ra hinh thirc xdm hai tr¢ em thi ¢ do tré¢ em c6 nguy co va van d& khong duoc giai
quyét Van dé& nay co thé duoc giai quyét thong qua cac chlen dich nang cao nhan thuc,
khuyén khich tit ca cac thanh vién ctia cong dong tim hiéu cac van dé bao hanh, boc 16t, xam
hai, sao nhiing tré em va tim quan trong cta viéc phong ngira va can thiép voi van dé nay.

Lién quan dén hanh vi x3 hoi voi bao hanh, boc 16t, xAm hai va sao nhing tré em, nhom
nghién curu cling da nhin théy c6 mot vai kho khan trong viéc danh gia cac dich vu hd tro cua
chinh phu cho dbi twong dan toc thiéu s6. Nhitng can tré ndy xudt phat tir nhitng rao can Ve
thai do, truyen théng, ngdn ngit hay van hoa va co thé con do sy cach biét vé mat dia Iy. Vi
du, mot ddi tac tham gia phong van cho biét nguforl dan toc thiéu s6 ‘co nhitng thi tuc lac haw’
hay ‘khong quan tam’ den chim soc con cai ho®'. Trong khi d6 ho lai van dong cho van dé
thue hién quyén tré em t6t hon. Nhitng binh lun ndy cho thdy quan diém ring tré em va va
gia dinh dan toc thiéu s6 co thé gap nhirng khé khin trong viéc tiép can dén hé théng phic loi
va bao vé tré em va gia dinh. Piéu ndy nhin manh dén nhu cau thuc hién mot hé thong hiéu
qua va chit ché trén toan qudc.

Pé xuat:

o Nang cao nhan thirc va day manh cac hoat dong cong ddng s& cing cb viing manh dén
viéc thay doi thai do nham chong lai bao hanh, boc 16t, xam hai va sao nhang doi véi tré
em.

5.2 HE THONG DICH VU PHUC LQI VA BAO VE TRE EM VA GIA GIA DiNH TAI
VIET NAM

5.2.1 Luat phap va Chinh sach

Cac chuan muc thuc hanh qudc té goi ¥ rang khuon khod phap Iy va chinh sach lién quan dén
bao vé tré¢ em khoi bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang phai dugc nén:

- Noi 16 thim quyén va trach nhiém vé cung cép cac dich vu bao vé tré em, bao gém
phong ngura va can thi€p (ké ca dicu phoi)

& Xdm hai tré em & Viét Nam: Bdo cdo tém tdtvé khainiém, ban chét va mire 6 tré em xém hai & Viét Nam,
2004,t.5.

80 Mot can bo So LDTBXH tai Tp HCM cho biét rdng vi ddy la mot van dé nhay cam, xam hai tré em tgi nha
khoéng dwoc bdo cdao. Hop voi So LDTBXH ngay 14 thang 6 nam 2010.

81 Thao lugn véi Phong LDTBXH Muong Ang, Pién Bién.
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-  DPinh nghia 10 cac hinh thirc bao hanh, boc 10t, xAm hai va sao nhang

- Pua ra tién trinh va thu tuc giai quyét cac truong hop ghi vin hay bi xAm hai dugc bao
cao.

- Lam rd nhiing dich vu gianh cho tré em va gia dinh; va

- Xac dinh r0 co quan chinh phi chiu traich nhifm dam bao réng nhitng dich vu nay duoc
cung céip82

Khung phap Iy va chinh sach ciia Viét nam lién quan dén bao vé tré em bao gdm modt sd vin
ban phap Iy quan trong dugc di cung voi cac van ban dudi luat va chinh sach.

Hién phdp ciia nwéc Cong Hoa Xa hoi Chii nghia Viét nam

Hién phap ctia mréc Cong hoa Xi hoi Chu nghia Viét nam quy dinh “Gia dinh I hat nhan
cua xa hor® va “Cha me co nghia vu dau tién trong viéc nuodi day con cai tr¢ thanh ngudi co
ich cho xd hoi®*. Hién phap con néu rd trach nhlem cu thé “Nha nudc, xa hoi va gia dinh c6
trach nhiém bdo v€, cham soc va gido duc tré em™®®. Pidu nay rat phu hop véi cac chuén myuc

A A ~ A A A . \ 5 . 1 3 A 5 5986 ~ At N A A
quoc t¢ da dé cap dén vai tro cua gia dinh nhu “thyc thé co ban™" trong xa hdi va yéu cau
quéc gia phai hd tro dé gia dinh cham séc con cai ho®’

Ludt Bdo vé Cham séc va gido duc tré em (BVCS&GDTE)

Mot trong nhitng tai liéu phap Iy quan tron; % lién quan dén phuc loi va bao v¢ gia dinh va tré
em 6 Viét nam la bd Luat BVCS&GDTE® B0 luat nay da dugc Quoc Hoi thong qua ndm
1991 va sira d6i nim 2004. BO ludt niy da néu nhirng nguyén tic co ban, vai trd va trach
nhiém cua cac ddi tac tham gia hé théng dich vu phic lgi va bao vé tré em va gia dinh.

Bo ludt ndy dd cu thé hod quyén cﬁa tré em® va néu 10 trach nhi¢ém cho cac co quan chic
néng dé thuc hién cac quyén nay”. Luat cling nghiém cam cac hanh vi chéng lai tré em, bo
roi, lao dong tré em, ‘Ibi kéo’ tré em song trén duong phd hay lim mai dam va trirng phat hay
ngwoc dii tré em’ . Theo Cong wéc QTQTE, cha me va ngudi gidm hd co trach nhiém dau

82 UNCEF khuvuc Péng A va Thdi binh dwong, Cam nang vé Chién luoc BVTE ciia khu viee Pong A va Thdi
Binh Duong
83 Piéu 64 Hién Phap nuée Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam, 1992, sira doi vao ngay 25 thang 12 nam
2001
84 piéu 64 Hién Phdp nuwée Cong hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam, 1992, sira d6i vio ngay 25 thang 12 nam
2001
8 piéu 64 Hién Phap muoc Cong hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam, 1992, sira ddi vao ngdy 25 théng 12 nam
2001
8 Loi mé dau ciia Cong wée QTQTE
87 Biéu 18(2) Cong uée OTOTE va Hudng dén 3 ciia LHO

Luat BVCSGDTE, (S625/2004/QHI 1 ngay 15 théang 6 nam 2004)

Cac quyén néu trong Ludt BVCSGDTE bao gom: quyén dwoc dang ky gidy khai sinh, quyén dwoc cham séc,
quyén duwoc song ciing voi cha me, quyen dugc ton trongva bao vé sinh mang, than thé, nhdan pham va long tir
trong, quyén dirgc cham séc y té; quyén dwoc hoc tdp; quyén dwoc tham gia; quyén dwoc tham gia cdc hoat
dong vui choi, gidi tri, van héa, nghé thudt, thé thao va du lich, quyen dwoc phdt trién nang khiéu; quyén dwoc
hwong tai san va quyén dwoc tiép can dén théng tin, bay 16 y kién va tham gia vao cdc hoat djpng xa héi. Piéu
11-20 Ludt BVCSGDTE (S6 25/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam 2004)

% Chiong Il Ludt BVCSGDTE (Sé 25/2004/QH1 I ngay 15 thang 6 niam 2004)

% piéu 7 Luat BVCSGDTE (S6 25/2004/0HI I ngdy 15 thang 6 nim 2004)
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tién chim séc va nudi dudng con cai ho®2. Tuy nhién, tuy theo truong hop Chinh phu c6 thé
can thiép va cat dit mdi quan hé gitta cha me va tré. Diéu ndy duoc néu trong Luat HOn nhan
va Gia dinh cua Viét nam.

Viéc thyc thi uat Bao vé, chim séc va gido duc tré em dugc hudng dan boi Nghi dinh s6
36°°. Nghi dinh nay dua ra cdc dinh nghia chi tiét vé cac loai hinh bao hanh, boc 10t, xim hai
va sao nhang tré em va quy dinh trach nhiém cu thé cta cha me, vi dy, vé ding ky khai sinh
cho tre Nghi dinh 36 con dua ra trach nhiém ctia Nha nude trong viéc cung cap cac dich
vu y t& mién phi cho tré em dudi 6 tudi™ va bao vé tré em bi tach khoi gia dinh hay can thiép
bao vé tré em khi cha me khong du diéu kién chim séc tré®. Trong Luat BVCS&GDTE va
Nghi dinh s6 36, c6 su chdng chéo dang ké vé trach nhiém giita cac t6 chirc va co quan cua
Nha nuée. Co nhiu co quan va to chirc duoc giao nhitng vai trd giéng nhau, diéu ndy dan
dén nguy co khong c6 mdt co quan ndo chiu trach nhiém hay rit kho co thé khién cac co
quan ndy chiu trach nhiém vé& nhirng thit bai trong khi thuc hién nhiém vy, do thim quyén bi
dan trai.

M@t vai dé xudt:
o Sua d(f)i luat Luat Bao v¢, Cham soc va Gido duc tré em hoac xdy dung cac quy din dinh
kém de:
o Lam rd dinh nghia vé cac hinh thirc bao hanh thé chit va tinh than, giy thuong

tich ¢ ¥ hay xAm hai, sao nhing hay ddi sir lo I3, ngwoc déi hay boc 16t, bao gdm
ca xam hai tinh duc.

o Duara co ché phong ngira bao hanh, boc 10t, xam hai va sao nhang dbi véi treé,
bao gdbm cac hoat dong truyén thong ning cao nhin thirc;

o bPam bao réng c6 mdt co quan chinh phu, B6 LDTB&XH, chiu trach nhiém vé
dich vu phuc loi va bao v¢ gia dinh va tr¢ em. Méc du c6 thé uy quyén hay chuyén
guri céc truong hgp tré em cho cac co quan khac, nhung co quan dau moi nay van
can c6 trach nhi€ém theo ddi cac dich vu phic lpi va bao v¢ tré em va gia dinh.

o Xem xét viec dua mot ) diéu,khoén cia Luat HOn nhan va Gia dinh vao trong Ludt
BVCS&GDTE dé tao nén co ché, vi dy, cham soc thay thé, trong boi canh chi c6 mdt bo
luat gianh cho tré em.

Ludt Thanh nién

92 piéu 5 Ludt BVCSGDTE (S 25/2004/QHI1 1 ngay 15 théng 6 nam 2004)

%8 Nghi Dinh 36/2005/ND-CP “vé quy dinh chi tiét thuc hién mot s Diéu cia Lugt BVCSGDTE”, 2005. Cdn
luvu y rang Nghi dinh nay duoc thong qua khi Uy Ban DSGDTE van con hoat déng va vi v@y no dé cap den Uy
Ban chir khong phai B6 LDTBXH khixdc dinh nhiém vy cua cdac co quan chinh phu

9% Nohi Pinh 36/2005/ND-CP “vé quy dinh chi tiét thue hién mét sé Piéu ciia Ludt BVCSGDTE”, 2005

9 piéu 18 ciia Nghi Pinh 3612005/ND-CP “vé quy dinh chi tiét thue hién mét sé Diu ciia Ludt BVCSGDTE”,
2005

9% Piéu 16va 17 ciia Ludt Thanh Nién (Ludtsé 53/2005/0HI 1), ngay29thang 11 nam 2005
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Ludt Thanh nién dong mot vai tro rat quan trong trong thuc hién quyén VA bao vé ngudi tré
tubi 16, 17, nhirng ngudi khong con duoc coi A “tré em’ theo Luit BVCS&GDTE®'. Luat
thanh nién ap dung cho tré em va nguoi tré tudi tir 16 dén 30 va quy dinh cu thé rang “Nha

nudc phai thyc hién Cong wdc QTQTE ma Nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét nam da
phé chuin dé 4p dung cho nhitng nguoi tré tudi tir du 16 cho dén dudi 18 tudi®8. Ludt ciing
dua ra trach nhiém cy thé ctia Nha nudc trong viée bao vé tré em lra tudi 16 va 17 khoi “xam
hai tinh duc va boc 1ot lao dong™®°. Luat nay da lam gidam di khoang cach va cho phép tré em
tir 16-17 tudi c6 duoc nhitng dich vu va hd tro tir hé thong phic loi va bao vé tré em. Tuy
nhién, khong rd trén thuc té cic quyén néu trong Cong udc QTQTE co dugc 4p dung cho tré
em tir 16-17 tudi khong midc du khong duoc dé cap truc tiép trong vin ban luat phap lién
quan, vi du Luat BVCS&GDTE.

Deé xuat

o Theo Piéu 31 cta Luat Thanh nién, hé théng dich vu phic loi va bao vé tré em nén dugc
ap dung cho moi tré em dudi 18 tudi, bao gom do tuoi tr 16-17.

Ludt Hon nhan va Gia dinh

Luat hon nhan va gia dinh khing dinh sy quan trong cta gia dinh trong x3 hoi Viét nam, bat
dau bang tr “Nhiéu gia dinh t6t tao nén mot xd hoi tot, xd hoi tot lim cho gia dinh t6t
hont®°. Luat ndy d& ra trach nhiém cua cha me trong v1ec nudi day con céi va ciling quy dinh
viéc ap dung han che hoac tudc doat quyen lam cha me'®! trong truong hop cha me khong co
kha nang, khong san long hodc khong du diéu kién chim soc cho con cai cia ho102 Luat dua
ra cic nguyén tic co ban va thu tyc gidm ho va nhan con nu6it®®. Trong khi Luat nay rat tan
thanh cac nguyén tic clia Cong uéc QTQTE va cac chuin muc thyc hanh qudc té, vi du cd
gang tim kiém giai phap duy tri tinh trang gia dinh va thiét lip co ché hd tro chim soc thay
thé, cac quy trinh cu thé thuc hién chiam soc thay thé va trach nhiém cia cic co quan khac
nhau lai chua dugce néu 1d rang va c¢6 su chdng chéo trach nhiém giita cac co quan va to chirc.
Vi du, c6 mdt vai co quan déu cé thé dua ra yéu cdu chdm dut hodc han ché quyén cta cha
me. Viéc quy dinh trach nhiém khéng 1& rang co thé din dén cac nhiém vu khong duoc ai
thuc hién.

o7 Piéu 1 Ludt BVCSGDTE néu rang: Tré em diwgc néu trong Ludt ndy la cong dan Viét Nam vira dii 16 tuéi.
%8 piéu 31 Ludt Thanh Nién (Ludt sé 53/2005/QHI 1) ngay 29 thang 11 ndam 2005
99 Chuong IV Ludt Thanh Nién (Ludtsé 53/2005/QHI1) ngay 29 thang 11 nam 2005
1001 51 tir ciia Ludt Hon nhan Gia dinh (sé. 22/2000/QHL0 of June 9, 2000)
O piéu 34 ciia Ludt Hon nhén Gia dinh (s6. 22/2000/QH10 of June 9, 2000)
92 piéu 41-2 ciia Ludt Hon nhan Gia dinh (sé.22/2000/QH10 of June 9, 2000)
93 Chuong VIII va IX ciia Ludt Hon nhdn Gia dinh (sé. 22/2000/QH10 of June 9, 2000)
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Mot vai deé xudt:
o Stra d6i Luat hon nhan va gia dinh hodc bd sung thém cac van ban phap ly dé:

o Lam 18 trdch nhiém cua cic co quan va t6 chirc khac nhau, bao gom ca Bo
LDTB&XH. Can hru y rang chi nén c6 mdt cé mot co quan Nha nude chiu trach
nhi¢ém ve phuc loi va cac dich vu bao v¢ gia dinh va tré em;

o Gidm sy chong chéo vé trach nhiém gitra cic co quan va to6 chirc nha nudc; va

o Puara cac thu tuc 10 re‘mg cho céc giai phap chim soc thay thé, bao gdm ca viéc
chim nuéi tam thdi, gidm ho va viéc nhan con nuoit®.

o Xem xét viéc duq mdt s6 ndi dur;g cua Luat Hon nhan va Gia dlnh vao Luét
BVCS&GDTE dé tao nén co che, vi dy, cho cham sdc thay the, trong boi canh chi
c6 mot bo ludt gianh cho tré em.

Ludt phong chéng Bao hanh gia dinh

Luat phong chéng Bao hanh gia dinh dinh nghia bao hanh gia dinh 13 “mdt hanh dong c6 chu
¥ béi mot thanh vién cta gia dinh ma diéu ndy da gy ra hodc c6 kha nin % gay ra ton thuwong
vé& thé xdc, tinh thdn va tai chinh cho cic thanh vién khac trong gia dinh™®. Pinh nghia nay
d3 bao gdm ca cho xam hai lién quan dén tré em bai mot thanh vién trong gia dinh. Ludt ciing
quy dinh co ché phong ngira thong qua, vi du, thong tin truyén thong dé dén véi nguoi dan va
cong don;

Luat ciing dua ra co ché hoa gidi gia dinh néu bao hanh gia dinh dugc xac dinh. Theo Luat
nay, cach giai quyét xung dot trong cic gia dinh thudng xay ra bao hanh thuong i hoa giai
va dugc tién hanh boi dai dién ctia cac to chirc dan su x3 hoi, cac t chirc tai cong dong va
chinh quyen dla phu:orng107 Luat ciing dua ra mét loat cac bién phadp bado v¢€ nan nhan cua bao
hanh gia dinh'®

Khuyén nghi

Nén stra doi cic diéu khoan trong Ludt Phong chong Bao hanh Gia dinh hoic xdy dung
huéng dan dudi Luat dé Bm 16 dinh nghia vé cac hinh thirc bao hanh thé chit va tinh than,
gy thuong tich ¢ y hay xdm hai, sao nhing hay dbi sir lo i, ngwoc dii hay boc Iot, bao gom
ca xam hai tinh duc.

Luat Hinh Sw

Piéu 104 cua BO Luét Hinh sy quy dinh cdc hinh thae t91 pham vé “gay thuwong tich ¢ y hay
iy ton hai dén strc khoé cta nguoi khac”. Piéu khoan nay het ké mot loat cac tinh tiét cAu
thanh nén t1 pham va dua ra cdc mac phat tu theo mirc do t6n hai. Vi du, néu mdt c4 nhan bi
gdy ton hai “mit stc lao dong tr 11% va 30%, hodc dudi 11% nhung roi vao mdt trong

104 Luwu y rang Viét Nam hién dang xdy dung Ludt Con nudi
9 piéu 1(2) Ludt Phong chéng Bao hanh Gia dinh (s6 02/2007/QHI2, ngay 21 thang 11 ndm 2007)
06 Chuong II, Ludt Phong chéng Bao hanh Gia dinh (s6 02/2007/QHI 2, ngay 21 thang 11 nam 2007)
o7 Chuong II, muc 2-3, Ludt Phong chong Bao hanh Gia dinh (s6 02/2007/QHI12, ngay 21 thang 11 nam 2007)
08 Chuong III, Ludt Phong ché’ngBao hanh Gia dinh (sé 02/2007/QH12, ngay 21 thang 11 nam 2007)
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nhitng trudng hop sau ddy....”. Mot trong nhitng kho khin ciia vise thue thi Luat ndy 1 thiéu
nhitng dinh nghia 0 rang.

Khuyén nghi

o Nén sua dc;)i‘ cac didu khoan trong B¢ luat Hinh sy hay dua ra hudng d?m dé 1am rd cac
dinh nghia vé cac loai bao hanh thé chat va tinh than, gay thuong tich c6 y hay xam hai,
sao nhang hay doi xir lo 1a, nguoc dai hay boc Iot, bao gom xam hai tinh duc

CAc ludt phap va chinh sach lién quan khac

O Viét Nam, c6 mot van ban phap Iy va chinh sach quy dmh v€ tré em khoi bao hanh, boc 10t,
xam hai, sao nhang va doi phd voi nhitng van dé nay khi ching x4y ra. Cac van ban nay duoc
thdo luan dudi day.

Bubn ban neuoi va boc 16t

Khung chinh sach va phap Iy ctia Viét nam gdm c6 mdt sO cac vin ban nhim bao vé tré em
khoi bi budn ban va boc 16t tré em va dé giai quyét cac van dé ndy khi ching xay ra. Vi du,
Chuong trinh Hanh dong Qubc gia phong chéng budn ban tré em va phu nit 2004-2010 da dé
muc dich va muyc tiéu phong ngira buén ban ngudi va phan cong trach nhiém cu thé cho céc
co quan va to chic, trong d6 trong tim ]d HoOi phu nit trong cong tic phong ngira va gidi
quyét van dé& budn ban tré em va phu nit. Chuong trinh phong ngira tré em dudng phd, xdm
hai tinh dyc tré em va tré lam viéc trong mdi truong nguy hiém va doc hai giai doan 2004 —
2010 (Quyét dinh sé 19) ciing dit ra cac nhiém vu va ké hoach hanh dong nham phong ngira
boc 16t tré em. C4c chuong trinh ndy dd dua ra nhitng thong tin chi tiét vé trach nhiém va
nhiém vu cu thé, nhung can phai dam bao rang nhitng nguoi thyc hién trich nhiém va nhiém
vu cu thé ndy phai duoc trang bi ddy du cac ki ning, dic biét & cap co so, dé dap g cac nhu
cau va mong mudn cla tré em ma ho tiép xuc.

Tro giip x4 hoi

Co nhiéu van ban phap 1y lién quan dén dich vu phic loi va bao v¢ gia dinh va tré em tap
trung vao cung cap cic ho tro xa hoi, dic biét 1d hd tro tai chinh cho cac gia dinh va tré co
mirc thu nhap thip hon ngudng ngheo hodc tré em va gia dinh dang song trong “hoan canh
dac bit”. Nghi dinh s6 67'%° dat ra cac tiéu chi cho tré em va gia dmh co du tleu chuan dugc
huong tro cdp tir quy “Bao trg xd hoi”. Nhirng ddi trong ndy bao gém: tré md coi; tré nghéo
kho; tré bi tach khoi gia dinh; tré em bi nhiém HIV/ AIDS trong cac gia dinh nghéo. Quyét
dinh s6 38 *° va Quyét dinh s 65" ciing d& ra cac tiéu chi hd tro tai chinh danh cho ddi
twong 1 tré em va gia dinh can duoc nhin hd tro tai chinh, bao gdm hd tro cho nguoi nhan
nuoi tam thot hay nhitng nguwdi nhan nudi tré em “co hoan canh dac bigt”.

Bén canh do, c6 mdt sO van ban quy pham phap luat khac cling dong gop vao khung khung
phép Iy lién quan dén hé thong phuc loi va cac dich vu bao vé gia dinh va tré em. Vi du nhu

9 Nohi dinh 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 vé Chinh sich tro cap Xa héi.

10 Quyét dinh ciia Thii tuwéng chinh phii sé 38/2004/0QD-TTg ngay 17/03/2004 vé hé tro tdi chinh cho gia dinh
vd cd nhdn nudi dudng tré mo céi va tré bi bo roi
111 Quyét dinh ciia Thii tuéng chinh phu s6 65/2005/0D-TTg vé “phé duyét ké hoach cham séc dwa vio cong
dong cho tré mé céi khéng noi nudi dudng, tré khuyét tdt nang, tré nhiém chdt déc héa hoc va tré anh huong
HIV/AIDS giai doan 2005-2010”
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luat Lao dong, luat Dan sy, ludt Hinh sy, luat T6 tung Hinh sy, luat T6 tung Dan su, luat Tro
gilp Phap ly, Phap énh Xt Iy Vi pham hanh chinh va Luat Gido duc déu co cac dicu khoan
lién quan t&1 phong nglra va ung phd voi bao luc, boc 16t xam hai va sao nhang doi véi tré
em.

Cac dichvu capl, 2, 3 trong khung phap ly

Céc dich vu cip 1

Dich vu phong ngira cap d6 1 duoc dwa vao khung phap Iy va chinh sach thong qua mot vai
diéu khoan yéu cAu thuc hién cac hoat dong thong tin va truyén thong. Vi dy, Phép Iénh vé
Phong Chéng Mai dam c6 liét ké cac bién phap phong ngira: “Nha nude phai d@)ng thot thuc
hién rong radi cac bién phap truyen théng, gido duc, kinh té-xd hoi, hanh chinh, ddu tranh toi
pham va cac bién phap khac dé phong chong mai damy két hop chit ché giita phong chdng
mai ddm voi phong chéng ma tuy ciing nhu phong chbng lay nhlem HIV/AIDS™**2. Tuong
tir, Ludt Phong chéng bao hanh gia dinh yéu ciu cic co quan va to chirc doan thé thic hién
cac bién phap phong ngira bao hanh gia dinh thong qua nang cao nhan thirc va gidao duc cong
dong vé van dé na

Céc dich vu can thiép sém -Cap d6 2

C6 mot s diéu khoan trong khung phap Iy lién quan dén phic loi va bao vé gia dinh va tré
em da dé cap dén viéc cung cap cac dich vu cho gia dinh va tré em. C6 1§ vi du 16 nhat I viéc
ho tro vat chit va tai chinh cho gia dinh va tré em c6 hoan canh dic biét cling nhu céac dich vu
cho tré em bi thiét thoi, bao gdm diéu tri y t& va phuc hdi, cac hoat dong x3 hoi, vin hod, thé
thao va vui choi cho tré ciing nhu gido duc hoa nhap va gido duc day nghé''*.

Khung phap Iy ciing yéu ciu cic hoat dong gido duc va ning cao nhin thirc cho cic nhom
dédc biet c6 nguy co cao. Vi dy, theo Chuong trinh “phong ngira tré em duong phd, tré em bj
xam hai tinh dyc, tré em lam viéc trong diéu kién nguy hiém va doc hai giai doan 2004 —
2010”, Nha nudc phai to chirc cac hoat dong gido duc tap trung & cac khu vuc trong diém,
khu wire ¢6 tinh hinh kinh t& xa hoi kho khan va huéng t6i nhom ddi twong muc tiéu'®

Luat va chinh sach khuyén khich céc giai phap dwa vao cong dong va cac dich vu cap do 2
cho tré em va gia dinh. Vi du, Luat Phong chéng Bao hanh gia dinh khuyén khich dich vu
tham vin gia dinh tai cp co s, trong khi Chwong trinh Hanh déng quéc gia v& Phong
chong bubn ban nguoi da dé& cac dlCh vu cho tré ¢6 nguy co bi budn ban*'’ bao gdm %mo duc
truyén thong ¢ nhing khu vyc cling nhu dich vu tham van cho nan nhin va gia dinh 18 Hoi
phu nit (mot t6 chirc dan su) co trach nhiém cung cap va diéu ph01 cac dich wu.

12 piéu 7, Phap 1énh vé Phong chong Mai dam, ngdy 1 thang 7 nam 2003.
113 Ludt vé Phong chong Bao luc gia dinh (sé 02/2007/QHI2 ngay 21 thang 11 nam 2007)

14 Ludt BVCSGDTE (s6 25/2004/QHI I ngay 15 thang 6 nam 2004

5 Ouyér dinh s 19/2004/0D-TTg, ngay 12 thang 2 nam 2004

18 55 02/2007/0H12
Y17 56 130/2004/0D-TTg

18 Muc 2.2 No. 130/2004/QD-TTg, Quyét dinh ciia Thii tuéng Chinh phii vé Phé duyét Chwong trinh Quéc gia
Phong chong téi phambuén ban phy nir va tré em giai doan 2004-2010, ngay 14 thang 7 nam 2004

27



Céc dich vu can thiép khin cip —cAp do 3

Khung phéap ly da dua ra mot s6 dich vu cdp d6 3 cho tré em va gia dinh va mot sé giai phap
can thiép bt budc. Vi du, theo Piéu 43 (3) ctia Luat BVCS&GDTE, UBND c6 thé tham gia
cung cap dich vu chim soc cho tré em khuyét tat, bao gom viéc tach tré khoi gia dinh. Theo
Diéu 4 cta Luat HOon nhan va Gia dinh “Céc co quan chirc ning, cac to chirc va ca nhan co
quyén yéu cau toa an hodc co quan co tham quyén tién hanh cic bién phap ngin chin khan
cap va su Iy nghiém minh cac ca nhan c¢6 hanh vi vi pham Ludt hon nhan va gia dinh” va
quyén cua cha me c6 thé bj han ché theo Diéu 41 cua Luat H6n nhan va Gia dinh, theo quyét
dinh cta Toa 4n. Nghi dinh s6 36'° ciing quy dinh thu tuc dé tach tré ra khoi cha me hay
nguol giam ho.

Cac can thiép khac & cdp d6 3 nam tron § khung phép ly con bao gdm céac dich vu phuc hoi
cho nan nhin cta budn ban va mai dam™’; dua tré em mai dam va nghién ma tuy vao cac co
SO y t€ va truong gido dudng hay trai giam cho tré¢ vi pham phap luat.

7.2.2. Céu tric thwe hién va tién trinh

Theo Cong udc QTQTE, Viét nam c6 trach nhi€ém “thuyc hién cac bién phap phu hop vé phap
ly, hanh chinh va cc bién phap khac dé thuc thi cac diéu khoan ctia Cong u6c™?t. Cac chuin
mure thye hanh Qubc té néu rang tién trinh ndy cn c6 “cac chinh sach phic loi va bao vé toan
dién”, chi dinh mft co quan chiu trach nhiém trong viéc “gidm sat thuc hién chinh sach va
luat phap qubc gia vé bao vé tré em’” VA phan bd day du cac ngudn nhin hrc va tai chinh dé
dam bao tré em duoc bao vé khoi bao Iyrc, boc 16t, xdm hai va sao nhing %2,

Hon 10 ndm qua, Chinh phu Viét nam da thuc hién cac bude dé thanh 1ap mot he théng dich
vu bao v¢ va phuc loi gia dinh va tré em. Nam 1999, Vi¢t nam da xay dung Chinh sach Quéc
gia cho Tré em c6 hoan canh dic biét, chinh sach nay, lan dau tién, bao phi mot s6 16n cac
ddi tuong co6 tiéu chi ‘hoan canh dac bigt’, bao g6m ca tré em md cOi, tré em khuyét tat. Nam
2004, Luat BVCS&GDTE da cu thé hoa quyén bao v¢ tré em khéi cac hinh thirc bao hxc, boc
16t, xdm hai va sao nhang, khéng chi danh riéng cho tr¢ em cd hoan canh dac biét. Luat nay
duoc trién khai cing v6i cac chinh sach cu thé, nhu d3 thio luan trong phan trén, dé giai
quyét cac van dé cu thé nhu budn béan tré em, lao dong tré em, trg gilp tré em khuyét tat, tré
em bi anh huéng boi HIV/AIDS, tré em md coi va tré em bi bo roi.

He¢ théng ndy cling cho thiy mot sé han ché & tat ca cac giai doan can thiép tré¢ em thong quan
hé thong bao vé tré em, bao gom phong ngira, phat hién, diéu tra, chuyen gtri, danh gia va
ung pho, cling nhu gidm sat va ra soat. Tuy nhién hlen nay c6 nhiéu 601 tac cung tham gia
thire hién nhitng phan nho trong tién trinh ndy, ma ho can phai phdi hop vé lam viéc hiéu qua
hon trong tuong lai.

Vai tro va chirc nang cua cdac bén tham gia vao hé thong dich vu phuc lgi va bdo vé tré em
va gia dinh

19 Nghi dinh 36/ND-CP vé “Cung cdp chi tiét va Huong dén thuc hién mot 56 Piéu ciia Ludt BVCSGDTE”
20 Muyc 2.2 S6 130/2004/0D-TTg, Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phii vé Phé duyét Chuong trinh Quéc gia
Phong chong téi phambudn ban phu nir va tré em giai doan 2004-2010, ngay 14 thang 7 nam 2004
121 piéu 4, Cong wée OTOTE
122 Cdam nang Chién lwge Chwong trinh Béio vé tré em ciia UNICEF khu vue Péng A va Thai Binh Duong
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Quan Iy nha nuéc v& hé thong phic loi va béo vé tré em va gia dinh ¢ Viét nam thudc tréch
nhi¢ém cia B0 LDTB&XH. Tuy nhién, trach nhi¢ém hanh chinh v€ thuc hi¢én h¢ thong phuc lgi
va bdo v¢ tré em & Viét lai duoc chia sé boi nhiu co quan tir trung wong dén dia phuong.

Cip Quéc gia
B6 LDTB&XH

O cép qudc gia, hé¢ thong phic loi va bao vé& tré em va gia dinh dugc quan Iy boi Bo
LDTB&XH123, phdi hop véi cac Bo nganh khac dé cung cap cac dich vu va hinh thanh nén
hé thong hé trg tré em va gia dinh. Vi du Bo y té chiu trach nhiém trong V1¢;C dua ra cac
chinh sach cung cap cac dich vu cham soc y t€, B gido duc va Bao tao cung cap cac dich vu
gao duc cho tré em va gia dmh124 Nghi dinh sb 186125 da xac dinh chirc nang, nhiém wy,
quyén han va co ciu to chirc, Bo LDTB&XH chiu trach nhiém quan Iy nha mrée vé cac van
dé lién quan dén lao dong va xa hoi, bao gom cham soc va bao vé tré em*?®. Trong linh vurc
bao vé tré em, B0 LDTB&XH c¢6 trach nhiém:
- Hudng dan thye hign cac diéu khoan phap Iy va chinh sach vé bao vé va chiam soc tré em;
- Quy dinh cac diéu kién thanh lp, t6 chirc va van hanh cac co s¢ hd tro tré em;
- Quy dinh tha tuc tiép nhan tré em c6 hoan canh dic biét vao cac co sd hd tro va dua tré vé
voi gia dinh;
- BPam duong trach nhiém quan trong voi cac by, ban nganh, dia phuong, cac t6 chirc chinh
tri x& hoi va cac t6 chie khac trong viée thuc hién Chuwong trinh Hanh dong Qudc gia vi
Tré em; Chuong trinh bao vé va cham soc tré em c6 hoan canh dac biét; va cac chuong
trinh va ké hoach khac lién quan dén gido duc, chim séc va bao vé tré em.
- Quan ly va thuc hién Quy Bao trg Tré em Viét nam
Nghi dinh s6 186 da quy dinh viéc thanh lap Cuc Bao vé Chim soc tré em. Can b cta Cuc
ndy co trach nhiém st Iy cac trwong hop VA cc van dé lién quan dén bao vé va cham soc tré
mt2’. Tai mdt cudc hop phong van cép trung wong, mot dai dién cuia B6 LDTB&XH cho biét
rang trong finh vurc phic loi va bao vé tré em, Bo c6 vai tro diéu phdi va cung cap dich vu
bao gdm tro gitp phap Iy cho gia dinh; o chirc cic hoat dong tuyén truyén phd bién va gido
duc; tham muu cho cac bd khac vé viee xay chinh sach lién quan dén van dé bao vé tré em va
hd tro cac can bo thude ngainh LDTB&XH cdp dia phuwong; ciing nhu quan Iy cac hoat dong
thudc trach nhiém cua BO nhu gidm sat viéc thuc hién chinh sach kham chira bénh mién phi

cho tré duédi 6 tudi va quan Iy viéc thyc hién gido duc phé cap tiéu h(_)0128.

Cuc Bao tro Xa Hoi ctia BO LDTB&XH ctng phdi hop v6i Cuc CSBVTE thuc hién 5 nhiém
vu chinh fién quan dén bao vé tré em: 1) Nghién ctru chinh sach xa hoi, 2) Xay co so phap Iy
cho tré em md cdi, tré em bi nhiém HIV/AIDS v tré em bj bo roi, 3) Xoa doi giam doi

23 Diéu 1 Nghi Dinh 56 186/2007/ND-CP vé xdc dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va céu triic 16 chire ciia
Bo LDTBXH
124 Phong van daidién cia Vu Hoc sinh Sinhvién, B6 GD& DT, ngay 16 thang 6 nam 2010
125 66 186/2007/ND-CP

26 Diéu 1 Nghidinh 186/2007/ND-CP vé xdc dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va céu triic t6 chirc ciia Bé
LDTBXH
127 phéng vén dai dién Thanh tra B6 LDTBXH, ngay 17 thang 6 nam 2010

28 Phong vin dai dién B6 LPTBXH, ngdy 14 thang 6 nam 2010
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nghéo, 4) Tién hanh cac bién phap hd tro khan cip, va 5) Phét trién cong tic xi hoi. Cuc Bao
tro xd hoi 1 don vi quan Iy cic co so BTXH va cac dich vu tai cong dong. Cuc Phong chdng
t€ nan xa hoi cua BO LDTB&XH ciing thuc hién mot ) chuong trinh lién quan dén dich wu
phiic loi va bao vé gia dinh va tré em bao gdbm: 1) Lam dung ma tuy va mai dam, 2) Tré em
lang thang duong phd va 3) Budn ban ngudi. Cuc ndy hién nay dang xdy dung du an thi diém
vé nha xd hoi cho tré em.

Thanh tra cia B6 LDTB&XH ciing ¢ vai trd tién hanh cac dot thanh tra dinh ky hay dot xuat
tai cac t6 chirc, co s hay gia dinh va nhirng noi cung cdp dich vu khac cho tré em. BO phin
ndy cling chiu trach nhiém thanh tra vi¢c thyc hién luat phap va chinh sach thudc trach nhiém
cua nganh LDTB&XH.

Céc bo kha ciing c6 trach nhiém thyc hién mot vai hoat dong & cap trung wong cho hé théng
phtc loi va bao v€ tré em va gia dinh.

Bo Y té

Co trach nhiém cung cép dich vu cham séc va giam sat tré em co HIV/AIDS?® va c6 trach
nhi€ém phoi hgp voi B gido duc va Pao tao thuc hién cong tac phong ngira bénh tat tai cac

truedong hoc va ‘chim soc sire khoé cho tré em’°.

B0 gido duc va dao tao

C6 trach nhiém “gido duc va truyén thong vé bao vé tré em™ ! bén canh viée thuc hién cac
chinh sach chung lién quan dén gido duc. Trong linh vuc phic lgi va bdo v¢ tré em, B
GD&DT di 1ong ghép cic van dé bao vé tré em vao chuong trinh gido duyc tai nha trudng Va
phdi hop truc tiép véi Cuc BVCSTE cia Bo LDTB&XH'2. Mot trong nhitng mdi quan tim
chinh & day 1a phai tao ra dugc ‘moi truong hoc than thjén133. Theo y kién ctia mot dai dién
ctia BoO GD&DPT da tham gia phong van cho biét, B6 c¢6 khoang 500 cén bo nhitng khong co

ai duogc giao nhiém wvu theo doi mang bao v€ tré em™*,

Bo6 Vin hoé, Thé thao va Du lich — Ban Gia dinh

Co6 trach nhiém tham gia vao h¢ théng dich vu phuc loi va bao v¢ tré tré em va gia dinh; thuc
hién cac chuong trmh ‘Gia dinh van hod’; va xay dung chinh sach va gidm sat viéc thuc hién
cac chinh sich dé dam bao phat trién vin hoa cho tré em®*®. B phdi hop vdi cac cong ty du

lich dé khuyén khich ho khéng str dung lao dong tré em™®.

Bo Tu phap

129 phong vin dai dién Uy ban Phong chéng HIV/AIDS, B6 Y té, ngay 15 thang 6 ndm 2010

130 Lugt BVCSGDTE (No. 25/2004/QHI1 1 ngay 15 thang 6 nam 2004)

131 Phong van dai dién cia Vu Hoc sinh Sinhvién, B GD& DT, ngay 16 thang 6 nam 2010

132 Phong van daidién cia Vu Hoc sinh Sinhvién, B6 GD& DT, ngay 16 thang 6 nam 2010

133 Phong van dai dién ciia Vu Hoc sinh Sinhvién, B6 GD& DT, ngay 16 thang 6 nam 2010

134 Phéng vin dai dién ciia Vu Hoc sinh Sinhvién, B GD&PT, ngay 16 thang 6 nam 2010

135 phéng vén dai dién ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich, ngdy 17 théng 6 nam 2010

136 Phong véan d,gidién cua Bé, Van ho'a,» Thé thaorvd Du lich, ngay 1‘7 thang 6 nam ZOIQ. Trong cudcthao ludn,
da khong ban den giai phdp tien hanh dé giai quyét nhitng nguy co vé BVTE lién quan dén nganh du lich nhw
buon bantre emva du lich tinh duc tré em.
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Chiu trich nhiém tién hanh cac hoat dong ning cao nhin thic va gido duc vé phap ludt lién
quan dén bao vé tré em 137 Bo tu phép ciing chiu trach nhiém vé viéc dang ky khal sinh va
phdi hop véi can b0 nganh LDTB&XH va ¢ % tac vién cong dong va UBND dé tién thanh
cac thi tyc Bm gidy khai sinh va nhan con nudil

Cuc Tro gip phap Iy cia BO Tu phap c6 trach nhiém cung cap cac dich vu phap Iy cho tré
em, ciing nhu cic ddi tuong co nhu céu khac theo ding quy dinh cua Ludt Tro giup phap Iy.
Cac dich vu trg giap phép ly bao gdm tu van phap Iy, bién ho cho cac truong hgp pham toi,
hd tro nan nhan bi budn ban, bao lyc gia dinh va xdm hai tinh duc*®®. Cuc Tro giop phép ly
ciing khuyén khich mot co ché khiéu nai phap Iy co sy tham gia cua tré em.

Vién kiém sat Nhan dan tdi cao

C6 trach nhiém dua ra huéng dan khoi td cac truong hop nghiém trong vi du: glet nguo, hiép
dam, xam hai tinh duc va budn ban nguwoit*®. Nhirng trudng hop ndy duoc chuyén dén Vién
kiém soat nhan dan tdi cao théng qua Vién klem sat nhan dan cap Huyén va Tinh, hodc thong
qua Bo cong an hodc Bo tu phap™*

Bo Cong an

Co trach nhiém ap dung cac bién phap phong ngira va giai quyét cac truong hop vi pham hinh
su quyén tré em, va ‘gido duc’ va ‘cam hod’ tré em vi pham phap at**2. B6 Cong an ciing 1
co quan diéu phdi chuong trinh Hanh dong Qudc gia vé budn ban phu nit va tré em, va
chrong trinh Phong chéng mai dam™*3.

37 UNICEF Viét Namva Bo LDTBXH, Tao mgt Moi truong Bdao vé cho Tré em Viét nam: Ra sodt ludtphap va
chinh sach bdo vé tré em, ddac biét la tré co hoan canh ddac biét tai Viét nam, 2009, 14

38 Phéng vin dai dién B Tu phdp, ngay 16 thang 6 nam 2010.
139 Phéng vén daidién Trung tam Tro givip phdp 1y, ngdy 16 thang 6 nam 2010.

40 Phéng van Phé gidm déc Ban Piéu tra cdc truong hop xd héi, Toa an Nhdn Dan t6i cao, ngdy 16 thang 6
nam 2010.
141 Phéng vin Phé gidm doc Ban Piéu tra cdac truong hop xd héi, Toa an Nhdn Dén téi cao, ngay 16 thang 6
nam 2010
Y42 UNICEF Viét Nam va Bé LDTBXH, Tao mét Mi truong Bio vé cho Tré em Viét nam: Ra sodt ludt phép va
chinh sach bdao vé tré em, ddc biét latré co hoan canh dac biét tai Viét nam, 2009, 14
143 UNICEF Viét Namva Bo LDTBXH, Tao mot Moéi truong Bao vé cho Tré em Viét nam: Ra soat ludt phap va
chinh sach bdo vé tré em, dac biét la tré co hoan canh dac biét tai Viét nam, 2009, 14
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Céc bo khac ciing tham gia vao hé théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh, bao gom:

Bo6 Kéhoach va Pau tu, Chiu trach nhiém td chirc va phan bod nguén luc va lap ké hoach cho
cac hoat dong bao v¢ tré ern144

Bo Tai chinh, c6 trach nhiém hudng dan dia phuong va cac bd khac lap ké hoach ngan sach
thie hién cac dich vu va chuong trinh bao vé tré em**®.

Pang Cong San Viét nam

La mot Pang chinh tri duy nhét tai Viét nam, Panh Cong san tham gia vao hé théng dich vu
phuc loi va bao vé tré em va gia dinh & ca trung wong va dia phuong. Theo ¥ kién cta mot
can b tir Ban Tuyén gido Trung wong, ké tir nim 1960, Ban chip hanh Trung wong Dang
Cong san Viét nam da c6 chi thi lién quan dén lao dong tré em duoc thuc thi boi cac thanh
vién cua Pang Cong san ¢ cac cip dia phuong.

Pang Cong san Viét nam cling ddm nhiém mot s6 hoat dong quan trong lién quan dén bao vé
146 Theo ¥ kién cia mot dai dién trong Ban Tuyén Gido, tir ndm 1960, Uy ban Trung

tré em
uong Dang da dua ra nhitng chi thi vé van dé lao dong tré em ma da dugc thuc hién & cép dia
phurong™*’. Uy ban Trung wong Péang ciing d3 tién hanh mot vai hoat dong lién quan dén bao
v¢ tré em. Vi dy, nam 2000, Ban Tuyén gido trung wong da c6 chi thi 55 vé “Tang cudng vai
tro linh dao cila Pang & cip co s& vé bao vé, chim soc va giao duc tré em”. Ciing theo ¥ kién
ngudi can bo ndy, nim 2010, Pang Cong san di phdi hop voi BO LDTB&XH va cac bo khac
dé tién hanh bao c4o 10 ndm thyc thi chi thi s6 55.

Cip dia phwong

Ba cép chinh quyén ¢ dia phuong déu chia sé cac nhiém vu vé lp ké hoach, giam sat va thuc
thi luat va cac chinh sach lién quan dich vu phac loi va bao vé gia dinh va tré em. Co quan
c6 thim quyén chinh tham gia vao tién trinh nidy |3 UBND va cic ban nganh lién quan nhu
nganh LDTB&XH, Y t&, Tu phap, Cong An, Gido duc va Pao tao, va Vién Kiém sat. Trong
Uy ban Nhan dan thi Cha tich va Pho Chu tich, dugc su trg gilp ctia cac can bd nganh
LDTB&XH, tryc tiép ra quyét dinh lién quan dén tré em.

Cép tinh

Céc co quan co thAm quyén cép tinh ¢6 3 vai tro chinh. Tha nhét, ho chiu trach nhiém thuc
thi luat va chinh sich & cac finh vuc cu thé, vi dy, nhan con nudi quic té, budn ban nguoi,
quan Iy trung tdm bao tro xa hdi - tiép nhan tré¢ vao trung tdm. Th hai, ho chmu trach nhi€ém
lap ké hoach thuc hién & cép tinh vé viée thuc thi phap luat va chinh sach va giam sat viéc
thue hién & cac cép.

a4 UNICEF Viét Namva Bo LDTBXH, Tao mot Moi truong Bao vé cho Tré em Viét nam: Ra soat ludt phdp va
chinh sach bao vé tré em, dac biét la tre co hoan canh ddac biét tai Viét nam, 2009, 14
145 UNICEF Viét Namva By LDTBXH, Tao mot Méi truong Bao vé cho Tré em Viét nam: Ra soat ludtphdp va
chinhsach bao vé tré em, ddc biét la tré co hoan canh dac biét tai Viét nam, 2009, 14
148 phong vén Ban Tuyén Gido, ngay 18 thang 6 ndm 2010

ol Phong van Ban Tuyén Gido, ngay 18 thang 6 nam 2010
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Uy ban Nhan dén cip tinh

Uy ban nhan dan cdp tinh chiu trach nhiém quan Iy va thyc thi phap luat va chinh sach & cép
tinh. Chu tich hodc pho Chu tich Uy ban nhin dén s€ ra quyét dinh cudi cung lién quan den
nhan viéc con nu0| va chim soc thay thé neu truong hop khong duoc giai quyét ¢ cip
du6it*®. Mot sb vAn dé& nhw nhin con nudi qudc t& phai duogc phé duyét cua Chu tich uy ban
Nhéan dan tinh™49 ctng véi tham muru ctia S¢ Tu phap. TAt ca cac ban nganh cip tinh déu co
trach nhiém cu thé dé thyc hién khung phap Iy ciing nhu phat trién chinh sach cap tinh, giam
sat viéc thue thi va tuy@n truyén vé chinh séch va phép luat dén cac gia dinh.

O cép tinh, cac ban nginh ndm dudi sy quan Iy cia Bo chi quan va co trach nhiém thuc thi
phap luat va chinh sach ma B chi quan dé ra, cling nhu xdy dung cic chinh sach cho hoat
dong cap tinh va cdp thap hon. Vi dy, S¢ Y té, S6 GD&PT, S¢ Vin hoa va Du lich s& thyc
hién cac hoat dong cép tinh va s& xdy dung cac hoat dong cho cip dudi thudc quan Iy cia
nganh. Vi dy, S¢ LDTB&XH dong vai ro xdy dung chwong trinh Hanh dong Qudc gia cho
tré em cp tinh va lap ké hoach can thiép®®°.

Tuy nhién, mot sO van dé cu thé lién quan dén phic loi va bao vé tré em va gia dinh duoc giai
quyét & cap tinh. Vi dy, S¢ cong an c6 trach nhiém theo doi van dé phong ngtra budn ban
ngudi va phdi hop véi Hoi phu nit cap tinh dé thuce hién cac hoat dong phong chong budn ban
ngudi®t. Tuong ty nhu vay, S6 LDTB&XH chiu trach nhiém tryc tiép vé cac co so BTXH
thuoe cap tinh**%. O cap tmh, So Tu phap c6 trach nhi€ém phé duyét cac truong hop nhan con
nudi trong nurée va quoc té cing nhu thyc hién trg giip phap 1y cho van d& con nudi va phbi
hop véi nganh LDTB&XH dé dam bao thuc thi luat phip va chinh lién quan dén van dé con

nuoit>3,

Céc td chirc quin ching cp tinh

Cac to chic quan chﬁng dong mot vai trd quan trong trong viée cung cap dich vu truc tiép
cho cong dong & cap tinh. Vi dy, Hoi chir thap do cung cap cac dich vy lién quan dén hd tro
khan cép cho gia dinh va tr¢ em, ph01 hop v6i cac 6 chirc quan ching t6 chirc cac hoat dong
tuyén tlrélzen va gido duc. Vi dy, phdi hop voi Hoi phu nir dé tuyén truyén vé an toan trong
mua 5",

Cép Quan/Huyén

Cv)’ cAp Quan/Huyén, Co quan c6 thé}n quyén va can bod dia phuong cling tham gia vao viéc lap
ké hoach va gidm sat, nhung chu yéu chiu trach nhiém vé thuc thi khung phap Iy trong nhiing

8 Néu c6 thé, cap xa seN‘co”' gdng giai quyét cdc van dé theo tham quyén trude khi chuyén tuyén. Két qua thao

lugn nhom tai Phuong Can Kho, Qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010
149 Y kién cua dai dién S¢ LDTBXH tai Cho M&i, An Giang, vin dé cho con nudi quéc té dwoc thyc hién tai cip
tinh (phong van ngay 8 thang 6 nam 2010). Bzeu nay ciing dwoc nhac laiboi daidién cua Qudn 1, Tp HCM,
Cdp huyenphoz hop véi cdp tinh dé dwa ra quyét dinh ndy (phong van ngay 14 thang 6 niam 2010).
150 Phong vin daidién ciia Phong LPTBXH, Qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010.

51 Thao lugn nhom, Pién Bién, binh ludn tir can b Bién phong, ngay 7 thang 6 nam 2010.

52 Thao luan nhom, Dién Bién, binh ludn tir can bé Thanh Tra, So LDTBXH, ngay 7 thang 6 nam 2010

53 Phong van dai dién H3i Phu nit, Huyén Cho Mdi, An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010

54 Thao lugn nhom, An Giang, binh ludn tir can b Hoi Phu nit, ngay 10 thang 6 nam 201
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linh vue cu thé. Vi dy, & cép huyén, Uy ban nhén dan c6 quyén tudc bo cac quyén cua cha
me™® va tién hanh d4nh gid ban dau vé viéc trueong hop nhin con nuoit®e.

Uy ban Nhan déan cap Phuong, Xa thuong chuyén giri cac trudng hop 1én cip quan/huyén va
cap quan/huyén s¢ chuyén gui 1én cap tinh. th chung, viéc thuc hién va quan I tryc tiép
duoc dimg lai & cap quan/ huyén trir khi c¢6 yéu cau phé duyét & cip cao hon.

Uy ban nhan dan Quén c¢6 nhiém vu dicu hanh cac hoat dong bao gom ca phuc loi va bao vé
tré em. Uy ban Nhan dan phan hdi lai cac béo cdo dua n tur cap xa dén cap tinh. Khi can
thiét Uy ban Nhan dan triéu tdp cudc hop khan cip dé giai quyét cac trudng hop bao vé tré
em cu thé®®’ Ho ciling huy dong nguén luc dé hd tro tré em c6 hoan canh dic biét. Nhin
chung, UBND c¢6 vai trd inh dao trong viéc ting cudng phdi hop giita cac ban nganh dé hd
trg tré em c6 hoan canh dac biét. Trong khi, UBND khong cung cép dich vu truc tiép, ho chi
¢6 vai trd chi dao cho cic ban nganh cung cap dich vu va ting cudng hop tac ciing nhu giam

sat hoat CIong158

Hoi Pong Nhan Dén rat ning dong & cac cdp, nhung trong nghién ciru nay chi duoc tham van
& cap huyén. Nhom nghién ctru duoc giai thich rang Hoi Pong ND ¢ tham quyén kiém tra
cac hoat dong cua UBND™°. vi duy, trong finh vuc phuc loi va bao v¢ tré em va gia dinh, Hoi
Dong ND giam sat ké hoach ciia UBND lién quan dén cac truong hop cu thé, va néu ho
khong théng nhit, ho c6 thé d& nghi UBND thay ddi quyét dinh ctia minh*®°.

Phong LDTB&XH cép huyén chu trach nhiém diéu phéi va thuc hién cac dich vu phuc loi
va bao v¢ tré em va can by phdi tham gia vao cic hoat dong truc tiép lién quan dén dich vu
phtc loi va bao vé tré em va gia dinh, bao gdm diéu phdi cac hoat dong diéu tra va can thiép,
hd tro cac trrong hop nhin con nuoit® — mic du nganh Tu phap cdp huyén chiu trach nhiém
cao nhat vé& finh vuc nay. O cdp huyén, phong Tu phap chiu trich nhiém kiém tra va lam rd
cac van dé lién quan dén phuc loi va bao vé tré em. Vi du, néu phat hién c6 mot tré em bi bo
roi trén duong phd, hay tai co s BTXH hay bénh vién, can bo Tu phap s& tién hanh xac
minh truong hop. Phong GD&DPT chiu trach nhiém phong ngira hoc sinh bo hoc, dudi su
phéi hop cua nganh LDTB&XH va UBND. Phong GD&DPT ¢ Tinh Pién Bién ciing c6 Quy
‘Hd tro hoc sinh ngheo’ dé giup d& nhitng hoc sinh nghéo hoc gioi, cling nhu hoc sinh ngheo,
khuyét tat va tré mo c6i®%. Phong GD&DBT ciing phdi hop voi Doan Thanh nién t6 chirc cac
hoat dong vui choi cho tré em.

Phong Ké hoach va Tai chinh dugc dwa trén quy md dan sb cdp xd. Cip huyén va xi clng
thong nhat cac uu tién cua dia phuong ma nhitng uvu tién dugc thong tin trong cac cudc hop
voi UBND, trudng thon va cac t6 chirc dan sy. Lién quan dén inh vuc tai chinh, dia phuong

%5 Theo dai dién cua Phong LDTBXH cua Qudn I, Tp HCM, UBND qudn c0 trach nhiém tudc bo quyén cha
me (phongvanngay 8 thang 6, nam 2010), tuy nhién, ngi dung ndy ciing duoc tranh ludn trong thdo luﬁn nhom
o phuong 11, Quan Binh Thanh, Tp HCM, ¢ ddy moi nguoi cho rang Toa an co trach nhiém tudc quyén cha me.

56 Nhdn con nudi trong nudc do So Tw phap phé duyét (thao lugn nhom tai Tp HCM, ngay 10 thang 6 nam
2010)

157 Phong van Phé chii tich UBND huyén Cho Méi, Tinh An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010
158 Phong vin Phé chii tich UBND huyén Cho Mdi, Tinh An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010

% Phéng vin Phé chii tich UBND huyén Cho Méi, Tinh An Giang, ngay 8 thang 6 nim 2010

60 Phéng vin Phé chii tich UBND huyén Cho Méi, Tinh An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010

61 Nhdn con nuéi trong nuoc do So Tw phap phé duyét (thao lugn nhom tai Tp HCM, ngay 10 thang 6 nam
2010)

182 phong vin phé Phong Gido duc, S¢ GD&PT, Dién Bién, ngay 10 théng 6 nim 2010
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¢ ¢b it thAm quyen ra quyét dinh boi vi viéc Bp ké hoach va duoc didu phdi va thuc hién &
cap trung wong, Mobi ban nganh c6 mot ké hoach xay dung dua trén vu tién nganh dugc tong
hop & cép huyén dé giri lén cap tinh xin ngan sach. Thué ciia dia phwong ciing c6 thé dugc sir
dung dé thyc hién cac uu tién cia dia phuong!®.

Cac t6 chirc dan su xa hoi, bao gdm ca Mat Tran T6 Qubc, Hoi phu nir, Poan Thanh nién va
Hoi chi thdp do cling rat ning dong ¢ cAp huyén trong viéc cung cdp dich vu va lap ké hoach
hd tro cap xa.

Cép xd/phuong

Cép xﬁ/phufmg dong vai trd rat quan trong trong viéc thyc hién phap ludt va chinh sach lién
quan dén dich vu phuc lgi va bao v¢ tré em. Cac ban nganh déu c6 nhirng hoat dong dic thu
theo nganh tién hanh & cip xd phudng va co lién hé thuc tiép voi cac co quan chi quan & cp
cao hon.

UBND xa phuong cling nhu cac truong thon/ban cling tham gia tich cuc vao ho tro doi song
clia cong dong va bao céo thudng xuyén nhitng gi xiy ra trong dia ban dan cu'®. Vi vay, khi
tré em dwoc phat hién c6 nguy co, UBND hay chinh quyén dia phuong sé& dugc thong bao boi
CTV va thanh vién cua t6 chirc dan su xa hoi hoat dong tai dia ban dan cut®,

UBND xé chiu trach nhiém chi dao va thuc hién cac hoat dong hd tro tré em™® va tham gia
vao cac dich vu phic loi va bao vé tré em cp co s¢ nhu to chirc cac cudc hop hoa giai trong
truong hop c¢6 bao hanh gia dinh hay bao hanh tré¢ em. UBND tiép nhan bao cédo vé céac
truong hop bao hanh tré em tir cac nguon khac nhau, bao gdm céc thanh vién cong dong,
CTV hay truéng thon®®’. 'UBND, khi tlep nhan duoc thong tin, s& ra quyét dinh xtr 1y, hay sé
gui truong hop ndy cho cip c6 thAim quyén cao hon. Cac truong hop khong phuc tap s€ duogc
giai quyét tai cong ddng™®®. Vi du, moét CTV tai An Giang cho biét néu co ta phat hién dugce
mot truong hop xdm hai tré em, ¢ ta trude hét s& nodi chuyén truc tiép voi gia dinh va, néu
khong c6 tién trién hay thay ddi vé hanh vi, ¢ ta s& thong béo su viéc ndy cho UBND?®®®,

Can bo nganh LDTB&XH chi yéu tham gia vao cac hoat dong lién quan dén hd tro x3 hoi va
bao hiém xi ho. Can bo cong ddng s& dén cac hd gia dinh dé ndi chuyén vé cac van dé lién
quan dén dich vu phic lpi va bao v¢ tré em va gia dinh’°. Ho thuong thdo luan vé cac mdi
quan tAm lién quan dén ké hoach hoa gia dinh va xac dinh cac ddi twong dugce hudng tro cip
tai chinh. Trong khi can bd nganh LDTB&XH chiu sy chi dao cia UBND cép xa, ho cling co
trach nhiém tham muwu cho UBND vé viéc xdy dung ké hoach cham soc va hd tro tré em.

163 Phong van phé Phong Ké hoach Tai chinh, huyén Muong Ang, Bién bién, ngay 10 thang 6 nam 2010
164 Phéng vain truéng thén AnBinh, xa Hoa Binh, huyén Cho M&i, tinh An Giang, ngay 9 thang 6 nam 2010
165 Phéng van truong thén AnBinh, xa Hoa Binh, huyén Cho MJi, tinh An Giang, ngay 9 thang 6 nam 2010,
Phongvan UBND, xd Kién An, huyén Cho Moi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010
166 phong vin UBND, xa Kién An, huyén Cho Méi, An Giang, ngay 7 théng 6 nam 2010
167 Phéng van truong thé,n AnBinh, xa Hoa Binh, huyén Cho Moi, tinh An Giang, ngay 9 thdng 6 nam2010;
Phongvan UBND, xa Kien An, huyén Cho M&i, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010; phong van cgng tac vién,
xa Kién An, huyén Cho Mcoi, An giang, ngay 7 thang 6 nam 2010.
188 1o ludgn nhém, phwong Can Kho, Quén 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010

69 Phong van cong tac vién dan s6, Xa Kién An, huyén Cho méi, An giang, ngay 7 thang 6 nam 2010

70 Phong van can bo LDTBXH tai Xa Kién An, huyén Cho méi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010
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Cong tac vién Bm viéc trong cong dong va phdi hop cac nganh khac (cé dai dién tai tai cAp
xd). Cong tic vién lam viéc trong hé théng bao vé va phic loi gia dinh va tré em c6 trach
nhiém gidm sat tré¢ em va gia dinh dé xac dinh tré em c6 nguy co hodac da bi bao luc, boc Iot,
xam hai va 50 nhing. Khi cong tic vién xac dinh duoc van d&, ho thong bao cho can bd
LDTB&XH cip xi. Cong tac vién dong vai tro trung tam trg' giup gia dinh va tr¢ em trong
cong dong, ho cung cdp tu van cho gla dinh can tu van, gioi thiéu ho dén cac dich vu va san
sang trg giip tré. Cong tac vién lam viéc trong finh virc phiic loi va bao vé tré em va gia dinh
khong nhat thiét phai dugc dao tao kién thic va k¥ ning lién quan dén bao vé tré em, nhung
c¢6 thé dugc tham gia vao céc khod dao tao vé phap ludt, tim Iy tré em va cac ky ning Bm
viée voi tré em va gia dinh'™

Trudng thon/ban lam viéc trong cong déng dé thuc thi cac ké hoach dugc xay dung cho cong
ddng'’?. Céac lanh dao 6 chirc cac budi hop hang thang véi chi bd Dang cong san va nhom
quan Iy thon ban dé thao ludn cac vin dé phat trién cong dong, bao gdm ca van dé lién quan
dén tré ¢6 hoan canh dic biét. Ciing ¢6 céac cudc hop thuong ky cua nhan dan trong thon.
UBND tiép nhan céc trudng hop tré em cd nguy co hay dé bi ton hai do bao hanh, boc Iot,
xam hai hay sao nhing tir cac truong thon/ban hay CTV. Céc ddi tac tham gia phong van déu
cho biét ring truong thon trude hét s& sur Iy trudng hop tai cong dong trude khi dwa ra UBND

Xél73

Cac tO chirc quan ching dong mot vai tro to 16m trong viéc cung cip dich vu ¢ cdp xi. Vi du,
Hoi chit Thap do cung cap cac dich vu phuc hoi chirc nang cho tré khuyét tat, khdm bénh va
tang qua cho tré em ¢ hoan canh dic bigt'"

Mat trén to qudc to chirc truyén thong VA gido duc dé hd tro gia dinh, huy dong ngudn hrc cho
“Quy vi nguoi nghéo” dé hd tro cac gia dinh nghéo, xdy dung “Nha tinh thuong” hay “Nha
doan két” dé tro giip cac gia dinh nghéo, gidm sat cac to chirc khac trong viée thuc hién cac
hoat dong cho tré em:’

Hoi Phu nir cung cdp cac chim sdc va giip d& cho tré em va phu nir tai cong ddng, o chirc
cac hoat dong vui choi cho tré em va ho trg tré em nghéo hodc c6 cac khé khan khac thong
qua viéc cip hoc bong do huy dong duge tir cac ca nhan va cong dong!’®.

Diéu phoi trong nwéc

Diéu phdi hop trong nudc la mot phin quan trong cua hé théng phic loi va bao v¢ tré em va
gia dinh. H¢ thong ndy ndy cin c6 sy tham gia cua cac ban nganh va phai c6 tién trinh 16 rang
cho co ché phdi hop giita cac ban nganh O Viét nam, co che phdi hop giita cac to chirc rat
chung chung nhung lai la mot phan rit quan trong trong tién trinh thwe hién dich vu cho tré
em. Tuy nhién, cic ddi tic tham gia phong vin déu cho biét co ché diéu phdi thyc hién cac
hoat dong va dich vu duoc hoat dong theo hinh thirc. Niang lyc hay kinh nghiém cia mbi
nganh dong vai trd quan trong trong van dé diéu phoi.

1 Phong vn céng tdc vién o phwong 1 va 2, Tp HCM, ngay 15 thang 6 nam 2010
172 Phong vén treong thén, thén An Binh, Xa Hoa Binh, huyén Cho mdi, An giang, ngady 9 thang 6 ndam 2010
IS Phéng van truong thon, thon An Binh, Xa Hoa Binh, huyén Cho méi, An giang, ngay 9 thang 6 nam 2010
" Phéng vén dai dién Chir Thap Pé Qudn Binh Thanh, Tp HCM, ngay 10 théng 6 nam 2010

S pPhong vin dai dién Mat Tran T6 Quéc, Qudn Binh Thanh, Tp HCM, ngdy 10 théng 6 nam 2010

178 phong vin dai dién Hoi Phu niv, Phuong 11, Quan Binh Thanh, Tp HCM, ngay 10 thang 6 ndm 2010
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C6 nhiéu ddi tac tham gia vao hé théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh. Nghién ctru
ndy phat hién rang co6 nhiéu trach nhiém va hoat dong chong chéo giita cac nginh, dic biét
lién quan dén hoat dong phbng ngra va giai "quyé't cac van dé bao hanh, boc 16t, xdm hai va
sao nhang tré em. Su chong chéo ndy c6 thé lam gidm hi¢u qua cua cong tdc phong ngtra va
giai quyét cac van dé cia tré em. Theo mot ddi tac ctia Tp HCM, néu khong cai thién duoc co
ché phdi hop, tré em sé tiép tuc bi “d4 tir don vi nay sang don vi khac™'’’

Khuyén nghi

e Ching toi khuyén nghi mdt co quan nha nudéc (B LDTB&XH) nén chiu trach nhiém
chinh thirc vé tit ca cac khia canh ctia hé thong dich vu phuc loi x3 hoi va bao vé tré em
va gia dinh, bao gdm cac dich vu duoc tién hanh boi cac bd nganh khéc. B LDTB&XH
nén didu phéi voi cac d6i tac khac dé chuyén gui tré em dén cac dich vu hd trg hay thuc
hién cac tha tuc quy dinh, nhung phai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién & tirmg khau ctia
tién trinh trong hé thong nay hay cho tirng truong hop tré em.

e Trach nhiém va co ché didu phdi v6i cac ddi tac chinh phi can dwoc 1am rd dé dam bao
cho hé théng hoat dong hi€u qua.

e Chuong trinh Quic gia vé Bao v¢ tré em nén c6 mot ké hoach ginh cho h¢ thong phic
loi va bao vé tré em va gia dinh tong thé va co 16ng ghép; va

e Trén thyc t& tré em tir 16-17 tudi duoc bao vé boi cac diéu khoan trong Cong udc
QTQTE da duogc dua vao Luat Thanh nién, hé thong dich vu phic lpi x3 hdi va bao vé tré
em va gia dinh nén dugc ap dung cho tat ca tré em dudi 18 tuoi.

5.2.3. Cung cép dich vu
i) Dich vu phong ngira— Cép dp 1

Dich vu cdp d6 1 I cac dich vu va hoat dong huéng dén toan bd dan ching va c6 muyc tiéu
phong ngtra cac hanh vi bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang tré em. Dich vu cép do 1 hd
tro' duy tri moi trudng cua gia dinh va hd tro cha me va ngudi gidm ho dé nuéi day tré dé dam
béo ring céc gia dinh c6 thé dam Gng duoc trach nhiém nudi day con cait’®

Nghién ctru nay da xac dinh cac bén tham gia vao cung cip dich vu cap d6 1 nhu giao duc
truyén thong cong dong. UBND, dai dién cta cac b nganh va to chirc x3 hoi ciing déu tham
gia vao cac chién dich truyén théng ning cao nhin thirc bao gdm phan phat to roi, pand ap
phich, va qua cac kénh thong tin dai chung179 Céc hoat dong nay deu long ghép ndi dung lién
quan quyén tré em nhu chim soc stc khoé¢'® va phong ngira bénh tat'® ciing nhu cac van dé
phic loi va bao vé tré em bao gdm lao dong tré em™? va budn ban nguol183. Cac hoat dong

v Thao ludgn nhom voi cac So nganh tai Tp HCM, ngay 11 thang 6 nam 2010
"8 piéu 18 (2) Cong wée QTOTE
179 cht cd cac bg nganhva té chire quan ching tham gia nghién cieu nay déu mé ta it nhdt mét hinh thire tuyén
truyén hodc nang cao nhan thirc
180 Phong van Truong Tram y té, Xa Cau Kho, Quén 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010
8L phong vin Trieong Tram y 16, Xa Céu Kho, Quan 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010
82 Phong van Chii tich Hi Phy nit, Bi thu Dodn Thanh Nién Qudn 1, Tp HCM, ngay 11 thang 6 nam 2010
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truyén théng va ndng cao nhan thirc ndy cing dugc thuc hién thong qua cac hinh thire nhu
hop nhém & d6 nguoi dan dia phuong c6 thé trao doi thong tin, bao gom cac théng tin lién
quan dén bao vé tré em'®,

CO mdt vai md hinh ciing dong gop cho viéc hd tro va duy tri moi trudng gia dinh, vi dy, mo
hinh ‘Lang van hoa’ va ‘Gia dinh van hod’, thong qua cac md hinh ndy cac ga dinh duoc
khuyén khich hanh dong theo mot sO tiéu ch1 cu thé va duoc khen thudng theo két qua dat
duoct®. Phin 16n cac dich vu cAp do 1 1a dé hd tro gia dinh va phong ngira su d6 v& ciia gla
Cac dich vu nay deu lién quan dén thong tin, gito duc va truyén thong cho cac ndi dung vé
phap luat lién quan'®® thong qua xay dung va phan phét to roi, qua phuong tién thong tin dai
chiing, va cac cudc hop thon dé ning cao nhin thirc 187,

Cac dich vu Va hoat dong gianh cho tré¢ em va gia dinh bao gdm: cau lac bo tré em, tham Van
tién hon nhan'®®, cac hoat dong vui choi cho tré t& chirc trong dip hé; hd trg ding ky gidy
khai sinh, hd trg am thé kham chira bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi, chwong trinh tiém
ching m¢ rdng, phong ngtra sOt rét, chuong trinh chdm soc strc khoé cho ba me va tré em tai
thon ban, bao gdm chim soc dinh dudng trude khi sinh, ké hoach hoa gia dinh va hd trg nudi
con bang sita me. Cac dich vu cdp do 1 ciing bao gdm cac hoat dong to chirc cho thang hanh
d(f)n%aszi tré em, tai d6 cac t6 chirc déu co cac hoat dong va dich vu hé tro tré em va gia
dinh™".

O Viét nam, hé théng dich vu phic loi x3 hoi va bao vé tré em va gia dinh chi yéu tap trung
vao dich vu cép doé 1. Céac co quan nha nude va t6 chirc dan su tap trung nhiéu vao céc dich
vu truyén thong va ning cao nhan thirc véi muc dich gido duc tré em va gia dinh vé bao vé tré
em khoi cac hinh thirc bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhing'®®. Tuy nhién, Nghién ciru
nay cho thiy rang cac hoat dong truyén thong niy doi khi han ché hi¢u qua bao vé tré em va
khé dam béo rﬁng cac thong diép dén dugc voi tat ca tré em va gia dinh, ddc ¢ cac ving néng
thén va mién nu1 . Viéc han che ny c6 thé do mirc do bao phu cua hoat dong truyén thong
qua lon (bao gdm cac chi dé vé tai nan thuong tich hay HIV/AIDS) ma thiéu tap trung cho
vin dé bao vé tré em hay bao vé gla dinh. Piéu nay ciing co thé do cac bén tham gia chua
hiéu & cong tic bao vé tré em. Néu cac ddi tic to chirc cic hoat dong truyén thong ma lai
chua 16 bao vé tré em 1a gi thi rat kho thuc hién tot.

83 Thao ludn nhém tai An Giang, dai dién ciia so LDTBXH — Phong phong chong té nan xa héi, ngay 10 thang
6 pdm 2010. Dai diénnay mé ta Phong da tham gia vao hoat dong ndng cao nhdn thucc nhu thé nao tai 10 xd
gan bién gioi
184 Trong truong hog, vi du, tré em tham gia 16 ‘chdo co”, thao ludn ciing dé cdp dén cdc vin dé bao vé tré em
quan trong (phong van hiéu truong, xa Kien An, huyén Chg moi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010).

8 Phong vin dai dién Bé Vin héa, Thé thao va Du lich, ngay 17 thang 6 ndm 2010

86 Phéng vin phé giam doc S¢ Tw phdp, Dién Bién, ngay 7 thang 6 ndam 2010

87 Vi du, can bo LDTBXH xd Kién An, huyén Cho Méi, An Giang cho biét cac cudc hop xd la hinh thirc dich
vu bdo vé tré em dwa vao cong dong.

188 Theo nhitng nguoi duoc phong ycfn, bao gom ca UBND xd ciia huyén Cho Méi, ho da mé ta cdc dich vu
li}été’c hién boi Hoi Phu nit (phong van UBND, huyén Cho Mdi, An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010)

190

Ngay Tré em Quéc gia roi vao thoi gian nghién ciru va dwoc nhiéu bg nganh, ké ca B LDTBXH, nhé dén
Nhw damé ta boi Hpi chire thdp do, Doan Thanh nién va Mt trdn 16 qué'c trong thao ludn tai Dién Bién,
ngay 7 thang 6 nam 2010

191 Phéngyci'n yéi dai dién cua Poan thanh nién tinh Dién Bién, ngay 7 ;hdng 6 nam 2010, Thao ludn nhom voi
Madt tran to quoc, Chir thdp do, Poan TN, xda Ang Cang, Huyén Muong Ang, Dién Bién, ngay 9 thang 6 nam
2010
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Nhirng dé xuat

e Xay dung cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc, dac bict vé cha dé phong
chong bao hanh, boc Iot, xam hai va sao nhang tré em;

e Long ghép ndi dung bao vé tré em vio cic chwong trinh giang day tai nha trudng; va
e Xay dung ning luc cho cac ddi tac dia phuong dé nang cao nhan thirc hiéu qua.

ii) Dich vu can thiép sém — Dich vu cip dé 2

Dich vu cép do 2 huodng dén nhom doi twong c6 nguy co cao roi vao hoan canh bi bao hanh,
boc 16t, xAm hai va sao nhang, hay 1a nhirng dich vu can thi€p tu nguyén cho tré em va ga
dinh can hod tro.

Mot trong cac dich vu cép do 2 thong thuong nhit & Viét nam [ hd tro vat cht. Trong cac
luat phap va chuan murc quéc t& co thira nhan rang ‘an sinh xa hoi® ciing i mot phﬁn cua cac
bién phap can thlet dé hd tro gia dinh va bao vé gia dinh va nén duoc tién hanh dé thuc hién
quyén tré em™2. Nha nude ciing nén co cac chwong trinh hd trg vat chit cho cha me va gia

dinh “dac biét hen quan dén dinh dudng, quin 4o va nha &%,

Trong h¢ théng ctia Viét nam, mdt trong nhirng hinh thirc thong dung nhat cua dich vu cép do
2 1A hd tro tai chinh cho tré em va gia dinh nghéo. Can b nganh LDTB&XH va cac CTV
cung cdp danh sach tré em va gia dinh du tiéu chudn hd tro tai chinh theo Nghi dinh 67194,
Chinh quyén dia phwong ciing phdi hop véi cac to chirc dan sy dé quyén thu quan 4o va sach
v& hd tro hoc sinh nghe¢o hay hd tro sita cho tré em suy dinh du’Gngl%. Vi du, Ho1 Phu nir,
Poan Thanh nién di huy dong nguon hrc dé hd trg vat chat cho tré em cd hoan canh kho
khin'®®. Poan Thanh nién va gido viéc cung phdi hop dé giam ti & tré em boé hoc va khuyén
khich tr¢ lai truong. Vi dy, tai phuong Cau Kho, Quan 1, Tp HCM, gido vién va can b Poan
TN di to chirc cac 16p hoc tinh thuwong cho tré em di cu nhitng em khong thé dén truong do
khong c6 gidy khai sinh*®’. O cp cong ddng, Hoi Chit thdp do xac dinh va hd tro nhom tré
em va gia dinh ngh¢o'®®. Trong hé théng con mot ddi tic khac d6 1o Ngan hang chinh sach,
Ngan hang ndy cung cdp cac dich vu thong qua hd trg von cho cic gia dinh nghéo dé giip ho
chim soc tré em t6t hon™®®. Pdi twong dwoc nhan hd tro tir Ngan hang duoc cac to chirc xa
hoi gi6i thiéu cho UBND?,

92 Piéu 26 Cong wéc QTOTE
93 piéu 27 Cong wée OTOTE
Phéng vin can b Din s6, xd Hoa Binh, Huyén Cho Moi, An giang. Can luu y rdng c6 sy nham lan trong

viéc lap danh sach. Vi du, mgt phu nit diegc phong van tai xd Hoa Binh cho biét c6 dy da bi bo ra khoidanh
sdch nhung khéng biét tai sao. Can bg Déin s6 ¢é mdt tai cudc hop va c6 thé lam viéc vdi ¢é dy vé van dé nay.

195 Thao lugn nhom, Phuong Pham Ngii Lao, Qudn 1, Tp HCM, ngay 15 thang 6 nam 2010.
9% Phong vén véi dai dién Hpi Phu nit, Poan Thanh nién, Qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010.
o7 Phéng van véi gido vién, Phuong Cau Kho, Quénl, Tp HCM, ngdy 14 thang 6 nam 2010
98 Thdo luan ciing dé cdp dén hoat dong phuc héisau thién tai, vi du héa hoan, sat 16 ddt, dong ddthay it lut,

tdt ca hinh thirc ndy xdy ra thuong xuyén tai Viét nam, thuong & viing néng thén.
199

194

Phong van dai dién Ngdan hang chinh sich xa héi, huyén Cho Méi, An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010
00 Phong van dai dién Ngdn hang chinh sach xa héi, huyén Cho M&i, An Giang, ngay 8 thang 6 nam 2010
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Trong khi dd co cic chuwong trinh gido duc va truyén thong cho tré em khuyét tit, tré em
nhiém HIV/AIDS hay nhitng tré em c6 nhitng kho khin vé hanh vi trong trudng hoc, dich vu
cap do 2 dé hd tro gia dinh duong nhu chi tip trung hd tro tai chinh va vat chat cho tré em va
gia dinh. Viéc hd trg tai chinh va vét chit cho cha me va nguoi giam ho la mot phan trach
nhiém quan trong cua chinh phu Viét nam phu hop voi cac chuin muc va quy dinh quoc té,
dac biét trong bdi canh van dé doi nghéo van con 16n ¢ Viét nam. Tuy nhién, nhitng hé tro
ndy can phai gan véi hé théng cung cap dich vu tong thé vé phic loi va bao vé gia dinh va tré
em. Hi¢n nay cac ti€u chi tiép nhin ho trg vat chit phai duoc gén Vi ‘cac didu kién dic biet’
hodc doi ngheo, du('n' nguong ngh¢o. Nhirng ti€u chi nay khong cho phép xem X¢t cac trudng
hop ¢6 khé khan vé hanh vi hay dénh gia diéu kién cua gia dinh, chinh vi vay can phai tiép
can dén tat ca cha me va ngudi nudi dudng c6 nhu cau duge giip d& va c6 nguy co bi tan vo.

O Vit nam, ¢6 rat nhidu cau lac bo tré em va cac dich vu khac tai cong dong huéng dén
nhom d6i tuong co nguy co cao. Cac dich vu dya vao cong dong bao gom Trung tam Tré em
Puong phd Thao dan tai Tp HO Chi Mlnh Trung tam nay cung cap cac dich vu chim soc,
gido duc va bao vé tré cho tré em, bao gdm tré em duong phd, tré em lao dong som, tré em di
cu, tré em c¢6 HIV/AIDS hay tré em c6 nguy co khac. Trung tim tham vAn xa hoi tai Tp HO
Chi Minh 13 mdt dich vu khac cung cdp cic dich vu tham vin cho tré em va gia dinh, bao
gom cac dich vu cho tré em c6 nguy co hay tré em I3 nan nhan cia xam hai, boc I6t, bao hanh
va sao nhang201 Bén canh d6, con c6 nhleu dich vu cham s6c strc khoé khac danh cho tré em
va ga dinh. Vi dy, tai Trung tam y t& Muong Ping ¢ Dién Bién co dich vu chim soc sirc
khoé va diéu tri cho tré em, bao gom tiém ching mé rong202 cham so6c dinh dudng va diéu tri
cac b¢nh thong thuong 203 Céc 0 chirc dan sy xd hoi cling t6 chirc cac cau lac bo tré em va
cha me cho cac nhom tré c6 nguy co va gia dinh cla cac em dé glal quyét cac van dé cu thé,
vi du vAn dé hoc sinh hoc kém & truong hay van d& lao dong tré em?®.

Cudi cung, Puong day Tu van va HO tro tré em cép quéc gia, mot du an lién két gitta Bo
LDTB&XH va td chirc Plan International, dang cung cép loai dich vu cép do 2 cho tré em
duéi 18 tudi va cha me co cac van dé lién quan dén tré em. Puong day Tu van va HO tro ndy
da nhan dugc 700,000 cudc goi tir nam 2004, hau hét lién quan dén cac vin dé& vé& tam Iy nhu
cac mbi quan hé, xAm hai tinh duc va xdm hai boi gia dinh hay ngudi chim s6¢?%°,

01 Phong van Phong tham vin, Tp HCM, ngay 15 thang 6 nam 2010
202 Tai» Tram y té Mwong Pang, Gidm doc bdo cdo r’c%ng ti lé tiém chdn,g la 90%. Céc hoat ddng truyén thong
duoc to chuc thuong xuyén, nhiing khong bao phu tat ca cacxd do thiéu nhan su.

203 Phéng vin tai Tram y té Muong Béng, Pién Bién, ngay 10 thang 6 nam 2010

04 Vi du, taixa Kién An, huyén Cho M&i, An giang, ngay 7 thang 6 nam 2010, ¢6 cdu lac bé cho tré lao déng
som
205 phong vin Phé gidm déc Helpline, Ha néi, ngdy 14 thang 6 nam 2010
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Khuyén nghi

e Danh gia tic dong cta nhitng chuwong trinh hd tro vat chat va an sinh xa hoi dén viéc lam
gidm rdi ro vé bao hanh, xam hai, boc 1ot va sao nhang tré em; va

e Xem xét thanh lap céc dich vu bo sung cho tré em va gia dinh, bao gom:
e cham sbc ban ngdy, cham soc ban tru tai truong hoc;
e cham soc cho cha me, bao gdm ca cha me cta tré em khuyét tat

e Can t6 chirc truyén théng cho nhoém d6i tuong dich, c6 gin két véi hoat dong truyén
thong & cap do 1, dé nang cao nhan thirc vé cac van dé cu the.

iii) Dich can thiép khén cdp — Dich vu cip dé 3

Dich vu ndy huéng dén nhom ddi trong tré em va gia dinh nhd hon & d6 tré em bj ton hai hay
c6 nguy co bi ton hai do bao hanh, béc I0t, xAm hai va/hay sao nhing. Dich vu cdp d6 3 bao
gdm cac dich vu bao vé tré em, thong qua d6 chinh pha co thé phat hién, chuyén giri, diéu tra,
danh gia, can thiép va giam sat cac trueong hop tré em ¢ nguy co hay bi ton hai do bao hanh,
boc 10t, xam hai va sao nhang. Trong khi hau hét tré em va gia dinh chi can can thiép & dich
vu cap dd 1 va 2, thi co6 mot sb nho can can thiép cap d6 3. Theo Pitu 19 cia Cong ude
QTQTE, cic qudc gia can phai “tién hanh cac bién phap phi hop v& phap Iy, hanh chinh, xi
hoi va gido duc dé bao vé tré em khoi cac hinh thirc bao hanh thé xéc va tinh thin, thuwong
tich hay xam hai, sao nhang, ngwoc dai hay boc 16t, bao gérn xam hai tinh duc trong khi van
¢6 sy cham séc cua cha (me), ngudi gidm hd phdp Iy hay nhitng ngwdi khac?%®. Ciing trong
Diéu 19(2) ctia Cong uéc QTQTE:

“Cac bién phap bao vé, khi can thiét, phai ap dung quy trinh hiéu qua dé xdy dung cac
chuong trinh x3 hdi cung cip hd trg can thiét cho tré em va nhitng ngudi chim séc
tré, bao gdm cac hinh thirc phong ngira, phat hién, bdo céo, chuyén guiri, didu tra, xir Iy
va theo ddi mirc d6 ngwoc dii nhu d3 mo ta, va khi can thiét, 4p dung bién phap tu
phap”.0 Viét nam, tré em va gia dinh duoc hudng loi tir cac dich vu cap d6 3 chinh
thirc va khong chinh thurc:

Céic dich vu chinh thirc: Chinh phi Viét nam cung cAp mot sd cac dich vu cAp d6 3 chinh
thire dé hd trg d6i tuong tré em c6 nguy co cao hay nhitng em i nan nhn ctia bao hanh va
boc I6t. Cac dich vu cép do 3 chinh thirc duoc thuc hién theo luat, bao gérn cac hinh thirc
gidm hd, cham nuodi tam thoi va cham soc tap trung tai cac co sé cong lap.

Céc dich vu khong chinh thirc: Bén canh nhitng dich vu chinh thire & cép do 3, cac o chirc
dan sy xa hoi va cac t6 chirc khac ciing cung cip cac dich vu hoa gidi cho cac gia dinh dé duy
tri cude séng gia dinh hanh phuc?®’. Trong Nghlen clru nay, nhém nghién ctru da c6 dip tham
mot s6 cac dich vu khong chinh thirc ndy, bao gdbm Trung tim Tré em Pudng phd Thao dan
noi cung cép nha & tam thoi va lau dai cho tré em?°8; Hoéi Bao tro Tré em tai Tp H6 Chi

% piéu 19 Cong wse QTOTE
207 Pai dién ciia Hoi Phu nit xd Céan Kho, Qudn 1, Tp HCM cho biét ho da thuc hién dichvu tham vén cho gia
dinh c6 tré em lao déng sém va bixdm hai. Phong van véi Hpi Phu nit Xa Can Kho, Quan 1, Tp HCM, ngay 14
thang 6 nam 2010

208 Phong van Trung tam Tré em dwong phéThao dan, Tp HCM, ngay 15 thang 6 nam 2010
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Minh, don vi da c6 3 co s danh cho tré¢ em: mdt co s cho tré em gai bi xam hai tinh duc tir
10 16 tudi; mot co s¢ danh cho tré em trai bi ngwoc dii, tré danh gidy va am viée sém, bao
gdm ca nhitng ngudi tinh nguyen va gido duc vién lam viéc trén duong pho va mOt co sO nita
danh cho tré em bi budn ban’®. Bén canh d6 con ¢6 mot trung tm HO trg Phy nir bi buon
ban va bao hanh tai Ha ndi nham cung cép cac dich vu hd trg cho tré em va phu nu210

Mot trong nhitng diém manh ctia hé thong dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh la su
tham gia cua cOng dong vao trong doi song va cac van dé ciia gia dinh. Piéu ndy cho phép
nhirng nguoi cung cap dich vu cé thé thuc hién cac dich vu hd tro tai cong ddn cho tré em va
gia dinh. Tuy nhién, viéc cung cdp cac dich vu tai cong dong lai gin lién véi cac ngudn hrc
cua dia phuong. Vi dy, tai Ha ndi vaTp H6 Chi Minh ¢6 nhiéu dich vu hd trg tai cong dong
hon cac noi khac. C6 & nhu cdu tai day cao hon nhu nhu ciu bao vé tré em song va lam viéc
trén dudng phd. Tuy nhién dich vu dya vao cong dong nay nén duoc cung cip ¢ moi noi cho
tré¢ em va gia dinh.

Khuyén nghi

e Uy ban Nhan déan can phdi hop vdi cac t6 chirc Poan thé va cac to chirc phi chinh phi dé
lap ké hoach xay dung cac dich vu dya vao cong dong cho tré em va gia dinh;

e Can day manh co ché chuyen gln den cac dich vu dya vao cong dong va chinh thirc hoa

cac dich vu nay dé co sy két nbi tot hon va cu thé hon gitta cac dich vu véi cac dbi tac
thuc hién va chinh quyén dia phuong; va

e Phat trién co ché giam sat, dic biét cho cac can bd khong chuyén nghiép.

Tién trinh bao vé tré em thugc hé thong bdo vé tré em

Mot tién trinh can thiép bao vé tré em hiéu qua can c6 nhitng budc sau (tir dich vu cap do 1):
Phong ngira, phat hién, chuyén giri, didu tra, danh gia, can thiép va giam sat, cung voi nhirng
thong tin lién quan va céac dich vu chinh thirc dé thue hién can thiép trong sudt tién trinh nay.

So d6 sau day cho thdy mot burc tranh téng quat vé tién trinh bao vé tré em thudc hé thong
dich vu phuc loi vd bao vé tré em va gia dinh tai Viét nam. So d6 ndy cho thiy cac dbi tic
tham gia theo ting giai doan cua tién trinh. So dd tiép theo cho thdy cac hoat dong do céac
ddi tac ndy thuc hién trong qua trinh bdo v& tré em, dua trén cic thong tin da thu thdp dugc
qua nghién ctru.

9 phong vin Hoi Bao tro Tp HCM, ngdy 16 thang 6 ndm 2010
10 Tham Trung tam Hb tro phu nit bj buén banva bao hanh gia dinh, Ha noi,ngay 14 thang 6 nam 2010

42




So 36 6 — Tong quan vé tién trinh bio vé tré em thudc h¢ thong dich vu bio vé tré em

Phong ngita |-+ Phathién— Chuyéngli —+DiéuTra —— Danhgid — Can thiép — Gidm sat
Titca Can bd BV&CS Can bd BV&CS || [ Canbd BV&CS || [ Can b BV&CS Thanh tra
Ba/Nzanh tré em tré em tré em tré em LDTB&XH
(LDTB&XH) (LDTB&XH) (LDTB&XH) (LDTB&XH)
[venp || [ uveno || [uexp | | [uewp | |[uEND |
Trudng thén'bin Trudng thénbin | < i DongND > Hoi Dinz ND
Tre em c6 nguy co hay bi bao hanh. boc 16t. xdm hai va’hay sao nhang
Canbd phaply || [ Canbd phiply
[if5]y:X5050) (LBTB&XH)
| SoTwphip || [ So Twphip |
Cing an Cing an Cong an
Border Guards Bé dbi bién phong
[Beiphund] | [Hsiphuat] [E8i phynt |
[ PoanTN ||| DoanIN |
[ E8i chir thip 46 || |Hai chit thipda | Toi cit thip 86 — —
Phi chinh | | Phichinh | ph“h’”hﬁ P“m”hhﬁ
—_ —
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So d6 5 — Tong quan vé cac hoat dong trong tién trinh bao vé tré em




Khuyén nghi

e Xay dung hé théng dich vu phuc lgi va bao vé tré em va gia dinh cép dia phuong dé lam
0 trach nhiém cta cidc don vi tham gia theo tirng giai doan cua tién trinh bao v¢ tré em;
va

e Tit ca ddi tac tham gia hé théng can dugc dao tao day du va duoc cung cip ngudn lyc dé
hoan thanh trach nhi€m cta minh. Pi€u nay co6 thé dat duoc thong qua:

o Xay dung quy dinh v& vai tro; va
o Xay dyng thod thuin lién nghanh.

a) Phdt hién

Pé xac dinh hiéu qua dbi trong tré em c6 nguy co hay da bj bao hanh, béc 16t, xdm hai hay
sao nhang can phai c6 cac tiéu chi cy thé d€ xac dinh cac yeu t6 cau thanh nén cac nguy co va
ton hai; va can k¥ nang va nang luc dé tién hanh hoat dong xac dinh.

Theo Cong uéc QT QTTE, chinh phi can phai tién hanh cac bién phap “phap Iy dé “bao vé
tré khoi cac hinh thirc bao hanh vé thé cht va tinh than, xdm hai, sao nhang™ 1 pé thue hién
duoc nhiém vu ndy, chinh phii phai dwa ra nhitng quy dinh cAm thuyc hién cac hanh vi bao
hanh, boc 10t, xdm hai va sao nhang dugc n€u cac van ban phap quy va phai dam bao nhirng
ngudi thyc hign trong hé thong hanh chinh pha1 nim dugc nhimng quy dinh nay. Luat
BVCS&GD tré em di dua ra quy dinh nghiém cidm bo roi tré em, xdm hai tré em, tra tn tré
em, budn ban va boc 10t tinh duc tré em, nhung lai khong dua ra huéng dan vé phuong thirc
thuc hién. Tuy nhién, Ludt Bao hanh gia dinh c6 dinh nghia ‘bao hanh gia dinh’ 1a hanh vi cd
¥ ctia mOt thanh vién gia dinh gdy ra hay nguy co giy ra thon thwong vé thé chat, tinh than va
tai chinh cho thanh vién khic ctia gia dinh va B luat Hinh sy ciing dua thém mot s6 khai
nién lién quan dén xam hai®*?. Can phai kru ¥ ring vén dé v& bao hanh gia dinh can phai dwoc
hiéu mot cach day du hon va duoc thio luan rong rdi hon.

Trach nhiém xac dinh tré em can dugc bao vé dic biét hién nay dang duogc thuc hién béi
nhiéu c4 nhan va can bo. Cong tac vién va can bo thuoc UBND c6 trach nhi€ém xac dinh tré
em va gia dinh can dugc hd tro x3 hoi cling nhu xac dinh tré em c6 nguy co hay nhirng dbi
twong bi x4m hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang?*3, trong khi d6 cong an c6 trach nhién xac

d:Tthl 4t01 pham cé lién quan dén tré em, vi dy, xAm hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang tré

Hién nay, céac hoat dong chinh dé xac dinh ‘nguy co’ duoc gin véi cac dich vy hd tro tai
chinh va vat chat’’®. Cong tac vién hay can bd dia phwong xac dinh tré em va gia dinh 6 tiéu
chuin duoc hd tro thong qua nhitng cudc ving gia néu ho dugc cong dong théng bao hay do

Y piéu 19 Cong woc QTQTE

12 piéu 1(2), Ludt Phong chéng bao hanh gia dinh (Sé 02/2007/QH12 ngay 21 théng 11 nam 2007)
213 Thao lugn nhom tai An Giang, ngay 10 thang 6 nam 2010

1% Thao lugn nhom tai An Giang, ngay 10 thang 6 nam 2010

15 Vi du tai Phuong Phaln Ngii Lao, Qudn 1, Tp HCM vé viéc mot dira tré cé nguy co bi bao hanh, boc 1ot va
sao nhang dwoc wu tién ho tro taichinh
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ban than phat hién duoc ring gia dinh c6 nhu cau. Cac cong tac Vlen nay s€ thu thap thong tin
vé gia dinh va tré em, vi du, v& mirc thu nhdp hay tinh trang kinh 8%

Trong quéa trinh Nghién ciru, cac dbi tic cdp dia phwong cho biét rang rat kho xac dinh cac
truong hop xdm hai, ca ¢ trong gia dinh, trudng hoc va cac khu vure khac. C6 3 Iy do dé thach
thirc vin dé nay: thiéu dinh nghia 10 rang va hiéu biét v& cac vin dé bao hanh, xdm hai, boc
10t va sao nhang; thiéu tap hudn déy du cho céc bo chiu trach nhiém xac dinh vin dé bao vé
tré em va nhin chung thiét nhan thirc vé cic yéu t6 cau thanh nén vin dé bao hanh, xdm hai,
boc 16t va sao nhing két hop véi viée thiéu sy sdn sang cong nhin vin dé nay.

Cac can bd lam viéc truc tiép vOl tré em, bao gém gido vién, CTV, truong thong va nhirng
nguoi khac déu thiéu nang lyc va can duoc dao tao dé c6 kha nang nhan biét cac van dé bao
vé tré em va gia dinh. Vi dy, gido vién cho biét réng ho khong duoc tap hudn vé ndi dung bao
vé tré em nhu bao hanh va xam hai va thay vao d6 ho duoc gido gidi quyét cac truong hop tré
em bé hoc hay hd trg cac em c6 hanh vi kho khian?'’. Cac CTV cing thira nhin ring ho
khong dugc tap huAn dﬁy du dé co kha nang xac dinh tré em trong hoan canh bi bao hanh,
boéc 1ot, xAm hai va sao nhing. Cing thong qua cic cudc phong van, dbi tic chia sé ring
khong c6 mot quy trinh bao céo bat budc cho nhitng ngudi lam viée voi tré em dé bao céo vé
cac trurong hgp nghi ngd hay da khéng dinh 1a nan nhan cua xam hai, boc 10t, bao hanh va sao
nhang.

Cac cong dong tai Viét nam thué)ng ném san sat voi nhau, dac bi¢t & khu vuc dong dan cu.
Nhiéu ddi tic dia phuong cho biét vin dé xam hai rit kho duoc gitt kin tai gia dinh va cang
kho hon trong cic cong dong dong déan cu?t?, Tuy nhién, co han ché hiéu biét vé nhing
nguyén nhan tao nén xAm hai, diéu ndy khong nhat thiét phai duoc thua nhan béi cong dong.
Vi dy, trong van dé lién quan dén trimg phat than thé trong trwong hoc®*®, tht ca gido vién déu
cho rang, khong c6 hién twong bao hanh hoc duong Tuy nhién, mot sb hoc sinh dugc phong
van lai cho rang ching da tung la nan nhan hay ching kién ciia trung phat than thé. Piéu nay
nbi Ién rang trén thuc t& vAn dé xam hai van dang dién ra, mic du gido vien khong thira nhan
hay khong biét viéc nay.

18 Thio lugn nhom véi dai dién cua Phuong 11, Qudan Binh Thanh, Tp HCM, ngay 16 thang 6 nam 2010
17 Phéng vin Hiéu trucng trieong trung hoc, xa Kién An, huyén Cho Méi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010
18 Thao ludn nhém tai Phwong Can Kho, Qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010
219 Gép gf?’ V&I tré va thao ludn vé cdc hinh t/}u“c xc?m haiva trung phat tai xa Mun Dang, Dién Bién. Tré em
cho biétrang xam haiva trung phat xdy ra rat nhiéu (thdao lugn nhom, ngay 8 thang 6 nam 2010) .
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Khuyén nghi

e Xay dung céac hu(')ng dan 1am 16 dinh nghia vé& cic dang bao hanh thé chét hay tinh than,
gay thuong tich ¢6 y hay xam hai, sao nhang hay d6i xir lo I, nguoc dai hay boc 1ot, bao
gdm x4m hai tinh duc dé tat ca cac dbi tac tham gia cing hiéu va xac dinh duoc céac
truong hop ndy. B6 sung cac mau biéu cho khai béo;

e Dua céc quy trinh diél} tra lién nghanh vao trong cac van ban quy pham phap luat dé phu
hop vo1 huong dan quoc te;

e Can to chic tap huan k¥ ning xac dinh van dé bao hanh, béc 16, xAm hai va sao nhing dé
dam bao tat ca cac can bo cip cong dong c6 kha ning xic dinh tré em c6 nguy co hay bi
xam hai, boc 10t, bao hanh hay sao nhang.

e Ning hrc tai chinh va con ngudi cho cong tac vién can duogc ting cuong dé dam bao rang
co du nguén nhan luc dé xac dinh cac d6i tugng tré em c6 nguy co hodc bi xdm hai, boc
10t, bao hanh hay sao nhang.

e Can ting cudng khuyén khich phat hién cac truong hop bao hanh, xao nhing, boc 16t va
xam hai tai cong dong.

Tdch tré trong trwong hop khin cdp: Theo Luat Hon nhin va Gia dinh va Diéu 17(2)(a) ctia
Nghi dinh s6 36, cac co quan chinh phu, Héi phu nir va cac td chire khac ¢6 thé kién nghi toa
an han ché hoic tudc quyén Am cha me néu cha me c6 hanh vi giy ton hai cho tré. Pidu
17(2)(b) cua Ngh1 dinh s6 36°%° quy dinh tich tré ra khoi sy chim sdc cua cha me trong
trrdng hop khan cép:

“Trong trudng hop khin cip, va co6 nhu cau bao vé quyen loi chinh déang cta tré khi
chua co quyet dinh chinh thirc ctia Toa an, Uy ban Dan s6 Gia dinh Va Tré em, Hoi phu
nit va cac to chirc va ca nhan khac, theo t6 tung dan su, c¢6 thé yéu cau Toan 4n ra quyét
dinh tam thoi dua tré dén gia dinh ho hang. Trong trudng hop khong c6 ho hang, tré co
thé dua dén gia dinh chim séc thay thé hay vao co sé chim soc tip trung, dé tach tré ra
khoéi cha me hodc ngudi gidm hd, trong khi cho quyét dinh chinh thirc cua toa an.”

Trén thuc té, tré rat it khi bi tich khoi gia dinh trong truc‘mg hop khin cdp ma chi trong
truong hO’p c¢6 thong bao vé t6i pham va co dicu tra t01 pham . Trong truong hop nay, cong
an co vai trd can thiép dé tach tré khoi gia dinh néu ho thdy co van dé xam hai, boc 16t, bao
hanh va sao nhang tré, nhung két qua cua Nghién ciru nay, co rat ft truong hop nay xay raz22
Néu cong an tich tré ra khoi gia dinh, ho co thé dua tré dén cac co s¢ y t& hay dua dén gia
dinh ho hang hay trung tim bao trg xi hoi dé dam bao rang tré dwgc an toan. Cong an sau do
phai thong bao cho UBND vé quyét dinh va UBND s& tién hanh theo quy trinh chinh thirc??2.

Céc diéu khoan hién nay quy dinh vé viéc tich tré ra khoi gia dinh trong truong hop khan cép
van chua dugc 16 rang. Luat phiap co dé cap dén viéc tach tré ra khoi cha me va ngudi giam
ho, nhung két qua Nghién ctu cho thay, néu mot tré c6 nghi Van bi t6n hai tirc thi, dura tré nay
s& dugc dwa dén nha ciia ho hang hay tam thoi dua vao mai 4m trong cong dong, trudc khi

20 Nohi Binh 36/2005/ND-CPvé “Quy dinh chi tiétviéc thue hién mét sé Piéu trong Ludt BVCSGDTE”,
2005
221 Phéng vdn t6 chirc Ciru Tro Viét nam, Tp HCM, ngay 15 thang 6 ndam 2010
222 G5 4Gt ca cac cuéc phong van, nguoi tham duw cho biét diéu nay chuwa tirng hodc hiém khixay ra

23 Phong vin dai dién cia Phong LDTBXH Qudn 1, Tp HCM, ngdy 14 thang 6 nam 2010
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duoc xur ly thong qua quy trinh can thiép khin cap chinh thirc duoc néu trong luat 224 Trong
khi rat can co mot co ché tach tré trong nhirng truong hop khin cap, viée danh gia tlnh hinh
cua tré cling rat can thiét va viéc ndy phai dugc thuc hn;n boi nhung can b duogc dao tao hay
chuyén nghiép trude khi tré dugc tra vé véi gia dinh, dé dam bao rang tré duoc an toan. Viéc
danh gid nay ciing phai dugc ap dung khi dua tre dén noi tam tra m6i dé dam bao ring tré
cling duoc an toan khi chuyén dén noi moéi.

Tai cac dia phuong tién hanh nghién ciru, viéc tach tré ra khoi gia dinh trong trudng hop khan
cap duoc cho biét Ia rat hiém. Dleu ndy c¢6 mot sb Iy do nhu sau. Thir nhat, do thiéu hiéu biét
vé nguy co va thiéu phat hién vé nhitng nguy co nay. Hon nira ciing do thoi quen 14 cac vu
viée thuong dugce giai quyét trong ndi bd gia dinh, c6 nghia 1 chinh quyén it khi tién hanh
cac bude can thiép va tach tré ra khoi gia dinh. Cudi cling, cac co s& danh cho tam tra & céc
tinh rat khac nhau vi vy ciing c6 thé khong co mot co so nao dé dua tré dén.

Khuyén nghi

e Can xdy dyng cac quy dinh tach tré ra khoi gia dinh trong trudng hop khan cip dé:
o Xay dung cac tiéu chi tach tré
o Xay dung thu tuc tach tré
o Cb cac co so dé dua tré dén

o Pam bao rang tat ca cac trudng hop tach tré can phai duoc toa an ra quyét dinh
(trong vong 24 gio)

b) Chuyén givi

Co ché chuyén giri cﬁn phai dugc rd rang va chinh xic dé khi c6 mot tré dugc phat hién co
nguy co hay da bi ton hai, tré nay s& dugc chuyén dén dung d6i twong co trach nhiém xur ly.
O Viét nam, hau hét cac trudng hop tré em dugc xac dinh c6 nguy co hay bj ton hai s& duoc
chuyén cho UBND.

Hé théng chuyén gui & Viét nam duoc tién hanh truc tiép. Tré em duoc phat hién c6 nguy co
hay i nan nhin ciia cac vAn dé& xam hai tré thi duwoc chuyén cho tredng thon va trudng thon
chuyén n UBND xa?%°. UBND xa chuyén 1én UBND  huyén d6i véi nhirng truong hop
khong c6 kha nang tu giai quyét, vi du trudng hop can phai tham gla Vao quy trinh giai quyét
& cAp huyén nhu thi tuc nhin con nudi hay dua vao co so tap trung??®, Ciing twong ty nhur
vy, UBND cép huyén s& c6 ging tu giai quyét truong hop va chi chuyén 1én cap tinh khi can
thiét??’. Tuy nhién, trén thue té hé théng nay phirc tap hon. Theo y kién cua cac dbi tac duge

224 Hop voi truong thon, xa Hoa Binh, huyén Chg M&i, An Giang, ngay 9 thang 6 nam 2010; Piéu nay ciing
dwoc khdng dinh béi can b cong anxd Hoa Binh, huyén Cho Mdi, An giang trong qud trinh phong vin ngay 9
thang 6 nam 2010 va trong cudc hop vdi Trung tam BTXH tai Tp HCM, ngay 10 thdang 6 nam 2010

25 Piéu nay da dwoc khang dinh chung va dwoc gidi thich trong thdao ludn nhém tai phwong Can Kho, Qudn 1,
Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010, bén canh dé tai cac cucphong van khac, bao gom ca phong van voi cong
tac viéntgi xa nayngay 14 thang 6 nam 2010 va dai dién cua Poan Thanh Nién cua xd Kién An, huyén Cho
Mci, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010.
228 14t tuc 1idp nhan, theo mé td c cia Giam déc Trung tam BVIXH, Tp HCM, ngdy 10 théng 6 nam 2010
221 Vi du nhu con nuéi quoc té
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phong Van, chua c6 sy phan cong rd rang tai cc co quan hanh chinh vé viéc tiép nhan chuyén
giri. Piéu ndy dan dén viée tré em khong dugc gidi quyét hiéu qua va nhanh chong228

Mot trong nhitng mdi quan tam 16n nhit vé hé thong chuyén guri d cac treong hop duong nhu
khong dugc chuyén giri mdt cach chinh thirc toi cac dich vu ngoai cong dong Thay vao do,
cac truong hop bi bao hanh, boc 10t, xdm hai va sao nhang lai dugc giai quyét tai chinh cong
dong, do1 khi cling khong duoc thong bao cho chinh quyén dla phuong. Trong khi cac chuén
muc quoc 18229 khuyen khich han ché giai quyét tai gia dinh, >*°cdn c6 co ché chuyén giri hiéu
qua dé dam bao rang tré em dugc bdo vé khdéi cac hinh thirc bao hanh, boc 10t, xam hai va sao
nhang.

Khuyén nghi
e Hé théng chuyén giri can phai duoc Am rd va chinh thirc hoa dé:

o Co6 dugc mot co che don gian va dé tiép can cho cac can bo cong dong de thuc
hién chuyén giri tit ca cac truong hop cho chinh quyén dia phuong & cap xa;

o Lam rd truong hop nao thi can dwoc chuyén giri dén co quan ndo va & cip ndo, va

o Co quy dinh thoi gian chuyén giri va bat dau diéu tra.

C) Diéu tra

Hién nay, khi c6 mot truong hop chuyén giri cho UBND hay trudng thon, ¢ hai Iwa chon dé
tién hanh diéu tra. Dudng nhu hau hét cic truong hop déu dwoc tién hanh diéu tra tai cong
ddng boi truong thon, thanh vién cac to chirc xd hoi, vi du Hoi phu nir, hay boi CTV. Theo
161 giai thich ctia mot truong thon thi ong ta c6 thé dén gip truc tiép gia dinh dé tién trinh
diéu tra trude khi quyét dinh c6 dua truong hop ra cong dong hay khong. Cong dong sau khi
duoc th()ng béo s& tip hop mdt vai nguoi cd uy tin nhu dai dién cua cic to chirc xd hoi va
CTV dé hoa giai cho truong hop nay?*'. Trong treong hop nghiém trong lién quan dén diéu
tra hinh sy, cong an hay lyc lwong an ninh s&€ duoc diéu dong vao tién trinh diéu tra232 Tuy
nhién, trén thue té, theo két qua phong van, cac truong hop nho s& dwoc giai quyét boi cong
ddng va khong theo mdt quy trinh chinh thirc nao®3?

Lién quan dén van dé budn ban ngudi, bd doi bién phong cé trach nhiém xac dinh cac trudng
hop nghi vin nhung ciing nhan thong tin thong béo tir cong déng vé cac truong hop budn ban
nguol. Khi bo doi bién phong nhan duge théng bao, ho tién hanh diéu tra chinh thirc trudc
khi chuyén trudng hop ndy cho cap tinh 234,

28 Nhitng nguoi dwoc phong van cho biét, UBND, S¢ Tuw phdp va Toa dn & cdc cdp cé trach nhiém thyc hién
thu tuc tuoc quyén cha me va thu tuc con nudi nuoc ngoai
229 Thao ludgnnhom tai phuong Cdn Kho, Qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010, phong vin céng tac
vién xd Kiéen An, huyén Cho Mcoi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam 2010
230 1 5t twa, Pidu 3(2), Piéu 9 Congwée OTOTE

31 Phéng van truong thén, xia Hoa Binh, huyén Cho Méi, An Giang, ngay 9 thang 6 nam 2010
232 Thio lugnnhom tai An giang, ngay 10 thang 6 nam 2010
33 Thao ludn nhém tai phwong Can Kho, qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010

34 Thao lugn nhom tai Dién Bién véi Bé d6i bién phong, ngdy 7 thang 6 nam 2010
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Thu tuc didu tra trong hé théng phic lgi va bdo vé tré em rat han ché va [ mot khau yéu
trong hé thong nay. Trong khi d6 cic truong hop hinh sy nghiém trong duoc dicu tra theo
quy trinh chinh thirc, nghién cru nay cho thiy rang diéu cac truong hop bao vé tré em hién
nay dang duoc tién hanh theo mdt hé théng khf)ng chinh thirc dya trén kinh nghiém thuc tién
hon la theo khung phap ly. Nhu vay, co so diéu tra va théng tin ma nhirng nguol tién hanh
diéu tra tim kiém khong dugc xay dung trén quy trinh chinh thire. Vige thiéu cac _huéng dan
16 rang cho diéu tra c6 thé anh hudng dén su an toan cua tré, vi du, néu diéu tra dién ra tai gia
dinh khong co6 danh gid ban dau tré c6 thé cd nguy co tén hai nhiéu hon, hay néu diéu tra
khong theo mdt quy trinh hudng dan chit ché dé dam bao tinh bao mat.

Khuyén nghi

e Can xay dung quy trinh diéu tra trong khudng khd phap Iy vé cac trudng hop bao vé tré
em dép Gmg duoc hudng dan quic té, bao gdom

o) Huéng dan vé noi hop Iy thuc hién dénh gid, bao gém ca ddi tugng dugc tham
gia;

o Céc tiéu chi hay hudng dan vé thu thap thong tin dé cho danh gia;

o Huéng dan xir Iy thong tin bdo mat va thong tin nhay cim; va

o Huédng dan vé cac bién phap bao vé tré em, va nhitng ngudi khéc cing tham gia.

e Can bd cip cong dong nén dugc tap hudn vé quy trinh, ddc biét phai hiéu ring cac quy
trinh phai dadm bdo loi ich tot nhat cho tré.

e) Ddnh gia

Theo hudng dan cta Lién hop qudc, danh gia tré em cd nhu cdu duge bao vé va chim soc

“can duoc tién hanh mot cach khan truong, can than va k¥ cang. Can xem xét dén Vén dé an
toan tirc thi va doi séng khoé manh cua tré, ciing nhu qua trinh cham soc va phat trién lau dai
clia tré, va ciing nén xem xét dén cac dic diém ca nhan va phat trién cta tré, dan toc, van hoa,
ngoén nglr va ton gido, gia dinh va moi truong xa hoi, sirc khoé va nhu cau dic biet khac”235
Huéng din Lién Hop Quéc néu rang quyet dinh lién quan dén bao vé tré em can duoc “dya
trén cic danh gid chinh xic; cn phai tién hanh 1p ké hoach va ra soat, thong qua cau triic va
co ché, cho nhing truong hop cu thé boi nhung can bd chuyén nghi€p cung lam viéc trong
mot nhom c6 da nganh, néu co thé dwgc. Trong tit ca cac giai doan, tré can phai duoc hoi y
kién, phi hop voi ning Iy ciia timg tré va cing voi cha me hay ngwdi giam ho phap 2%,
banh gia can phai hudng t6i viéc dam bao loi ich t6t nhat cho tré dé “xac dinh nhitng nguyén
nhan khlen tré phai tach khoi cha me hodc ¢6 nguy co bj tach khoi cha me, dé dam bao nhu
cau va quyén loi t6t nhit cho tré™

Nghién ctru nay cho thiy rang, viéc danh gia chinh thirc va ra quyet dinh lién quan dén nhu
cau chim soc va bao vé tr¢ chua phu hop voi cac chuan myc_quoc té. Panh gia da khong
duoc thyc hién mot cach nhanh chong dé dam bao rang nhu cau va quyen loi cua tré duogc
dam bao, thay vao d6, danh gid chii yéu tap chung vao kiém tra cac diéu kién dé thuc hién
moi truong chim soc méi>C. Vi du, can bd cong dong s& danh gid diéu kién dé mot gia dinh

35 Hudng dan 58 ciia LHQ

36 Hudng dan 57 ciia LHQ

37 Huong dén 7 ciia LHO

38 Phong van daidién ciia Phong LDTBXH, qudn 1, Tp HCM, ngay 14 thang 6 nam 2010
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thyc hién chdm séc cho tr¢ dwa trén co s¢ tai chinh clia gia dinh nay, moi quan hé cua gia
dinh v6i tré va cac hinh thirc khac nhu diéu kién sdng co phu hop Tién hanh danh gla theo
cach nay s& khong co dugc cac co hoi dé nguoi danh gid c6 thé dam bao rang nhu ciu va
quyén loi ciia tré duoc dap Gng day du, ma chi tip trung vao cha me va ngudi gidm hd tuong
lai.

Khuyén nghj

e Xay dung mdt quy trinh danh gia chinh thirc da chiéu dua trén nguyén tic tit ca vi loi ich
cua tré va duoc thuc hién boi cac can bd xa hdi duoc dao tao;

Can thi€p tu phap

Piéu 9 trong Cong udc QTQTE cb néu tré em co thé duge tach khoi cha me “khi chinh quyén
ap dung bién phap tu phap phu hop voi luat phap va quy dinh, va viéc tach tré phai vi loi ich
tot nhat cho tre.” Trong truong hop nhu vay “quyét dinh ndy 1 can thiét dic biét cho cac
treong hop lién quan dén xam hai va sao nhiing boi cha me, hay khi cha me khong tach biét
va can phai ra quyét dinh dua tré vao co s6 tip trung.”

Piéu 41 va 42 trong bd ludt Hon nhan va Gia dinh da dua ra nhung quy dinh phap Iy vé viée
tudc quyén cha me va quy dinh nhirng t6 chirc co thim quyén yéu cau tudc bod quyén cha me.
Nhung quy dinh ndy bao gdm viéc cha me “dang thi thanh an do vi pham stc khoé, nhin
phdm ciia tré hay c¢6 nhitng hanh vi vi pham nghiém trong trach nhiém cham soc va giao duc
tré” hay khi cha me “phung phi tai san cta con cai; din dén mot cudc song kho khin; 16i kéo
hoac ép budc tré tham gia vao cac hanh vi vi pham luat phap Va dao duc”. Trong nhung
truong hop nhu vdy, mdt vai co quan nha nude, bao gdm mot s bd lién quan, chinh quyen
dia phuong hay t6 chirc dan su c6 thé yéu cau Toa an tach tré ra kh01 gia dinh va Toa an c6
thé, theo tirng truong hop, tach tré ra khoi gia dinh va han ché quyén cha me. Theo nhom
nghién ctru cho blet Toa an co6 thé can thigp tude quyén cha me nhung trén thuc té kho xay
ra. Tuy nhién, can lru ¥ ring hau hét cic quyét dinh lién quan dén phac loi va bao vé tré em
va gia dinh, vi du quyét dinh dua tré vao co s& tap trung, dugc thuc hién béi UBND, hon 1a
boi Toa éan.

Khuyén nghi

o Can xac dinh rd cac tiéu chi dé gi6i han hay tude quyen cha me¢ dbi véi cac trudong hop tré
bj ton thuwong hay c6 nguy co bj ton thwong néu tré vin duoc sdng cing voi cha me - hién
nay cac tiéu chi nay khdng ro;

e Quyét dinh ctia Toa an vé viéc tudc quyén cha me phai duoc dua trén cac bang chimg va
nguyén tdc vi loi ich tot nhat cho tré; va
e Tré phai duoc hoi y kién trong cic phién toa, phi hop voi Pidu 12 trong Cong udc

QTQTE va tré can c6 dai dién chinh thirc khi 4p dung bién phap han ché hay twée quyén
cha me.

Lap K& hoach chim soc¢
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Khi da hoan thanh déanh gid tré em va gia dinh, can phai xdy dyng mot ké hoach chim soc va
Xap xep cho tré¢ mot moi trudng soéng m01, tién trinh nay can tuan theo nhung quy trinh chinh
thirc & dam bao tré dugc bao vé. K& hoach chim soéc can phai lam rd “myc tiéu cua cham
s0c thay thé va bién phap dat dwoc muc tiéu™?® va ké hoach ndy cén phai dya trén “ban chét
gin bo cia tré voi gla dinh, nang luc gia dinh dé dam bao an toan cho tré, mong mudn cua tré
la mot thanh vién gia dinh, mong muén cua tr¢ duoc song cung véi cong dong va to qudc,
van hoa ciia tré, ngdn ngi, ton gido, vA mdi quan hé cia tré voi cic anh chi em, véi quan
diém tranh chia cat.***”

Trén dia ban tién hanh nghién ctru, quyét dinh cudi cung lién quan dén moi trudng sdng cia
tré thuong do UBND quyét dinh, v6i sy tham muru cua cac ban nganh va t6 chirc xa hoi ¢
cung cap. Tuy nhién, trén thuc té quyét dinh ctia UBND thuong duoc dya trén y kién tham
muu ciia chinh can bo tién hanh dénh gid, hon 1 dva trén yéu cdu vé mdt mdi truong chim
soc phu hop nhat. Thiéu ké hoach chim séc tré c6 thé co nguy co bi dua vao mot moi truong
cham soc khong phu hop va vi vay khong phi hop vé6i chuan murc quoc té. Khong c6 mot ké
hoach cham soc tot trwdc va sau khi thyc hién thay doi méi truong sOng cua tré, tré em co
nguy co phai song ¢ nhitng noi khéng phi hop va gip nguy co khic vé bao hanh, boc Iot,
xam hai va sao nhang.

Tré em c6 quyén dugc ling nghe va bay to quan diém ctia minh & tit ca cac giai doan cta tién
trinh 1p ké hoach chim séc. Pidu 12(1) cia Cong wdc QTQTE cb néu “Céac quic gia thanh
vién phai dam bao tré em, nhirng em c6 kha nang, dwoc hinh thanh quan diém cta minh, co
quyen bay to ty do quan dlem clia minh trong cac van dé lién quan dén tré, va bay to quan
diém vé tré phu hop voi do tudi va mirc do trudng thanh.” Uy ban QTQTE cting néu “Uy ban
nhin manh rang Diéu 12 khong quy dinh gi6i han do tudi Ve quyén tré dugc bay tdé quan
diém, va khong khuyen khich cac quoc gid dua gidi han do tu01 vao trong luat hay trong thuc
hanh dé han ché quyén tré dugc bay to ¥y kién trong cac Van dé lién quan dén tre”**. Theo
Diéu 71(2) cta Luat Hon nhan va Gia dinh, tré em trén 9 tudi phai dugc hoi y kién khi thue
hién dich vu nhén con nuoi. Cac can bd duoc phong van ciing cho biét rang tré em trén 9 tudi
cling dugc hoéi y klen trong truong hop quyét dinh moi truong song méi cua tré, khong phai
nhan con nuOL Vlec an dlnh d6 tudi cho phép tré bay t6 ¥ kién 1 di nguoc lai voi chuan muc
thuyc hanh quoc t& v& quyén tré em va tudc mit quyén cua tré dugc Fng nghe trong tién trinh
xay dung ké hoach chim soc.

39 Hudng dan 63 ciia LHQ
40 Hwéng dén 62 cia LHO
4L Uy ban QTE, Binh lugn chung sé 12 “Quyén tré em duoc ling nghe” CRC/C/GC/12,(2009), phén 9
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Khuyén nghi

e Danh gid va lap ké hoach chiam soc trude khi thue hién moi truong cham s6¢ mai cho tré,
trir truong hop khan cép, ¢ d6 viée thuc hién bién phap tach tré ra khoi gia dinh cang sém
cang tot;

e Can phai xdy dung h¢ théng quan Iy truong hop chinh thirc dé giam sat tat ca cac truong
hop tré em trong hé thong dich vu bao vé tré em va can bd xa hoi va nhitng can bo lién
quan khac phai duogc dao tao vé Tinh vuce nay;

e Xay dung ké hoach chim soc dé co thé tién hanh danh gi4 va xdy dung ké hoach chim
soc truoc khi dua tré vao mdt moi truong moi phu hop242;

o H¢ thong lap ke hoach cham soc can duoc xay dung dé cac ké hoach cham soc phai tip
trung VAo nhu cau cta tré va nhirng yéu cau vé dich vy

e K& hoach chim séc can phai cu thé theo nhu cau ciia tré va cac dich vu can phai dap tmg
nhu cau nay;

e K& hoach chim séc can phai duoc ra soat dinh ky, khong qua 3 thang sau khi thuc hién
bién phap cham soc thay thé va sau do it nhat 6 thang 1 lan; va

e Quan diém cta tré phai duoc xem xét khi quyét dinh moi trudng séng méi cua tré dé phu
hop voi Picu 12 (1) cua Cong udec QTQTE.

Can thiép tur phap: Theo Diéu 9 cla Cong udc QTQTE, tré co thé phai tdch khoi cha me do
cac van d& cua cha me “khi can bo c6 thdm quyén quyét dinh dua trén danh gia tu phap, theo
ludt phap va cac quy dinh, viéc tach tré la can thiét vi loi ich t6t nhat ctia tré”. Trong truong
hop ndy “quyét dinh co the 1d can thiét, vi du, mot truong hop bi cha me xam hai hay sao
nhang, hay cha me dang song ly thin va phai quyét dinh dua tré vao co s& chim soc tap
trung

Diéu 41 va 42 cua Luat Hon nhan va Gia dinh ¢ Viét Nam da dua ra diéu khoan tuéc quyén
cha me, bao gdm quy dinh ca nhing hoan canh/diéu kién ma ¢ do quyén ctia cha me co thé bi
tudc bo va nhirng to chirc ¢6 thAm quyén phai dé xuit viéc chdm dut quyén cha me. Nhung
hoan canh nay bao gom viée cha va/hodc me “bi két an cho mot trong nhitng t0i pham vé c6 ¥
vi pham vé sitc khoe, nhan phim hay danh dy ciia tré hay hanh vi pham t0i vi pham nghiém
trong trach nhiém ctia ho d6i voi viée chim soc, nudi dudng va day dd con cai” hay khi cha

me “phung phi tai san cta con cai; dan dén cudc sbng truy lac; 16i kéo hodc ép budc tre vi
pham phap luat hay dao dirc xd hoi”. Trong nhitng trudng hop ndy, cac to chirc, bao gdm cac
bd nganh lién quan, chinh quyén dia phuong hay to chirc dan sy xi hdi co thé dé xudt Toa an
tach tré ra khoi gia dinh cua minh va Toa an, tuy theo tirng truong hop, c6 thé tich tré ra khéi
gia dinh va han ché quyen cha me. Trén thuc t&, nhom nghién ctru da duoc thong tin rang Toa
an co thé can thiép dé tudc quyen cha me nhirng hau hét déu noi rang trén the t€ chua xay

ra’**. Tuy nhién, c6 thé hru y rang hdu hét cac quyét dinh lién quan dén tré trong hé thong
phtc loi va bao vé tré em, bao gdm, vi du, quyét dinh cho tré séng trong trung tim bao tro' xi
hoi déu do UBND quyét dinh, hon 1 do Toa 4n.

Co thé ap dung hé thong nay tir cdc Quoc gia khacphu hop
% piéu 9 Congudc QTQOTE
My du, Dai dién UBND, huyén Cho Mdi, An giang, ngay 8 thang 6 nam 2010.
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Khuyén nghi

e Can xdy dung tiéu chi dé giéi han hay tuoc bo quyén cha me dbi voi truong hop tré bi ton
hai hay c6 nguy co bi ton hai néu tré van sdng cing voi cha me - hién nay, cac tiéu chi
ndy con rat mo nhat;

e Quyét dinh ciia toa an vé twdc quyen cha me phai dwoc hoan toan dua trén bang chimg,
va loi ich ctua tré phai dugc dat Ién hang dau ¢ bat ky quyét dinh nao lién quan dén quyén
cha me;

e Tit ca cac quyét dinh tude quyén cha me phai dugc thuc hién (trong vong 24 gid) khi Toa
an khang dinh quyét dinh nay; va

e Y kién cua tré phai dugc xem xét tai phién toa, phu hop voi Piéu 12 cia Cong udce
QTQTE va tré can c6 mot dai dién hop phap trong truong hop ap dung quyét dinh tudc
bo hay han ché quyén cha me.

Chiam soc thay thé

Theo diéu 20(3) trong Hudéng dan LHQ, chinh phu can thwc hién cic bién phip chim séc
thay thé theo hinh thic gia dinh, bao gdm chim soc cta ho hang, nhin nuoi, con nudi, va
trong co sO tap trung. O Viét nam, lut c6 quy dinh dich vu nay, nhirng trén thuc té o nhirng
noi tién hanh nghién ctru, hau hét tré em khong song ctng voi cha me thi duoc thu xép mot
cach khong chinh thirc sang mdt moi trudng song moi.

Giam ho

Sy chim soc cta thanh vién gia dinh dugc dé cap trong Chuwong IX cia luat Hon nhin va Gia
dinh. Vi dy, Piéu 84 quy dinh 6ng/ba c6 thé 1 ngudi giam ho chinh thirc cho chau rudt cua
minh. Hon nita, Piéu 81 quy dinh cha me cé thé chi dinh nguoi giam hd cho con minh néu ho
cam thdy khong c6 kha ning chim soc ching ddy du. Tuy nhién, dudng nhu viée quyét dinh
ngudi gidm ho khong nam trong hé théng chim soc thay thé chinh thirc. Vi du, néu I tré md
cO1 hay bo ro1, cong dong trede hét xéc dinh thanh vién ho hang dé dua tré c6 thé & cing va
UBND s& tién hanh kiém tra xem ngudi gidm ho thuc sy c6 lién quan huyet thng véi tre4°.
Nguoi giam hd phai dap tng dugce cac tiéu chi duoc néu trong Quyét dinh 38. Tuy nhién,
theo két qua nghién ctru, nhitng tiéu chi nay duong nhu khong co mdt quy trinh chinh thirc dé
cong nhan vai tro gidm ho, hay danh gid xem moéi trudng thay thé co phi hop véi tré khong,

Vai tro giam ho dugc thyce hign nhu mot hinh thirc sip xép khong chinh thirc cua gia dinh,
khéng yéu cau co quyet dinh hay danh gid chinh thic?*®. Vi dy, thong qua nghién ciru nay
ching t6i thdy co rat nhiéu tré sdng cing voi cac thanh vién trong gia dinh mé rong & tit ca

45 MGt can b6 T phép da mé ta tién trinh ndy nhuw dé kiémtra cdc moi quan hé dé xem liéu hinh thirc cham
soc tap trung co phuhop khong. Phong van can by Tuw Phap, xd Hoa Binh, huyén Cho Mdi, An Giang, ngay 9

thang 6 nam 2010
248 v 16t cén b6 Dan 6 da mé ta Cham séc béi ho hang nhur ‘mét hinh thire thay thé khéng chinh thirc’ ma dya
vao ‘phwong phdp thwc hanh méi’. Phong vin cdn bg Din s6, xa Hoa binh, huyén Chg Méi, An Giang, ngay 9
thang 6 nam 2010
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cac dia phuong tién hanh n; ghlen ctru, tuy nhién chi c6 mdt vai truong hop vai tro giam ho
duoc phé duyét chinh thirc®*

Cham nuoi tam thoi

Co mit s6 diéu khoan cho chim soc nhan nudi duge dé cap trong Quyét dinh 38/2004 “chinh
sach hd tro tai chinh cho gia dinh va c4 nhan nhan nuoi tré md coi va tré bi bo roi”. Quyét
dinh ndy dwa ra nhirng tiéu chi ma nguoi muén nhin nudi tré phai dap Gng. Tuy nhién trén
thuc té, co it dich vu chim nudi tam thoi ¢ khu vire tién hanh nghién ctru. Mic du tré em co
thé duoc thanh vién cong dong chim séc va ho c6 thé nhan tré 1Am con nudi, nhung tré khong
duoc tham gia vao chuong trinh chim nudi tam thoi chinh thirc®42,

NAhdn con nuoi

C6 hai hinh thirc nhan con nuoi tai Viét nam: nhdn con nudi trong nudc va nhidn con nudi
nudc ngoai. Theo s6 litu cia B6 LDTB&XH nam 2009, c6 25,356 tré em duoc nhin con
nuoi voi 8,356 tré em dugc nhan con nudi nudc ngoai tir nam 2002-2008%*°. Ca 2 hinh thirc
nhan con nudi ndy dugc néu trong Luat Hon nhan va Gia dinh va trong du thao Luat Con
nudi gan day. Chuong VIII cua ludt quy dinh cac diéu khoan vé nhan con nudi trong nudc.
Nhin chung, chi c6 tré dudi 15 tu01 m6i duge nhan Am con nu6i*®°. Nhitng trudng hop duge
nhan 1m con nudi trén 15 tudi néu ho I “thwong binh chién tranh, nguoi khuyét tit hay
nglr(‘)i da rg?llt ca nang thuc hién cac hoat dong dan sy hay néu ho dwoc nhan nudi boi nguoi
gia cd don“>"”

Theo Picu 71 cia bd luat Hon nhin ’VE‘I Gia dinh, phéivcc') su déng thudn cta cha me dé hay
nguol giam h@ tré va ban than tré, néu tré da trén 9 tudi Khi tré da duoc nhan lam con nudi,
cac thu tuc can phai dugc diang ky>>

Trén thuc té, S tu phap c6 thim quyen %uyet dinh cudi cing, mac du ho dugc cap dudi cung
cap day du cac thong tin tai liéu can thiét?®. Céan bo tu phap cap dudi cé trach nhlem thu thap
toan by thong tin nhung BO Tu php la co quan nha nude chiu trach nhiém cudi cing vé cac
van d& con nu6i*>*. Theo y kién ctia cac d6i tic tham gia phong vin cho nghién ctru ndy, van
dé con nudi sau ndy nén €O xac nhin bang chir k§ ciia Cong an, Hoi Phu nit va ngudi ching
kién da phat hién ra daa tré, néu co thé, va pho chu tich hay chu tich cta UBND?°.

Van dé con nudi quoc té cing duoc quy dinh trong luat Hon nhdn va Gia dinh va duoc B
Tu phap phé duyét & cap tinh. Khi tré em dugc nhan con nudi bdi nguoi nwdc ngoai, cha me

47Theo bdo cdo c¢6 mdt truong hop gidm hé chinh thire, nhung cé thé cé nhiéu truong hop khéng chinh thirc
khacma khong duoc bao cdo. Thao lugn nhomvéi Phong LDTBXH va UBND, huyén Binh Thanh, Tp HCM,
ngay 16 thang 6 nam 2010

48 Phong vén daidién Bé Tw phdp, ngay 17 thang 6 nam 2010
299 B5 LDTBXH, Chuong trinh Quéc gia Bio vé tré em, 2011-2015 (dwthdo), thang 8 nam 2010, T.10

%0 piéu 68(1) Ludt Hon nhan va Gia dinh (sé 22/2000/QH10 ngay 9 thang 6 nam 2000)

®1 piéu 68(1) Ludt Hon nhédnva Gia dinh (s6 22/2000/QHI10 ngay 9 thang 6 nam 2000)

°2 piéu 72 Ludt Hon nhdn va Gia dinh (s6 22/2000/QH10 ngay 9 thang 6 nam 2000)

53 Thao ludgn nhém véi dai dién cdp thanh phé, Tp HCM, ngay 10 thang 6 nam 2010

54 Hop véi Bé Tuw phdp, ngay 17 thang 6 nam 2010; Thao ludn nhomvéi cdp thanh phé tai Tp HCM, ngay 10
thang 6 nam 2010.
255 Thao lugn nhém, phwong Can Kho, Qudn 1, Tp HCM, ngdy 14 thang 6 ndm 2010
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nudi duge yéu cau guri bao cdo 6 thang mot lan thong qua mot t6 chirc con nudi qudc té. Tuy
nhién, trén thuc té, theo bao cdo viée kiém tra chinh thirc rat kho thue hlen256

Cham soc tdp trung

Cac chuan muc qudc t& da néu 1o bién phép cham soc tap trung nén duoc han ché ma chi ap
dung ddi v6i truong hop dic biét, can thiét va dem lai loi ich 5t nhit cho tre:257

O Viét nam, c6 mot vai hinh thirc chim soc tap trung cho tré nhitng em khong thé séng chung
voi gia dinh. Cac hinh thirc ndy bao gdm trung tim bao trg xa hdi do nha nude quan Iy va cac
co s& do to chirc phi chinh phu quan ly nhu lang SOS va céc co so tam thoi khac, cac co so
ndy c6 thé sir dung cho ca tam trGi khan cdp va lau dai.

Trong qua trinh nghi€n ctru, nhom nghién ctu da co dip tham mot s6 co s¢ bao trg xa hoi.

Tai Dién bién, c¢6 ca ling SOS va trung tim bao tro xa hoi. Dé dua tré vao ling SOS, giam
dbc s& phai gui thu thong bao dén timg xi trong tinh dé thong bao dbi twong tré em duogc
nhn vao day va ban gidm doc s& phé duyét danh sach tré duoc nhan vao. Theo két qua phong
van®®, Trung tim BTXH tiép nhan tré tir chinh quyén dia phwong. Can bd Trung thm BTXH
tai Tp HCM cho biét viéc dwa tré vao trung tAm can c6 sy phé duyét ciia S& LDPTB&XH?.

Khuyén nghi

Cho Giam hd

o Can khuyén khich va trda cong cho nhitng ngudi thuc hién vai tro gidm ho tré ddi twong
khong c6 sy cham sdc cia cha me.

o Can khuyén khich va quy dinh cac hinh thirc gidm ho khong phai trong cac gia dinh md
rong va can lam rd co quan nao chiu trach nhi€ém, c6 E 1a can by nganh LDTBXH, tim
kiém nhiing nguoi giam hy va gioi thiéu tré voi ngudi gidm hd va giam sat tién trinh
cham soc thay the.

o Hi¢n nay chi c6 ngudi gidm hd nhdn nudi céac ddi tuong chinh sdch méi dugc hudng tro
cap. Trong khi dich vu nhan nudi chua phat trién, can tang cuong hinh thirc gidm hd tré
thong qua viéc ho trg ngan sach.

o Can c6 nhitng quy dinh dé xay dung cic tién trinh 4p dung cho ngudi gidm ho va ngudi
uy thac trong nom tré.

o Can c6 nhitng quy dinh gidm sat va danh gid tré em dwgc giam ho. Ching toi dé nghi tién
trinh dénh gid dugc thuc hién theo chu ky 6 thang.

Cho Cham nub6i tam thoi

o Can phat trién dich vu chim nudi tam thoi chinh thirc, cing v6i nhitng ngudi nhan nuéi
chuyén nghi¢p.

Cho con nudi trong nude

%8 phéng vén véi dai dién Bé Tu Phdp, ngay 17 thang 6 ndm 2010

57 Hudng dan 21 ciia LHQ

%8 phong vin Giam déc, Lang SOS Pién Bién, ngay 7 théng 6 nam 2010

% Phong vin Giam dée, Trung tam BTXH, HCM, ngay 10 thang 6 ndam 2010
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o Cén phdi xem xét tién trinh nhan con nudi Ia mot phén cua hé théng dich vu phﬁc’ loi xa
hoi va bao v€ tré em, vi day la quyét dinh lién quan dén bién phap cham séc thay thé duoc
dat trong tién trinh dugc danh gid day du va c6 kiém tra tré va gia dinh nhan nuoi; va

o Nguyén tic tit ca vi loi ich cta tré phai duoc xem xét trong qua trinh ra quyét dinh van dé
con nuoi.

Cho Connudi qubc té

o Viét nam nén xem xét phé duyét Cong wdc Hague vé van dé con nudi qubc té

Cho Cham s6c tap trung

o Gidi thiéu cac bién phap bao vé an toan cho tré dé dam bao cic co s chiam soc tap trung
duoc phu hop, bao gom ca ra soat tu phap

o Pua tré vao co s¢ cham séc tap trung nén la mot phﬁn trong ké hoach cham soc té)ng thé,
va can dugc ra soat thuong xuyén va it nhat sau thang dau tién, thang thir 3 va sau d6 dinh
ky 6 thang; va

o Xay dyng chuan cham séc t0i thieu cho céac co s¢ cham soc tap trung.

Hoa nhip cong dong

Trén thuc té, hoa nhdp cong déng sau cham so6c tap trung duogc tién hanh béi cac nhan vién
cla trung tAm nhitng ngudi s& lam viéc voi gia dinh dé dam bao hoa nhdp duoc thanh cong,
Tuy nhién, tién trinh ndy c6 nhiéu thach thirc va chi thanh cong O nhirng truong hop co it
nguy co. Nhan vién _cling Bm viéc v6i gia dinh va chinh quyén dia phuong dé co duoc thoa
thudn cua gia dinh v& viéc ho s& cham séc con cai chu d40%°°.

Khi tré ro1 Trung tam BTXH, vi dy tai TP HCM, cha me va nguoi giam ho phai viét cam két
vé nhitng di€u can lam va nhitng di€u khong nén lam, cé su chirng kién cia UBND.

Viée dua tré vao co s tap trung khong yéu c?{u cb quyét dinh cua bén tu phap va co it bién
phdp bao vé v€ phdp Iy cling nhu thyc hanh d€ dam bao rang viéc dua tré vao trung tam la
pht hop nhat tai thoi diém d6 hay s& tiép tuc vin 13 noi phu hgp nhat cho tré.

Mdc du Nghién curu nay khong tdp trung vao doi tuong tré em lam trdi phdp ludt, nhung hé
thong dich vu phiic lgi va bdo vé tré em ciing can phdi xem xét doi tuwong tré em lam trdi
phap ludt duoc xu Iy thé nao va cdc em nhdn dwoc cac dich vu ho tro gl Tré em lam trai
phadp ludt can dwegc hé tro dé hod nhdp céng dong sau thoi han séng tai cac co s6 tdp trung
nhu truong gido dwong, trung tam bao tro xa hoi hay cdc co so khac.

g) Giam séat

Giam sat 13 mot hop phan quan trong cua hé thong dich vu bao vé tré em boi vi, thong qua
day, chinh phi c6 thé dam bao dugc rang cac dich vu va hd tro cung cép cho tré em va gia
dinh phi hop va day dii va giip phong ngira hay can thigp cac truong hop xAm hai, boc 1ot,
bao hanh va sao nhing. Nghién ctru ndy thdy rang hién nay cong tac giam sét truong hop chi
thuc hién dudi dang khong chinh thirc tai cong déng vi cédn bd dia phuong hay thanh vién cac
t6 chirc dan sy xd hoi chi danh gid su thanh cong thong qua quan sat. Gidm sat chinh thirc
duoc thuc hién dudi dang thanh tra c6 thong bao trong cic co sO tp trung nhu di néu & phan

®0 phong vén Giam d@ée, Trung tam BTXH, Tp HCM, ngdy 10 thang 6 ndm 2010

57



trén. Tuy nhién, viéc tiép tuc gidm sat cac trudng hop cia tré van duoc thyc hién béi cac co
sO tap trung (xem phan trén).

Tur diéu 109 — 111 trong Huéng dan Lién HOp Qubc co dua ra tidu chi ghi cheép ho so lién
quan dén hé thong chém soc thay thé cho tré: “can pha1 duy tri hd 50 ghi chep tong thé va cap
nhat vé quy trinh cung cip dich vu cham soc thay thé cho tré, bao gom ho so chi tiét vé tit ca
tré em dugc chim soc, sd nhan viéen duoc tuyen dung va nhitng giao dich tai chinh”. Tinh
trang ghi chép hd so & Viét nam trong hé thong phic loi va bao vé tré em va gia dinh, & mot
khia canh nao d6, 1a rit hiéu qua. Cac s6 liéu co ban lién quan dén gia dinh va tré em duoc
thu thap tr mot sd kénh, vi dy tir ' cong tac vién nhirng ngu(‘)i ghi chép sb sinh va tir trong mot
cubn s62°1, Tuong tu nhu vy, mdi xi déu c6 danh sach vé sb tré va gia dinh dugc hudng ho
tro tai chinh theo Nghi Dinh 67%°2. Tuy nhién, chi c6 nhiing thong tin diy du vé sb tré em c6
hoan canh diac bi¢t. Vi du, & An giang, nhom nghién ctrtu dugc bao céo co6 19 em md coi, 2
em duogc nhan con nudi quéc té va 17 em duoc day nghé. Tai Tp HCM, thong tin Vé tré em
duoc thu thap chi tiét hon, dic biét nhém tré co hoan canh dic biét va nhom tré bi xam hai,
boc I6t, sao nhang va bao hanh. Vi dy, can by nganh LDTB&XH gii thich rﬁng chi c6 30-40
trueong hop can duoc bao vé, bao g@)m tré bi hiép dam, khiéu dam, quéy roi tinh duc, mai
dam, bat cc')c tré em, budn bén, lao dong tré em va boc 16t tré em. Ngémh LDTB&XH ciling
thu thap sb liéu hang nim vé tré em bi anh hudng boi mdt s van dé vé bao vé va phuc 19122,

Viéc ghi chép hd so vé hé théng phic loi va bao vé tré em hién ndy chua day du thong tin dé
dap tng nhu ciu cua tré co nguy co hodc di bi xdm hai, bao hanh, boc 16t va sao nhing. Tuy
nhién, c6 co ché thu thap théng tin lién quan dén khai sinh va khai tir hay thu nhap. Dé phat
trién duoc hé théng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh, can thiét phai phat trién
dugc hé thong thu thap thong tin vé tré em va dam bao rang viéc thu thap thong tin phai dugc
tién hanh boi cac can b xa hoi duge dao tao dé c6 co trinh dd ghi chép chinh xac cac sy kién
vé xam hai, bao hanh, boc 16t va sao nhang.

Thanh tra Bo LDTBXH tién hanh thanh tra theo ké hoach & nhitng co sor cham soc tap trung
va o nhitng Trung tdm BTXH trén khoang 10 tinh/thinh phd moi nim.?®* Céc co s& muén
tiép nhan chim soc tré tip trung thl phai tuan theo Nghi Pinh s6 68, ¢ nhitng quy dinh lien
quan dén dién tich sinh hoat cho mdi tré, khoang khong va phong &, gidy phép va gidy phép
cho can by xd hoi va nhing ti€u chi khac. Nhirng co s¢ nay phai chiu thanh tra dinh ky trén
co s& cac quy dinh ndy, mic du vy Thanh tra BO LDTBXH ciing s& ndi chuyén truc tiép véi
tré trong thoi gian thanh tra. 265

261Pho"ng van can bé Tuw Phdp, xd Hoa Binh, huyén Cho Méi, An Giang, ngay 9 thang 6 nam 2010, Hop véi
daidién Phong LDTBXH huyén Muong Ang, Dién Bién, ngay 10 thang 6 nam 2010
262 Phong van UBND xd Kién An, huyén Cho Mdi, An Giang, ngay 7 thang 6 nam, 2010

3 Tré nhiém va anh huong HIV/AIDS, tré bi xdam haitinh duc, si dung ma tiy, tré lang thang, tré lao dong
som, tré vi pham phap ludt, tré anh huong chat déc mau da cam, tré nhdn hé tro tai chinh va mdi am, gido duc
dac biétcho tre khuyét tat, 16p tinh thuong cho tré yéu thé, cau lac bg tré em.

Phong van cdn bg thanh tra B6 LDTBXH, ngay 18 thang 6 nam 2010.
Phéng vin can bé thanh tra Bo LDTBXH, ngady 18 thang 6 nam 2010.
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Khuyén nghi

Can c6 mot hé théng thu thap s6 liéu bat budc dé dong gop cho co s& dir Li¢u tré em, bao
gom tré em c6 nguy co va tré em bi xam hai, boc 16t, bao hanh va sao nhang;

Can c¢6 mdt co so dit lidu vé tré em cod nguy co hay bi ton thuong boi xam hai, bao hanh,
boce 10t va sao nhang;

Can c6 ‘mot hé thong quan Iy ca, bao gom viée ghi chép va lwu gitt hd so thong nhét trén
toan qudc cho muc dich chia sé thong tin vé cac truong hop duoc quan 1.

Can ¢6 quy trinh thu thip s6 liéu quy dinh 16 ai s& thu thip s6 liéu, ai s& so sanh doi chitu
va to chirc nao dugc chia sé nhirng thong tin ndy. Ching t6i khuyén nghi Bo LDTB&XH
chiu trach nhi€ém cho van dé thu thap so liéu;

Can st dung hé théng may tinh cho ghi chép hd so dé hd tro tién trinh chia sé thong tin;
va

Xay dung ti€u chi chia sé thong tin.
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PART 6 — KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Viét nam dd c6 nhirng bude di tich cuc dé hoan thanh muc tiéu cung cip dich vu phic loi Va
bao vé tré em va gia dinh phu hop voi Cong ude QTQTE va dap ng nhirng chuan myc qudc
té khac. Mdi quan tam trong viéc xay dung mdt hé thong dich vu phuc loi xa hoi va bao v¢
tré em va van hod tham gia ctia cong dong ] nhirng diém manh chinh trong hé thng hién
nay.

Trong hé thong hién nay, cong dong tich cuc tham gia giai quyét cac vin dé cua gia dinh va
tré em. Trén thuc té, dd c6 nhifu mdi quan h¢ phéi hop trong cong dé)ng, vi du, gilta chinh
quyén va cac to chirc xd hoi Bm viéc véi tré em va gia dinh. Trong 10 nim qua, chinh phu
Viét nam dd dau tr dang ké vao cong cudc phat trién nghé CTXH. Pay 1 thanh tyu Ion va
dang khen ngoi.

Tuy nhién, hién nay hé théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh dang dap Gng dugc mot
phan cam két qudc té va céc chuén myuc thyc hanh quéc té. Mdi quan tAm 16n nhit d6 [ Viét
nam chua c6 mot h¢ thdng cung cip dich vu toan dién cép do 1,2 va 3 va khong co quy trlnh
can thiép cho tré em thong qua hé théng bao vé tré em. Céc phan trong hé théng bao gdm
phat hién, danh g, chuyen g, diéu tra, can thiép va giam sat deu khong 10 rang va thiéu sy
phbi hop da nganh va thiéu ngudn Iyc. Sy thiéu sy hiéu biét vé cc van dé xam hai, boc 1ot
bao hanh va sao nhing di anh hudng dén toan bod tlen trinh phong ngtra, phat hién, danh gia,
chuyén gm, diéu tra, can thiép va giam sat. Xin hru y rang & tat ca cac giai doan cua quy trinh
can thigp can c6 bd sung ngin sach va nhan Iyc, vé ca chit hrong va sb hrong ngudn hrc.

Chlng t6i khuyén nghi:

o bé phat trién hé théng, trude hét can xdy dyng mot tdm nhin dai han vé cac dich
vu phuc lpi va bao v¢ tré em va gia dinh tai Vi€t nam gianh cho moi tré em dudi
18 tuoi

o Khi tim nhin da duoc xay dung, can xay dung chién hrgc cai cach trong 10 nim
va xay dung ke hoach thyc hién 5 ndm véi nhitng chi ti€u hang nam.

8.1. Luat phap va chinh sach

Trong khi khung phép Iy d dyoc xdy dung va bao trim rat nhiéu finh vuc lién quan dén hé
théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh, vin con mdt s6 diém bat cap trong hé thdng phap
Iy can duoc giai quyét. Thir nhit, Viét nam chwa c6 mdt bd ludt gianh riéng cho bao vé tré
em: cic didu khoan lién quan dén phuc loi va bao vé tré em va gia dinh duogc dua vao Luét
BVCS&GDTE va Luit Hon nhan va Gia dinh, ciing nhu mdt s6 cac quy dinh khac. Thir hai,
Viét nam thiéu cac dinh nghia va hudng dan dﬁy du vé bao vé tré em khoi cac hinh thirc bao
hanh, béc 16t, xAm hai va sao nhing. Viéc thiéu dinh nghia va huéng dan ndy dd anh huéng
dén c?ip co sO & do cac can b lam viéc truc tiép thiéu hiéu biét co ban vé& cac van dé lién
quan dén phuc loi va bao vé tré em va gia dinh va vi viy khong co kha ning hoan thanh trach
nhiém cua minh trong cong tac phong ngira va can thiép.

Hon ntra, trong h¢ théng phap Iy hién nay con thiéu nhitng tiéu chi, quy trinh va chudn muyc
t6i thiéu rd rang vé& bao vé tré em, bao gom cac khau phat hién, danh gla, chuyén guri, diéu
tra, can thiép va gidm sat cling nhu Mp ké hoach chim soc va ghi chép hd so. Khung phap Iy
va chinh sach hién nay ciing han ché trong viéc dua ra hudng dan cho céc tiéu chi, quy trinh
va chudn muc tdi thiéu cho cac bién phap cham séc thay thé nhu gidm hd, cham nudi tam
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thoi, cham s6c boi ho hang va con nudi, mic du By Tu phap dang trong qua trinh xay dung
Luat con nudi.

Chlng toi khuyén nghi mdt khung phap Iy cho hé théng bao vé gia dinh va tré em va h¢
théng phic loi duge xdy dung va dua ra véi cac diéu khoan két ndi dén cac dich vu bao vé va
phic loi gia dinh va tré em trong cung mot by luat, Pitu Iy twong 1B s& co mdt bd luat méi
cho Bao vé tré em, nd s& bao gom tit ca cac giai doan ciia su phong tranh va (rmg pho chong
lai bao lyc, boc I0t, xAm hai va sao nhdng tré em, gianh cho tat ca tré em dudi 18 tudi. Tuy
nhién, néu mot bd luat méi tong thé khong dwoc xdy dung thi can didu chinh khung phip Iy
hién nay va bo sung thém cac van ban dudi luat dé:

o Dinh nghia ro va cé cdc diéu khoan nghiém cam céc hinh thirc bao thanh thé chat
va tinh than, gy thuong tich o y hay xdm hai, sao nhang hay doi xur lo' 1a, ngugc
dai hay boc 10t, bao gom xam hai tinh duc;

o Xac dinh rd vai trd ctia cac co quan chinh phi va cac to chirc ¢o lién quan khac
Khi tré c6 nguy co bi xam hai, sao nhdng, bao luc hodc bi boc I6t;

o Xac dinh 0 quy trinh can thiép theo ting giai doan cua hé théng bao vé tré em
bao gom phong ngtra, phat hién, chuyén giri, dicu tra, danh gia, can thiép va giam
sat; va

o Xay dung quy trinh chinh thirc va céc ti€u chi cho cac dich vu gidm ho, cham nudi
tam thoi, va cham s6c boi ho hang.

8.2. Céu triic thwe hién va tién trinh

Bén canh nhitng thiéu hut trong hé théng phap 1, con c6 mot sd van dé lién quan dén cau
tric va hé théng dich vu. Xét trén khia canh rdng, Viét nam thiéu can bo co nang luc va duogc
dao tao chuyén nghi€p, do vay viéc thuc hi¢n dich vu yéu, dac biét dich vu cép d6 3. Co6 mot
vai bién phap chiam soc thay thé nhu gidm ho phap Iy hay chim soc nhin nudi, va con nudi
trong nude. Hién nay, c6 mot sO tré em duoc dua vao co s¢ chim soc tap trung. Cac co sO
cung cap dich vy, bao gdm cham soc tap trung, dugc thanh tra theo cac tiéu tri logic hay thuc
tién hon 1a theo nhu cau va mdi quan tdm cua tré. Thiéu sb tré duoc nhin dich vu cdp d6 3,
diéu nay co6 thé hiéu rang tré khong tham gia vao hé thdng phic loi x3 hoi va bao vé tré em.
Ching t6i cho ring day 1 do c6 su han ché trong cong tic phat hién va can thiép cac vAn dé
bao vé tré em, didu ndy thuc sy nghiém trong néu cac truong hop nghiém trong khong duoc
béo céo.

Quy trinh phat hién, chuyén gui, danh gid va diu tra phai dugc ting cudng. Trén thuc té,
phat hién rat it cac truong hop c6 nguy co bi boc 1ot, xAm hai, bao hanh hay sao nhing va quy
trinh phat hién khong duogc thuc hién thuong xuyén. Khi tré dugc xac dinh co nguy co hay 1a
nan nhan cua xam hai, boc I6t, bao hanh va sao nhang, tlen trinh danh gia, Ap ké hoach chim
soc va ra quyét dinh khong theo dung chuin muc qudc té.

Mot trong nhitng két luat chinh cho nghién ctru ndy lién quan dén hé thong phic loi va bao vé
tré em va gia dinh |3 hé théng c6 vin dé trong co ché diéu phdi. Trong khi cac co quan ban
nganh da phdi hop rat nhidu, ddy 2 mdt diém manh cta hé thong tai Viét nam, nhung tién
trinh phdi hop lai khong 16 rang va d6i khi khong co sy phdi hop voi nhau. Chinh vi Iy do
nay nén cac co quan da ty lam viéc doc lap cho to1 khi cing dé trinh bdo cdo cho UBND vé
mot truong hop tré em. Trong khi Bo LDTB&XH c6 trach nhiém chung v& quan 1y nha nude
dbi voi hé thong nay, thi khong c6 mdt co quan nio khic chiu trach nhiém trong ting giai
doan cua tién trinh hay hé thong ndy. Su thiéu phdi hop di dan dén két qua 1a khong co ai
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chiu trach nhiém cho céc truong hop cua tré em va gia dinh. Gidm sat va thanh tra trong hé
théng phic lgi va bao vé tré em ciing rat han ché. Vi dy, c6 rat it cac hoat dong giam sat va
thanh tra cac co s& chim soc tip trung hay co s¢ chim soc thay thé, bao gdom ca hinh thirc
cham soc boi ho hang hay cham nudi tam thoi.

Ching t6i khuyén nghi: dé ting cuong tién trinh va quy trinh cho hé théng phic loi va bao
vé tré em va gia dinh,

o Can c6 mot co quan nha nudc, hién nay 13 Bo LDTB&XH, chiu trach nhiém vé
cac dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh. O cip trung wdng va & mdi tinh,
can ¢6 mot co quan chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao v¢ tré em.

o Trong khi ching t0i goi ¥ B LDTB&XH chiu trach nhiém & cip trung wong, co
quan chiu trach nhiém & cip dia phuwong co thé duoc quyét dinh boi chinh quyén
dia phuong. Tuy nhién can phai c6 mdt co quan chiu trach nhiém vé toan b vé
quy trinh can thiép bao vé tré em. Co quan ndy c6 thim quyén chuyén gui cac
treong hop dén cac dich vu hodc chuyén nganh khac va c6 thé didu phoi voi co
quan khac khi can thiét.

o Trong khi d3 co sy phdi hop chit ché trong hé thong phic loi va bao v¢ tré em va
gia dinh tai Viét nam, ching toi khuyén nghi rang:

o Coché va quy trinh phdi hop nén xay dung dp 6 duoc sy hiéu biét rd rang vé quy
trinh can thi€p bao v€ tré em thong qua hé thong, bao gom viéc lam rd vai tro va
trach nhi€ém cu thé cua tat ca cac bén tham gia.

o Pé dam bao ting cudng duoc nang lyc thuc hién hé théng phuc loi va bao vé tré
em va gia dinh, ching t61 khuyén nghi:

o Xay dung cic chuong trinh ddo tao cip quic gia tong thé, bao gdm ning lyc nghé
nghigp va phat trién nghé nghiép lién tuc va hudng dan thyc hanh. Chuong trinh
nay s€ giip xay dung nang luc va chit hrong nhan vién, déc bigt ¢ cap co so va
dam bao rang ho c¢6 ning lyc thyc hién cac budc trong tién trinh bao vé tré em.

8.3. Cung cip dich vu

Céac dich vu hién nay cho tré em va gia dinh thudng tap trung nhiéu vao dich vu cap do 1 voi
mot sd dich vu cap d6 2, hau hét thyc hién theo hinh thirc hd tro tai chinh va vat chat, va mot
vai dich vu cip d6 3 lién quan dén can thiép tu nguyén cho tré em va gia dinh noi c6 nguy co
hay ton thwong do bao hanh, béc 16t, xam hai va sao nhang. O dich vu cép do 3, quy trinh
thuong duoc tién hanh khéng chinh thirc tai cong ddng, hon I theo quy trinh can thi€p chinh
thire. Cac dich vy tai cong ddng dugc cung cp bai ca co quan nha nuée va t6 chirc dan su xa
hoi, ciing nhu céc t6 chirc phi chinh phi trong nude va quéc té.

Chiing t6i khuyén nghi:

o) Bf:n canh nhfg:ng dich vu cép do 1 va 2, dich vu cép dd 3 can d}IQ’c xay dung két
noi vdi h¢ thong cua cac to chire xa hoi va phi chinh phu va, rat quan trong, phai
cO quy trinh phoi hop rd rang gitra cac bén tham gia.

o Tang cuong tap hudn vé k¥ nang phat hién cac hinh thirc xdm hai, bao hanh, boc
16t va sao nhang dé dam bao tat ca cac can bd cong dong va nhom cdng tac lin
nganh c6 du nang lyc phat hién céc truong hop tré em cd nguy co hay bi ton hai
boi xam hai, bao hanh, boc 10t va sao nhang;
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o Xay dung cac quy dinh zdch tré ra khoi gia dinh trong truong hop khén cip: xdy
dung cac tleu chi va quy trinh dé tach tré; quy dinh co s¢ dé dua tré dén; va dam
bao rang tit ca cac trudng hop tré bi tach khoi gia dinh phai duoc xtr j qua toa
an;

o Tién hanh déanh gid va ldp ké hoach chdm séc trudce khi tién hanh cac dich vu
chim soc thay thé, trir truong hop tach tré khéan cap. Trong treong hop nay viée
danh gia va lap ké hoach can duoc tién hanh ngay khi c6 thé dugc. Ke hoach
cham soc can tap trung vao nhu cdu clia tré va nhitng mong mudn vé dich vu va
viéc thyc hién ndy can dugce danh gia dinh ky;

o Xay dung quy trinh va chudn téi thiéu cho cac dich vu chim soc thay thé nhu
gidm hg, cham nuoi tam thoi va nhan con nudi va chinh thirc hod cac quy trinh
trinh va chuan ndy. Can Bm trich nhiém ciia co quan diéu phdi, c6 1& nganh
LDTB&XH, trong viéc cac dinh co s¢ chim soc thay thé cho tré va giam sat viéc
thuc hién nay.

o Xay dung chudn {(fi thiéu cho chim soc tap trung va can dugc thanh tra va kiém
tra dinh ky, bao gdbm thanh tra khong béo trudc;

o Ting cuong ning lyc va thim quyén cia Thanh tra B LDTB&XH hay co quan
thanh tra chinh phﬁ de tién hanh day du thanh tra va kiém tra céc loai hinh dich vu
cham soc thay thé, bao gom ca thanh tra khong bao trudc;

o Xay dung h¢ ‘ghéng quan ly ca va co so dit ligu cho tré em c6 nguy co, bao gén;
viéc thong nhat ghi chép va luu hd so trén toan quoc dé dam bao tinh thong nhat
va chia s¢ thong tin v€ cac truong hop bi xam hai;

o Tré em can dwoc tham gia Vio cic Vén dé lién quan dén tré dé phu hop voi Didu
12 cia Cong wéc QTQTE, va tré can tham gia vao quyét dinh ap dung bién phap
twde hay han ché quyén cha me; va

o Can ting cudong Chuong trinh dao tao cong tac xa hoi ctia chinh phu vi day 1 mot
co sO quan trong.

Chiing t6i khuyén nghi:
o Trong khi cdn by cong tac xa hdi chiu trach nhiém chung vé& cac van dé xd hoi
trong cong ddng, ciing nhu cac van dé cla gia dinh nodi chung, tré em thudc hé

thong bao vé tré em nén c6 mot can bd xa hdi chuyén nghiép Bm viée vé cac vin
dé tré em cu thé.

o Phat trién cua nén kinh t& thi treong dd dem lai nhitng thay doi tich cuc cho Viét
nam nhung ciing dem lai nhitng thach thirc méi can duoc giai quyét thong qua hé
théng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh. Su phat trién cua hé thong
ndy trong twong lai s& tiép ndi nhirng cam két ctia Viét nam trong viéc thuc hién
quyén tré em theo Cong wéc QTE ma Vit nam 1 nude thir 2 phé duyét Cong wdc
ndy. S& khong thé tinh hét duoc nhitng hdu qua néu khong thuc hién duoc nhitng
thay d6i theo khuyén nghi. Trudc hét, néu khong thay d6i s& khong thé tiép tuc
hoan thanh trach nhiém quic t& va dap ung cac chuan muyc thyc hanh qudc té.
Hon nita, viéc khong thay doi c6 thé anh hudng siu sic dén su phat trién cta nén
kinh té. Pau tu sém cho hé théng dich vu phuc lpi va bao v¢ tré em va gia dinh
tong thé s& gidm duoc cac chi phi sau ndy; diéu ndy cho phép tré em c6 nguy co
hay da bi ton thuong bdi xam hai, boc 10t, bao hanh va sao nhang dugc tham gia
ddy di vao tién trinh ting truong cua Viét nam. Dé tré em trd thanh cong dan co
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ich hay nhitng nha lnh dao tdt sau ndy, hién nay cic em phai dugc bao vé khoi
cac hinh thirc boc 16t, xam hai, bao hanh va sao nhang.
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PHU LUC A: DANH SACH PHONG VAN VA THAO LUAN NHOM

Cip tinh: Di¢n Bién

Thao luan nhom

Giam déc So LDTB&XH; Pho giam dbc S¢ LDTB&XH; cén bd bao v& tré em cua S&
LDTB&XH; Can bo Sﬁ’C kho¢ sinh san ciia S& Y t&; Can by S Tu phap; Vién Kiém Sat;
Cong an; Ph6 gidm doc S& GD&DT; S& Van hoa va Du lich; chu tich Ho1 Chtr Thap Do;
MTTQ; Hoi PN; lang SOS; Bo d6i bién phong

Phong vén siu

o Nganh LDTB&XH, Y té, GD&DT, So Vén hod & Du Lich, Poan TN, MTTQ,
Ho6i Chir Thap Do, Tu phap, Cong An, Kiém Sat, B6 doi Bién phong

o Tham lang SOS
Cip Huyén: Dién Bién

Phong van su: can bd nganh LDTB&XH, pho phong Y té, pho phong GD&DT, Phé phong
Cong an, Ph6 phong Kiém sat va phd phong Tu phap, phé phong Tai chinh, dai dién Van
hoa, dai di€én MTTQ, Hoi PN, Poan TN, phé chu tich Hoi Chir thap do.

o Thiam Trung tdm Bdo trg Xa hoi
Cip Xi: Xi Ang Cang, Pién Bién

Thao luan nhom: Chu tich va phé chu tich UBND; Chi bo Pang; Hoi Cyu chién binh; 3
truong thon; Poan TN; Truéng Cong an x3; Hoi Nong dan; Hoi chir thap do; Céan bd y té;
Can bo dan sd, gia dinh va tré em.

Phong van sau: Chu tich UBND va can b dan so; trudng thong va cha tich Hoi nong dan; Bi
thu chi by Pang; chu tich Hoi cyu chién binh; chu tich MTTQ; Poan TN; chu tich Hoi chit
thap do; can b tu phap va cong an; trudng tram y té va trung tAm strc khoé.

Cip xd: Xa Mwong Ding, Dién Bién

Thao luan nhom: chu tich UBND; hi¢u trudng truong tiéu, hoc; can bo tu phap; cha tich Hoi
PN; can bSo van hod; can bd xa hdi; Pang uy; can b y t&; 4 truong thon; chir thap do; truong
cong an x3; Poan TN; chu tich hdi nong dan.

Phong van sdu: Pang uy; cha tich UBND; can bo tu phap va cong an; truong thon; chir thap
d6, Hoi PN va Poan TN; can bd y té; tré em; Phy ni¥; tram vy té.

Cip huyén: Huyén Cho Méi, An Giang

o Pho chia tich UBND; Hoi Dé)ng ND; Phong LDTB&XH; Phong GD&DPT; Can bo
Tu phép; Hoi chir thap do; Cong an; Hoi Nong dan; Ngan hang chinh sach; Hoi
PN.
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Cdp xd: Xa Hoa Binh, Huyén Cho méi, An Giang

Phong van sau: UBND, céan b LDTB&XH; can by dan s0; truong thon; can by tu phap; cong
an; giao vién; CTV; MTTQ; tram y t&; chu tich Hoi PN; gido vién tiéu hoc.

o Tham gia dinh
Cip xd: Xi Kién An, huyén Cho M&i, tinh An giang
Phéng van sau: UBND, can bo LDTB&XH; can bd dan sd; trurong thon; cadn bo tu phap; cong

an; gido vién; CTV dan s0; MTTQ; tram y té; Cau lac bd tré em, chu tich Hoi PN; Poan TN,
gido vién ti€u hoc va gido vién mau gido

Cip tinh: An Giang

Thao ludn nhoém: Pai dién S6¢ LDTB&XH - can by phong chéng t¢ nan xa hoi, S6& GD&DT;
So Tu phap; Vién kiém sat; S0 KH&DT; S¢ Tai chinh; HGi chit thap do; Hoi PN; MTTQ.

Phong vAn siu: Pai dién S¢ LDTB&XH (cén bd thanh tra, phong chéng t¢ nan xa hdi; trung
tam BTXH)

Tham trung tam BTXH

Cip thanh phé: Tp Ho Chi Minh

Thao luan nhom: Pai dién S& Cong an, Y t¢, LDTB&XH, Tu phap, MTTQ, Van hod va
Thong tin, PoanTN.

Phong van sdu: Trung tim BTXH
Cdp Qudn: Qudn 1, Tp HCM

Phéng van sau: Dai dién phong LDTB&XH, Tu phap, Van hod va Thong tin, GD&DT, Hoi
PN, PBoan TN, can bo thanh tra phong LDTB&XH.

Cip Quén: quin Thanh Binh

Thao ludn nhém: UBND, Déang uy, Phong LDTB&XH.

Phong van sau: Hoi chir thap do, MTTQ, Poan TN, CTV khu 1, cong an va can bd y té
Cip phwong: Phwong Cau Kho, Quén 1, Tp HCM

Thao ludn nhém: can by vdn hod va xa hdi can by phuong, gido vien, can bd nganh
LDTB&XH, UBND.

Phong van sau: Cong an; can b y té; bi thu Poan; can bo Hoi PN
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Cdp phwong: Phwong Pham Ngii lio, Quén 1, Tp HCM

Thao luan nhom: Pai dién Pang Uy; Van hod & Xa hoi, CTV bao vé€ tré em; Can bo y té;
Truong cum 2; Can bd tré em; UBND; Cong an; Hoi PN.

Phong van sdu: MTTQ, cong an, trung tm tham van; can b t6 chirc Ctru tro tré em; Trung
tam Thao Pan; CTV cum 1 va 2.

Cdp phwong: Phwong 11, Quin Binh thanh, Tp HCM

Thao lan nhém: Can by nganh LDTB&XH, UBND, can by bao v¢ tré¢ em, quan Iy CLB tré
em.

Phong vAn siu: can bo nganh LDTB&XH, tu phap, cong an, MTTQ, Poan TN, Hdi chir thap
do, quy Bao trg tré em.

Cdp trung wong
Phong van sau: B6 LDTB&XH va Trung tim Tu vAn va Dich vu truyén thong
Tham Trung tim Hb trg nan nhan budn ban va bao hanh

Tham Hoi Bao vé€ Quyén Tré em

Cdp trung wong
o Phong van sau: BO Cong an; Cuc Phong chéng AIDS, Bb Y té; Hoi PN

Cdp trung wong
Phong van sau: Cuc Tro giup phap ly; Vu Phap luat hanh chinh va Hinh sy - B6 Tu phap; Bo

GD&DT — Vu sinh vién; Vién Kiém sat nhan dan t6i cao — pho giam doc phong dicu tra xi
héi; Poan TN.

Cdp trung wong

Phong vin sdu: Ban Khoa gido trung wong; BO Van hod, Thé thao va Du lich; Thanh tra Bo
LDTB&XH
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PHU LUC B-TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU
B.I. TINH HINH TRE EM VIET NAM

Theo tai li¢u cua UNICEF vé Tinh trang Tré em Thé gioi: Quyén tré em 2010, trong ndm
2008, Viét nam c6 dan s0 khoang 87.10 tri¢u nguoi, trong d6 phan 16n (72%) dan s6 song &
khu vurc nong thon. C6 khoang 28,65 tricu tré, tuwong dwong 33% dan so.

Kinh t& Viét nam phat trién nhanh ké tir khi thyc hién chinh sach D6i méi vé kinh t& va chinh
tri nim 1986, theo d6 Viét nam da chuyén tir nén “Kinh té ké hoach tap trung” sang nén kinh
té& “Thi truong Xa hoi Chu nghia’. Phat trién kinh té hidu qua di dem dén mic d6 ting trudng
cao i 7,7% mdi nim vio nhitng nim 2002 dén nim 2007. Tuy nhién, kinh t& phét trién dong
hanh véi viéc ting khoang cach gidu nghéo ciing nhu cac nguy co méi ddi véi tré em nhu lao
dong tré em - thuong 1a lao dong doc hai, boc 16t tinh duc va budn ban tré em. Tinh trang cua
tré em Viét nam da duoc cai thién theo nhidu cich trong nhitng nim gin déy, voi ty 18 tiém
ching dat rat cao, phz‘?m 16n tré em duoc hoc tiéu hoc va trung hoc co sé. Tuy cac van dé doi
ngheo cua tré em, thiéu tiép can dén hé thong nudc sach, HIV/AIDS va tr¢ bi thwong tich la
nhirng Van dé can duoc quan tam, cung voi nhitng dicu kién khé khin cta cac tré em dan toc
thiéu s6, dbi twong chiém 60% trong tong sd cac tré em ngheo.

Theo sb liéu chinh thirc cua chinh pht, c6 1,54 triéu tré em c6 hoan canh dac bi¢t va 2,75 tré
em trong hoan canh khé khin trong nim 2009 — chiém 5% dan s6 va 18,2% dan sb tré em.
Theo y kién cta nhitng ngudi tham gia phong vin dé& cho rang déi nghéo i nguyén nhan dan
dén tré em bo hoc va tham gia lao dong sém — thuong la lao dong trong diéu kién doc hai va
nguy hiém.

Hanh vi va Thai d§ xa héi

Mic du nghién ciru nay khong khdo sat sdu thai d0 va hanh vi x3 hQi, ra soat tai chd va
nghién ctru thue dia cho thdy mot sd phat hién vé& thai d6 va hanh vi xd hdi anh huong dén
tinh hinh tré em Viét nam va, dac bit, trong cong tac phong nglra va ung phd vdi bao hanh,
boc 16t, xdm hai va sao nhing tré em. Két qua nghién ciru da thira nhan rang tré em Viét nam
c6 it nguy co hay bi ton hai boi cac hanh vi bao hanh, boc 16t, xAm hai va sao nhing. Tuy
nhién mdt nghién ctru gin day vé xdm hai tré em cho thdy c6 nhidu biéu hién khic nhau cua
bao hanh, xam hai va sao nhang tré em xdy ra trén toan Viét nam.

Cdc dé xudt

o Ting cudng cong tic truyén thong ning cao nhan thirc dé thay dbi thai do lién quan dén

bao hanh, bdc 10t xam hai va sao nhang ddi voi tré em.

B.1l. HE THONG DICH VU PHUC LOI VA BAO VE TRE EM VA GIA PINH TAI
VIET NAM

B.1l.a. Luat phap va chinh sach

Khung phap Iy cua Viét nam vé bao vé tré em bao gdm mot vai van ban phap luat quan trong
ddng thoi cing véi cac cic van ban dudi luat va chinh sach. Hién phap quy dinh ring “Gia
dinh 1d hat nhan cua xa hoi” va “Cha me c6 trach nhiém nudi dudng va gido duc con cai
thianh ngudi co ich cho xd hoi”. Hién phap ciing quy dinh cu thé “Nha nudc, xi hoi va gia
dinh ¢6 trach nhiém....dé bao vé chim soc va gido dyc tré em”
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Luit Bao vé, Cham séc va Gido duc tré em

Mot trong nhitng van ban chinh phap Iy chinh lién quan dén hé théng phuc loi va bao vé tré
em va ga dinh ¢& Vit nam la it Bdo v, Cham s6c va Gido duc tré¢ em (Luat
BVCS&GDTE). Luat niy da hé thong hod quyén cta tré em & Viét nam. Tuy nhién, Ludt nay
lai xac dinh tré em dudi 16 tudi Pé thuc hién Luat BVCS&GDTE, chinh phu d3 xdy dung
Nghi Pinh hudng din s6 36, trong d6 quy dinh cac khai niém cu thé vé bao hanh, boc 1ot
xam hai va sao nhang ddi véi tré va chi tiét cac nghia vu cua cha me, vi dy, vé dang ky khai
sinh.

Cdc khuyén nghi
o Sira d6i Luat BVCS&GDTE hoic xdy dung cac quy dinh dé:

o Lam rd cac khai niém vé cac h]nh thirc bao hanh tinh than va thé xac, gay thuong tich cd
v hay xdm hai, sao nhang va doi su lo la véi tré, nguoc dai hay boc 16t, bao gom xam hai
tinh duc.

o Xay dung co cau phong ngtra bao hanh, boc 10t, xdm hai va sao nhang dbi véi tré, bao
gom ca truyén thong va nang cao nhan thirc.

o Pam bao c6 mdt co quan Nha nudc, B6 LDTB&XH, chiu traich nhi¢m vé cac dich vu
phuc loi va bao v¢ gia dinh va tré em.

o Xem xét viéc 16ng ghép mot sd noi dung cua Luat hon nhén va Gia dinh vao trong Luét
BVCS&GDTE, dé xay dung cac co ché cho tré¢ em mot cach rd rang trong luat phap, vi
du co ché cham soc thay the.

Luat Thanh nién

Luat thanh nién dong mdt vai trd quan trong trong cac quyén va bao vé nguoi tré tudi tir 16
va 17, nhitng nguoi khong con dugce coi la tré em theo Luat BVCS&GSTE. Luat Thanh nién
quy dinh rang “Nha nude co trach nhiém thuc hién Cong uéc QTQTE ma Nha nudc Cong
Hoa Xa hoi Chu nghia Viét nam da phé chuan dé ap dung cho nguoi tré tudi tir di 16 tudi dén
dudi 18 tudi phi hop cac diéu kién cua nguoi Viét nam”. Luat ciing ddt ra trach nhiém cu thé
ctia Nha nuéde vé bao vé tré Ira tudi 16 va 17 khéi cac hinh thirc “xam hai tinh duc va boc 1ot
lao dong”.

Cdc khuyén nghi

o bé phu hop véi Diéu 31 cta Luat Thanh Nién, hé théng dich vu phtc loi va bao vé tré em
va gia dinh nén 4p dung cho moi tré¢ em dudi 18 tudi, bao gom ca nguoi chua thanh nién
tir 16-17 tuodi.

Luit Hon nhian va Gia dinh

Luat hén nhan va gia dinh khéng dinh tAm quan trong cua gia dinh trong xa hdi Vi€t nam, md
dau voi cau “Gia dinh t6t tao nén mdt xa hoi tot, x3 hoi tot tao nén nhidu gia dinh t5t hon”.
Luat dat ra nhiém vu cho cha me trong viéc nudi dudng con cdi ctia hg va ciling dua ra nhitng
quy dinh vé han ché hay tudc doat quyén m cha me trong tinh hudng cha me khong c6 ning
lre, khong sin 1ong hodc khong du tu cach chim séc tré. Ludt ciing quy dinh tom tit cac
nguyén tic co ban va cac tha tuc thuc hién gidm hd phap 1y va nhan con nuéi. Cac quy dinh
cu thé vé chim soc thay thé va trach nhiém cia cic co quan lai rat mo nhat va thudng co su
tring lap gitta cac co quan chinh pha va céc t6 chirc.
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Cdc khuyén nghi
o - Stra d6i Luat hon nhan va gia dinh hodc xdy dung cic quy dinh dudi luat dé:

o Lam 18 trach nhi€ém cu thé cua cac co quan va to chic, bao gom cd B LDTB&XH, luu y
rang chi nén c6 mot co quan dai dién chiu trach nhiém cho cac dich vu phic loi va bao vé¢
gia dinh va tré em;,

o Gidam bét su chong chéo trach nhiém gitra cac co quan va to chirc; va

o Quy dinh 1d c4c thi tuc cho giai phap chdm séc thay thé, bao gdm chim séc nhan nuoi,
giam hd va nhan con nuodi.

o Xem xét viéc 1ong ghép mot sb ndi dung cua Luat Hon nhin va Gia dinh voi Luat
BVCS&GDTE d¢€ dua ra nhirng co ché rd rang trong luat lién quan dén tre, vi du co ché
cham soc thay the.

Luat Phong chong Bao hanh Gia dinh

Luit Phong chdng Bao hanh Gia dinh dinh nghia bao hanh gia dinh l: "mot hanh dong cb ¥
thuc hién boi mdt thinh vién gia dinh ma giy ra hodc c6 kha ning gy ra ton hai vé than the,
tinh than va tai chinh cho céc thanh viéc khic trong gia dinh”. Vi vy dinh nghia ndy bao
gdm ca hanh vi xAm hai tré em boi thanh vién trong gia dinh. Luat di quy dinh cac co ché
phong ngura, vi du, bao gdm thong tin va truyén qua va cac phuong tién dé thong tin cho cong
dong. Ludt ciing quy dinh co ché hoa giai gia dinh khi bao hanh gia dinh dwgc x4c dinh.

Céac khuyén nghi

o Cac diég khoan trong Luat Phong chéng Bao hanh gla din}l nén du:(_yq stra ddi hodc ¢o
hudng dan lam rd khai niém cac hinh thire bao hanh thé chat va tinh than, gdy thuong tich
cO0 y hay xam hai, sao nhang hay doi xtr lo 1a, nguoc dai hay boéc Iot, bao gom xam hai
tinh duc.

B0 luiat Hinh sw

Didu 104 coa BO Luat Hinh sy quy dinh cc hinh thire t01 pham vé “giy thuong tich cb ¥ hay
gdy ton hai dén strc khoé cta nguoi khac”. Piéu khoan nay li¢t k& mot loat cc tinh tiét cau
thanh nén td1 pham va dua ra cac muc tu theo mirc do t6n hai nhung rat kho thue hién trong
thuc té.

Céac Khuyén nghi

o Nén sua dél cac diéu khoan trong B luat Hinh sy hay dua ra hudng d?m dé lam 13 cac
dinh nghia vé cac loai bao hanh thé chat va tinh than, gay thuong tich ¢ y hay xam hai,
sao nhing hay d6i xir lo 13, nguoc dii hay boc Iot, bao gom xam hai tinh duc.

Cac luat phap va chinh sach lién quan khac

Khung phdp Iy va chinh sach ciia Viét nam c6 mot sd vin ban lién quan dén bao vé tré em
khoi cac hinh thirc budn ban, boc 16t va dé (mg pho véi cac vin dén budn ban ngudi va boc
16t khi ching xay ra. Phan I6n khung phap Iy lién quan dén dich vu phic loi va bao vé tré em
va gia dinh déu tap trung vao viéc cung cap cac dich vu tro gitp xa hoi, dic biét I tro gitp
tai chinh cho tré¢ va gia dinh nhiing nguoi c6 thu nhdp dudi ngudong nghéo, hoac tré va gia
dinh séng trong “hoan canh dic biét”. Bén canh d6, cac ludt phap co dong gop cho khung
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phép 1y va quy pham phap ludt lién quan dén hé théng phic loi va cac dich vu bao vé gai dinh
va tré¢ em

Cic dich vu cip d9 1,2 va 3 dwrge néu trong khudn khd phap ly
Cac dich vu ccfp do 1

Cac dich vu cap do 1 duogc quy dimh trong cac luat va chinh sach lién quan dé'n’ph(“)ng nglra
va Ung phé voi cac van d€ bao v¢ tré em va phuc loi ¢ Viét nam thong qua mdt s6 di€u khoan
lién quan dén cac hoat dong thong tin va truyén thong

Cac dich vu ccfp do 2

Mot sb diéu khoan trong khung phap ly lién quan dén bao vé va phic loi tré em va gia dinh
da quy dinh cac dich vu cho mot s6 dbi tuong tré em va cac gia dinh. Vi du diéu khoan lién
quan dén hd trg tai chinh va vét chat cho gia dinh va tré¢ em trong hoan canh dac bi€t ciing
nhu cac dich vu cu thé cho tré khuyét tat, bao gdm diu tri y t& va phuc hoi, ciing nhu cac
hoat dong xa hdi, van hoa, thé thao va vui choi cho tré va cac hoat dong giao duc dac bigt va
day nghé Khung phip Iy ndy ciing quy dinh cac hoat dong gido duc cu thé, ning ning cao
nhan thirc, cac giai phap dua vao cong dong va cac dich vu cap do 2 cho gia dinh va tré.

Cdc dich vy cdp do 3

Khung phap 1y dua ra mot sé dich vu cdp do 3 cho tré em va gia dinh va mot vai Iya chon can
thiép cudng buc hién nay. Theo didu 43(3) cua Luit BVCS&GDTE, Uy ban nhin dan
(UBND) c6 thé tham gia chim séc va nudi dudng tré em thiét thoi, bao gdm viéc tach tré
khoi gia dinh. Theo Piéu 4 Luat Hon nhan va Gia dinh, “cdc co quan, t6 chirc va cac ¢ nhin
c6 quyén yéu cau Toa an hay cac co quan c6 thim quyén khac tién hanh cac bién phap ngin
chin khin cap va sir Iy nghiém khic d6i twong c¢6 hanh vi vi pham Luat hén nhan va gia
dinh” va han ché quyén 1dm cha me theo Piéu 41 cta Luat hon nhan va gia dinh, khi c6 quyét
dinh cua Toa an.

B.IL.b. Céu tric thwe hién va tién trinh

10 nim qua, Chinh phi Viét nam da tién hanh cac budc dé thanh lap hé thong phic loi va bao
vé tré em va gia dinh. Nam 1999, Viét nam dd xdy dung mot chinh sach quoc gia cho tré em
¢6 hoan canh dic biét. Pay 1 chinh sach qudc gia d4u tién gianh cho mot sb hrong 16n tré em
theo tiéu chi ‘hoan canh dic biét’, bén canh nhom ddi twong tré md coi hay khuyét tat. Nam
2004, Luat BVCS&GDTE da hé thong hoa quyén bao vé tré em khoi cac hinh thirc bao hanh,
boe 10t, xdm hai va sao nhang cho tit ca tré em, khong chi cho tré¢ em c¢6 hoan canh dic bit.
Pé thyc hién Ludt ndy, chinh pha da xay dung mot loat cac chinh sich cu thé, nhu da thao
luén trong phin trude, dé dap tng cic vin dé cua ca nhin nhu budn ban tré em, lao dong tré
em, hd tro tré em khuyét tat, tré em anh huong HIV/AIDS, tré em md cdi va tré bi bo roi.

Hé théng nay dugc nhan théy c6 mot vai diém han ché & tit ca cac giai doan thuc hién quy
trinh can thiép cho tré, bao gdm phong ngira, phat hién, diéu tra, chuyén giri, danh gia va dap
g, va gidm sat va danh gid. Tuy nhién, c6 nhiéu d6i tac tham gia vao thwc hién timg phan
trong hé thong nay, nhitng dich vu ctia cac ddi tac ndy co thé duoc tip trung voi nhau dé thuc
hién thanh cong hon trong tuong lai.
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Vai tro va chirc nang cua cdac co quan trong hé thong dich vu phic lgi va bdo vé tré em va
giadinh

Cdp Quéc gia

O cép qubc gia, cac dich vu phic loi va biao vé tré em va gia dinh dugc quan Iy boi Bo
LDTB&XH, voi su hop tac cua cac BO nganh khac dé cung cép dich vu va xay dung hé
théng hd trg tré em va gia dinh. Nghi dinh 186 da xdc dinh r0 cac chirc ning, nhiém wy,
quyén han va co cdu t6 chirc, Bo LDTB&XH chiu trach nhiém vé quan Iy nha nudc vé cac
van dé lién quan dén lao dong va cac van dé xa hoi, bao gé)m ca bao vé va cham soc tré.

Cdp dia phwong

O mbi cdp dia phuong déu co nhirng trich nhiém khac nhau trong viéc 1p ké hoach, gidm sat
va thyc thi luat va chinh sach lién quan dén dich vu phuc lgi va bao v¢ tré¢ em va gia dinh. Co
quan c6 thim quyén chmh tham gia vao tién trinh ndy 13 UBND va cdc ban nganh, bao gorn
nganh LDTB&XH, Y té, tu phap, cong an, gido duc va dao tao va vién kiém sat ¢ cac cap.
Trong Uy ban Nhéan déan, Chii tich vi Phé Chu tich thuong ¢é trach nhiém tryc tiép dua ra cac
quyét dinh lién quan dén tré em, va duoc ung ho boi cac nganh chuyén mon nhu nginh
LDTB&XH & cac cap.

Cdp Tinh

Cac co quan co thim quyén cép tinh c6 3 vai tro chinh. Thu nhat, ho c6 trach nhiém thuc thi
cac luat phap va chinh sach ¢ cac linh vure cu thé nhu nhin con nudi quic té, buén ban ngudi
hodc tiép nhin tré vao cac trung tim Bao trg Xa hoi (BTXH). Tha hai, ho cling chiu trach
nhiém 1ap ke hoach thyc hién cic ludt phap va chinh sach & cdp tinh va giam sat viée thuc
hién & cac cip dia phuong.

Cdp Huyén

O cip Huyén, cic co quan co thém quyén ciing tham gia vao viéc lp ké hoach va giam sat,
nhung chiu trach nhiém chinh vé viéc thyc hién khung phap Iy trong cac finh vuc cu thé.
UBND cAp xa thuong chuyén giri cac truong hop 1n cdp huyén va cip huyén lai chuyén gui
1én cAp tinh.

Cdp xd

Cép xa 12 noi thuc hién cac luat phap va chinh sach lién quan té1 dich vu phuc loi va bao v
ga dinh va tr¢ em. UBND cép xd cling nhu cac trwéng thon dugc tham gia nhidu trong doi
song ctia cong dong. Vi vay, néu mot tré duoc coi c¢o nguy co, thi UNBD xa hay lanh dao dia
phuong s& dugc thong bao boi cac cong tac vién va cac to chirc quan ching dong trén dia ban
Xa.

Cdc khuyén nghi

o Trong tién trinh xay dung hé théng cac dich vu phutc lgi va bao vé tré em va gia dinh, can
phai dam bao rang c6 mdt co quan (Bo LDTB&XH) chiu trach nhi¢ém vé hé théng cac
dich vu phic loi va bao v¢ tré em va gia dinh. Co quan nay can thiét phai phdi hop voi
cac co quan khac, nhung phai chiu trach nhiém vé hé thong cac dich vu phac loi va bao
vé tré em va gia dinh.
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Co ché diéu phéi trong nwéc

Piéu phéi 12‘1 mot phﬁn quan trong cta hé thong dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh.
H¢ théng can c6 nhidu co quan ban nganh tham gia ¢ cac linh vuc khac nhau, nhung dé thue
hién hé thong c6 hleu qud, can phal ¢ cac quy trinh dicu ph01 10 rang giita cac co quan va to
chure. O Viét nam, van dé diéu phdi gitta cac co quan va t6 chirc duoc coi I phan chinh cua
tién trinh can thiép tré em thong qua cac dich vu bao vé tré¢ em. Tuy nhién, cac doi tac tham
gia phong van sau va thio luan nhom déu cho rang co ché diéu phdi cac hoat dong va dich vu
hién nay chi mang tinh hinh thurc.

Cdc khuyén nghi:

o Ching ti khuyén nghi c6 mot co quan (BO LDTB&XH) chiu trach nhiém chinh thirc vé
cac khia canh ljén quan dén dich vu phic 10‘1 va bdo v¢ tré em va gia dinh, bao gom céc
dich vu duogc tién hanh bdi cac co quan va to chirc khac.

o Can phai lam 16 trach nhiém va co ché diéu phdi cho tit ca cac co quan chinh pha dé dam
bao rang hé thong dich vu phuc lgi va bao vé€ tré em dugc van hanh hiéu qua.

o Tam nhin, chién luoc va ké hoach hanh dong nén c6 riéng mot du an cho hé théng dich
vu phic loi va bado v¢ tré em tong thé va dugc long ghép; va

o Trén thuc té, tré em do tudi 16-17 duoc bao vé béi cac diéu khoan trong Cong udc
QTQTE, vay hé thong phic loi va bao v¢ tré em phai dugc thuc hién cho tat ca tré em
dudi 18 tuoi.

B.1l.c. Cung cip dich vu
i) Cac dich vu phong ngira (cap dé 1)

Phén 16n cac dich vu cip do 1 lién quan dén thong tin, truyén théng va gido duc [ dé hd tro
gia dinh va phong ngira d6 v gia dinh. Céc dich vy nay thyc hién cac hoat dong truyén thong
va phd bién phap ludt thong qua san xudt va phan phat to roi; tuyén truyén qua cac phuong
tién thong tin dai ching; tai liéu; chuong trinh y té; va cac cudc hop thén dé nang cao nhin
thirc.

CAac khuyén nghi

o Phat trién cac hoat dong truyén thong va ning cao nhan thirc, didc biét v& cac van dé lién
quan dén bao hanh, boc Iot, xdm hai va sao nhang tré¢ em;

o Xay dung chuong gido duc truong hoc dé dam bao truyén thong va nang cao nhin thirc
vé cac vin d& lién quan vé bao hanh, boc Iot, xdm hai va sao nhing tré em; va

o Xay dung ning Iyc cho cac ddi tac dia phuong dé thyc hién truyén théng hidu qua

ii) Cac dich vu can thiép som (ccfp do 2)

Dich vu cap do 2 trong hé thong cac dich vu phic loi va bao vé gia dinh va tré em c6 xu
hudng gan két voi chuong trinh xoa doi gidm ngheo. UBND va nganh LDTB&XH c6 trach
nhiém lp danh sach tré va gia dinh c6 du di€u kién nhan trg cap tai chinh theo nghl dinh 67.

Ho ciing phdi hop voi céc to chirc quan ching dé hd trg vat chat cho tré em c6 nhu cau.

Cdc khuyén nghi
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o Can danh gia su hd trg vit chit va an sinh x3 hdi trén khia canh phong ngtra rui ro vé bao
hanh, bdc 10t, xam hai va sao nhang tré em; va

o Xem xét viec bd sung cac dich vu cho tré em va gia dinh, bao gém
o Cham soc ban ngdy, bao gom ban tra cho hoc sinh
o Cham séc gidi tri cho cha me, bao g@)m cha me cua tré khuyét tat.

o T}"uy?;n théng cho nhom d6i tuong dich cling la hoat dong can thiét ﬁé nang cao nhan thirc
vé van dé cu thé, tuy nhién, can phai phoi hop véi hoat dong truyén thong thudoc dich vu
cap do 1.

iii) Dich vu can thiép khan cdp (dich vu cdp do 3)

Dich vu cép do 3 duoc thl,{c hién cho mdt nhom nho tré em va gia dinh noi tré bi ton thuong
hay c6 nguy co tuc thi bi ton thuwong boi cdc hanh vi bao hanh, boc 16t, xdm hai va/hay sao
nhang.

Tai dich vu cfip dd 3 nay, chinh phi Viét nam nén c6 mot s6 cac dich vu chinh thire dé dap
ung nhu cau cla tré me co nguy co hay da bi t6n hai boi xAm hai, boc 16t va bao hanh. Cac
dich vu chinh thirc ndy can dugc néu trong cic vin ban phap Iy va bao gdm cac dich vu vé
gidm hd, cham nudi tam thoi va nhan con nuoi cling nhu chdm séc tap trung tai cac co sd cua
nha nudc.

Bén canh céc dich vu chinh thire, cac t6 chirc dan sy xd hoi va cac ddi tac khic ciing c6 thé
cung cdp cic dich vu khéng chinh thirc nhu cic dich vu hoa giai trong gia dinh dé duy tri
bao vé gia dinh. Trong nghién ctru ndy, nhom nghién ctru dd t6i thim mot sé dich vu khong
chinh thirc, bao gdm cac co s chim soc tap trung tam thoi va lau dai.

Mot trong nhitng diém manh ctia hé théng dich vu phl'lc loi va bao vé tré em va gia dinh [a sy
tham gia cia cOng dong trong cac vin dé va doi séng cla gia dinh. Piéu nay hd trg nhitng
nguoil cung cap dich vu tai cong ddng thue hién duoc cac dlCh wu nay toi tan tré em va gla
dinh. Tuy nhién, viéc cung cap cac dich vu tai cong ddng can gin lién voi cac ngudn Iyc sin
6 tai khu vye nay. Vi dy, tai Tp HCM va Ha néi, cac dich vu nay phong pht va nhiéu hon,
¢6 I tai 2 thanh phd ndy nhu ciu vé bao vé cao hon nhu nhu cdu cta tré em song Va lam vigc
trén duong ph01. Tuy nhién, cac dich vu dua vao cong dong nén dugc cung cap & tAt ca cac
khu vuc cho tré em va gia dinh.

Tong quan vé tién trinh bdo vé tré em trong hé thong dich vu bao vé tré em

Hai so d6 sau ddy cho thdy mot buc tranh tong quan vé tién trinh can thiép bao vé tré em
thong qua hé théng dich vu phic loi va bao v& tr¢ em va gia dinh hién nay tai Viét nam. Burc
tranh ciing cho thay cac dbi tac tham gia vao ting giai doan cua tién trinh. So dd 4 cho biét
cac dbi tac tham gia vao cac giai doan ciia tién trinh. So dd 5 cho biét cac hoat dong dién ra
trong mot tién hinh sir Iy truong hop, day 14 thong tin thu duoc trong qua trinh nghién ctru.
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So d6 6 — Tong quan vé tién trinh bdo vé tré em

Phong ngita |-+ Phathién— Chuyéngli —+DiéuTra —— Danhgid — Can thiép — Gidm sat
Titca Can bd BV&CS Can bd BV&CS || [ Canbd BV&CS || [ Can b BV&CS Thanh tra
Ba/Nzanh tré em tré em tré em tré em LDTB&XH
(LDTB&XH) (LDTB&XH) (LDTB&XH) (LDTB&XH)
[venp || [ uveno || [uexp | | [uewp | |[uEND |
Trudng thén'bin Trudng thénbin | < i DongND > Hoi Dinz ND
Tre em c6 nguy co hay bi bao hanh. boc 16t. xdm hai va’hay sao nhang
Canbd phaply || [ Canbd phiply
[if5]y:X5050) (LBTB&XH)
| SoTwphip || [ So Twphip |
Cing an Cing an Cong an
Border Guards Bé dbi bién phong
[Beiphund] | [Hsiphuat] [E8i phynt |
[ PoanTN ||| DoanIN |
[ E8i chir thip 46 || |Hai chit thipda | Toi cit thip 86 — —
Phi chinh | | Phichinh | ph“h’”hﬁ P“m”hhﬁ
—_ —
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So dé 7 — Téng quan vé cdc hoat dpng can thiép véi mét truwong hop tré em

Taicong dong Céng an

Tal cong adng Cho UBND

Cong an

Hoa giditai cong dbng Chinh quyén dia
phirong va can bo

nha nwedc

Piéu fra hinh st

L Chinh quyén dia ——
Taicong dong phirong va cén bo Vu an hinh sir
nha nwéc
Cham séc thay thé Cham séc thay thé chinh Vu an hinh st
/' khéng chinh thirc thiFc
\- Taicong dong Thanh tra LD TB&XH
Cac khuyén nghi

o Can xdy dung mot hé théng dich vu phic loi va bao vé tré em va gia dinh ma & d6 trach
nhiém cua cac don vi tham gia can dugc lam rd tai moi giai doan cua tién trinh bdo v¢ tré
em;

o Tét‘cé thanh vién tham gia vao hé thong nay cz‘ir} dugc dao tao day du va dugc cung cip
nguon lyc dé thuc hién trach nhiém cia minh. Di€u ndy nén dugc thuc hién thong qua:

o Xay dung cac quy dinh vé vai trd tham ga;
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o Xay dung thod thuin lién nganh; va

o Dao tao va nang cao nhan thirc cho can bd thuc hign.
Phat hién

Trach nhiém xac dinh tré em can dugc bao vé dic biét hién nay dugc thuc hién bdi nhiéu c4
nhan va can bo. Cac cong tac vién va cac can bo Uy ban cép xa chiu trach nhiém xac dinh tré
em va gia dinh can cac tro giip xd hoi ciing nhu xic dinh tré em c6 nguy co hodc dang phai
chiu bao hanh, boc I6t, xdm hai va sao nhang.Cong an vién c6 trach nhiém xac dinh t6i pham
lién quan dén tré em nhu bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang tré em. Hi¢n nay cac hoat
dong chinh dé xac dinh “nguy co” duoc gin véi cac dich vu hd tro tai chinh va vat chit. N6
cho thiy viéc xac dinh xdm hai tai gia dinh va nha trudng va ¢ cac khu vue khac 13 mot thach
thizc 1on & Viét nam. Van d& khé khin nay dudng nhu bat ngudn tir ba van dé chinh: thiéu
dinh nghia r0 rang va sy hiéu biét vé bai hanh, boc 16t, xAmhai va sao nhang tré¢ em; thiéu tap
huin day du cho cic can bd co trach nhiém xac dinh cic vAn dé cua tré em; va thiéu nhan
thirc vé& cac yéu t& cAu thanh bao hanh, béc 16t, xAm hai va sao nhang tré em, di doi voi thiéu
su san sang cong nhan van dé nay.

Cdc khuyén nghi

o Stra d6i Luat BVCS&GDTE hodc xdy dung cac quy dinh dé ning cao viéc xac dinh cac
hinh thirc ctia bao hanh than thé va tinh than, xam hai gay ton thuong, sao nhang va doi
str lo 1a voi tré

o Tang cuong tap huan nhin biét bao hanh, béc 16t, xan hai va sao nhing dé dam bao cho

cac nhan vién cap co s co di ning lyc nhan biét tré em cd nguy co hodc dang bi bao
hanh, bdc 10t, xam hai hodc sao nhang

o Tang cudng nhin hrc va ngin sach cho cic cong tac vién dé dam bao ho co du kha ning
nhan bict tré em cd nguy co hodc dang bi bao hanh, boc I6t, xdm hai hodc sao nhang

o) Khuyén khich viéc nhin biét bao hanh, béc 16t, xAm hai va sao nhang & cép co sO va theo
doi sau danh gia

Tach tré ra khoi gia dinh trong trwong hop khan cap: Theo lut hon nhan va gia dinh, dicu
17(2)(a) nghi dinh s6 36, Cac co quan chinh phu, Ho1 phu nir va cac t6 chirc khac co thé gui
hd so yéu cau toa 4n dé han ché hodc tudc bod quyen lam cha me néu cha me bi phat hién c6
nhirng hanh vi vi pham cy thé dé con cai ho dén nguy co bi ton hai. Piéu 17(2)(b) nghi dinh
s0 36 quy dimh co6 thé tach tré ra khoi sy chim soc ciia cha me trong treong hop khan cip.
Nhin chung néu tré ¢ trong tinh trang nguy hiém tirc thi, tré s& duoc dua dén cho ho hang hay
¢ thé tam thoi mot thoi gian & mot noi cu tra khong chinh thirc. Trong khi can ¢6 mit co ché
dé tach tré ra khoi gia dinh trong truong hop khin cap, dé dam béao tré dugc an toan, trudc
khi dua tré vé& véi gia dinh thi can thiét phai danh gid lai hoan canh gia dinh cua tré - viée
danh gia nay phai dugc thuc hién bdi cac nhan vién xa hdi dugc dao tao hoac co6 k¥ nang.

Cac khuyén nghi

o Can c6 cac quy dinh tach tré ra khoi gia dinh trong trudong hop khan cap dé
- Xay dung céc tiéu chi tich tré
- Xay dung thu tyc tach tré
- Xay dung co s& dé dua tré dén
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- bam bao ring tat ca cac trudng hop tach tré phai duoc thuc hién (trong vong 24 gid)
theo quyét dnh tach tré cta toa an.

Chuyén giri

O Viét nam hau hét cac truong hop lién quan dén tré em déu dugc chuyén dén Uy an Nhan
dan cac cp, ngoai trir nhirng truong hop tré em pham 41 va vi pham phap luat hoac t6i pham
nghiém trong s& dugc chuyén dén hé thong tu phap va khong thong qua hé thong hanh chinh.
Thue té xuat hién cac truong hop duge st Iy trong pham vi cong dong ma khong qua Uy ban
Nhan dan cép xa.

Cac khuyén nghi

o Hé thong chuyén giri can phai 10 rang va chinh thire giip xac dinh mot cach rd rang cac
trueong hop phai chuyén dén co quan nao.

Pieu tra

Khi ¢6 mdt truong hop duoc giri dén UBND hay truéng thon, ¢6 2 hinh thirc tién hanh didu
tra. Hinh thirc wa thich hon ca 13 t6 chirc dan sy xa hoi tién hanh diéu tra, vi du la Hoi Phy ni,
hodc cac cong tac vién tai cong déng Ho dén va noi chuyén truc tiép voi gia dinh cua dbi
trong va xac dinh ban chit cua van dé va quyet dinh van de c6 thé duoc giai quyét hay
khong, néu truong hop nghiém trong thi s& yéu cau cong an tién hanh diéu tra. Truong hop
khong nghiém trong s& duoc sir Iy & cong dong ma khong can phai tién hanh theo quy trinh
chinh thure.

Cac dé xuat

o Can dua cac tha tuc diéu~tra c6 sy tham gia cua da nghanh cho cac truong hop bao vé tré
em phu hop céc hudéng dan quoc t€ vao trong khung phdp 1y ctia Viét nam; va

o Ceftn dao tao cac can bo cap dia phuong dé thuc hién cac thu tuc ndy, dic biét can phai
hiéu cac thu tuc ddm bdo nguyén tac tat ca vi loi ich cua tré.

Panh gia

0 Viét nam hinh thirc danh gia chinh tdp trung chu yéu vao viéc kiém tra tinh trang ctia noi

chuyén dén. Vi du: can bd cap xa cua nganh lao dong, thuong binh va xa hdi s€ danh gia gia

dinh noi chuyén dén dwa vao tinh trang tai chinh cua gia dinh, moi quan hé¢ vdi tré va céc

hinh thire khac nhu diéu kién séng, danh g1a nay khong Ay tré Bm trung tAm, nd khong tién

hanh xem xét mot cach day du cac nhu cAu va quyén ciia tré ma chi tap trung vao cha me va
ngudi gidm ho sap i cla tre.

CAac khuyén nghi

o Xay dung mot quy trinh danh gid chinh thirc &p dung phuong phdp cé sy tham ga da
nganh, bdi can bd xa hoi dugc dao tao va

o Tré can duoc hoi ¥ klen khi dua ra quyét dinh chim soc thay thé phi hop véi diéu 12(1)
ctia Cong wodc Qudc té quyén tré em

Lap ké hoach chim soc
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Khi viéc danh gia tré va gia dinh két thic, néu quyét dinh tach tré ra khoi gia dinh duoc dua
ra thi phai xdy dung mot ké hoich chim soc dé dua ra quy trinh va timg budc phai thuc hién
dé bao vé tré. Hién nay viéc 1ap ké hoach chim soc ¢ Viét nam cuc ky han ché. Khong co
mot hé théng p ké hoach chinh thirc nén thanh cong cia viéc chim soc thay thé phu thude
hoan toan vao nang luc cua nguoi lap ké hoach. Viéc thiéu lap ké hodch chiam s6c dan dén tré
c6 nguy co bi dua vao moi truong chim soc thay thé khong dap tng duoc cac nhu ciu cua tré
va khong pht hop véi cac chuan muc quéc té. Khong lap ké hodch chim soc phi hop trudc
khi chim soc thay thé va ra soat sau khi tré dugc chim soc thay thé nén tré c6 nguy co bi tiép
tuc xam hai, boc 16t, xam hai va sao nhang.

Can thi€p tu phap

Diéu 41 va 42 trong bo luat HOon nhan va Gia dinh da dua ra nhiing quy dinh phap ly vé viée
twdc quyén cha me, bao gém ca hoan canh/dleu kién bi han che hay tudc quyén cha me va
don vi c6 thdm quyén dé nghi tudce quyén cha me. Can hru y rang hau hét cac quyét dinh lién
quan dén tré em trong hé théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh, bao gdm ca quyét dinh
dua tré vao co s tap trung, déu do UBND quyét dinh.

Chim soc thay thé

Theo diéu 20(3) trong Hudng dan LHQ, chinh phii can thuc hién cac bién phap chim soc
thay thé theo hinh thirc gia dinh, bao gom cham soc cua ho hang, nhdn nuéi, con nudi, va
trong co sO tap trung, O Viét nam dd co tat ca co so phap ly ve viéc cung cap dich vu nay,
nhung trén thue té rat it tré em dwoc chim soc thay thé. Hau hét tré em khong c6 sy chim soc
ctia cha me duoc sdng trong cic co s ngodi nha nudc.

Giam ho

Vai tro giam hd cua cac thanh vién gia dinh dugc dé cap trong Luat Hon nhén va Gia dinh
Viet nam. Trén thuc t€ duong nhu sy cham soc cta ho hang khong nam trong h¢ thong cham
soc thay thé chinh thurc.

Cham nudi tam thoi

C6 mot sd didu khoan dugc dua ra trong Quyét dinh 38/2004 vé céc tiéu chi cia chim soc
nhan nuoi, hién tai cd it dich vu chim séc nhin nuéi ¢ Vi€t nam thay vao do tré co thé dugc
chim soc boi cac thanh vién cua cong dong ngudi nhan tré lam con nudi nhung ho lai khong
dugc quan tdm theo quy dinh ctia chuong trinh chdm s6c nhan nudi chinh thirc.

Con nudi

C6 hai hinh thirc nhan con nuéi ¢ Viét nam: nhan con nudi trong nrdc va nhan con nudi nurdc
ngoadi, thuc t€ viéc nhan con nuodi trong nudc va nudc ngoai do nganh Lao dong va thuong
binh xa hdi va nganh Tu phap cap huyén va tinh dam nhiém

Cham soc tap trung

O Viét nam, c6 mot vai hinh thirc chim soc tdp trung cho tré khi cic em khong thé song
chung voi gia dinh. Cac hinh thirc nay bao gom trung tdm bao trg xa hdi do nha nude quan Iy

va cac co sé do td chirc phi chinh pha quan ly nhu lang SOS va cac co s¢ tam thoi khac, cac
co s& ny c6 thé sir dung cho ca tam tri khan cdp va lau dai.
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Céc trung tam cham soc tép trung khong yéu cau c6 quyet dinh cua ludt phap ma chi 4p dung
cac phap an toan theo phép ludt hay thuc t& dé dam bao rang chim soc tip trung i pht hop
nhit va n6 tiép tuc i noi phi hop cho tré.

Giam sat

Hién nay, viéc giam sat cac truong hop tré em dugc thuc hién mot cach khong chinh thuc tai
cong dong hodc mot cach chinh thirc thong qua cong tac thanh tra tai cac co so tap trung. Céc
co s& cham soc tdp trung, mic du khong phal lic nao ciling kém hi€u qua, cling khong dugc
thuong xuyén thanh tra theo cac chuin murc t6i thiéu. Thuc vay, cac co s¢ nay khong c6 cac
chuan myc t6i thiéu. Nang lyc can bo thi thip va it duoc tap hudn vé& cong tic véi tré em. Cac
hoat dong thanh tra bao gdm viéc doc tai liéu va bao cao va sau d6 lam rd nhing diém chua
duoc 5 tai cap tinh. Hoat dong thanh tra clng thyc hién tai cap huyen va xa, nhung khong
tap trung kiém tra cac co so chim s0C ké tiép. Trén thuc té, cong viéc hoa nhap cong dong
sau khi 101 co s¢ tap trung duoc tién hanh boi chinh can bd cta co so, nhitng ngudi nay lam
viée voi gia dinh dé dam bao viéc hoa nhip duogc thanh cong. Tuy nhlen, trén thue té c6 rat
nhiéu thach thirc va chi thanh cong véi nhitng trudng hop cd nguy co thip.

Hé théng hru trir thong tin va hd so hién nay & Viét nam khong thu thip duoc day du thong
tin @& dap Ung nhu cau ciia tré cd nguy co hay nan nhin cia bao hanh, boc 16t, xam hai hay
sao nhing. Tuy nhién, viéc thu thdp thong tin va sb liéu lién quan dén sinh, tor hay thu nhip
cho thiy ring dd co cac co ché dé thu thap sb lisu. Dé phat trién hé théng dich vu phuc loi va
bao vé tré em va gia dinh & Viét nam, cAn phai phat trién hé thong thu thap thong tin vé tré
em va dam bao rang nhitng nguoi thu thap s6 lidu 1 cac can bd xa hoi duge dao tao hay dao
tao ho vé k¥ ning cong tac xi hoi dé ho c6 thé tién hanh hru hd so chinh xic vé cac truong
hop bi bao hanh, béc 16t, xAm hai va sao nhang.

CAac khuyén nghi

o Can xdy dung mot hé théng quan Iy ca chinh thirc dé gidm sat tat ca cac truong hop tré
em thugc hé thong dich vu bao vé tré em va can by xa hoi va nhitng d6i tac tham gia can
duoc tap hudn dé tién hanh hé thong nay;

o Céc co s¢ chim soc tip trung nén dugc thanh tra va kiém tra dinh ky, bao gdm thanh tra
khong béo trude, dua trén cac chuan myc toi thicu,

o Céc hoat dong thanh tra nén cod y kién tham vAn cua tré;

o Can c6 co ché khiéu nai cho tré em trong cac co s& tap trung dé tré co thé khicu nai vé
cac van d¢ lién quan dén bdo v¢ tré em;

o Can c6 mot hé ghéng thu thap s6 liéu bat bude dé dong gép cho co so dir li¢u tré em co
nguy co hay bi ton hai do bao hanh, bdc Iot, xam hai hay sao nhang;

o Can phai Am 15 ai la nguoi chiu trach nhiém cung cap so liéu, ai s& doi chiéu sé liu va
co' quan ndo can duoc chia s¢ thong tin. Ching t61 dé xuat Bo LDTB&XH c6 trach nhiém
vé viee thu thap $6 liéu;

o Can sir dung hé thong may tinh dé hru trit thong tin va chia sé sd lidu; va
o Can xay dung co ché chia sé¢ thong tin.
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PHU LUC C - TOM TAT KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Viét nam dd c6 nhirng bude di tich cuc dé hoan thanh muc tiéu cung cip dich vu phic loi Va
bao vé tré em va gia dinh phu hop voi Cong ude QTQTE va dap ng nhirng chuan myc qudc
té khac. Mdi quan tam trong viéc xay dung mot h¢ thong dich vu phuc loi xa hdi va bdo v&
tré em va van hod tham gia ctia cong dong 1 nhirng diém manh chinh trong hé théng hién
nay.

Trong hé thong hién nay, cong dong tich cuc tham gia giai quyét cac vin dé cua gia dinh va
tré em. Trén thuc té, dd c6 nhifu mdi quan h¢ phéi hop trong cong dé)ng, vi du, gilta chinh
quyén va cac to chirc xd hoi Bm viéc véi tré em va gia dinh. Trong 10 nim qua, chinh phu
Viét nam dd dau tu dang ké vao cong cudc phat trién nghé CTXH. Pay i thanh tyu lon va
dang khen ngoi.

Tuy nhién, hién nay hé théng phic loi va bao vé tré em va gia dinh chwa du dé dap tng duoc
cac trach nhiém quéc t& va cac chudn muyc thiwe hanh tét trén thé giéi. Mdi quan tm 16n nhat
¢ day la chua c6 cac dich vu toan dlen, 16ng ghép giira cap do 1 2 va 3 va chua c6 quy trinh
can thiép 16 rang thong qua hé théng bao vé tré em. Hon nita, cAn phai xdy dung ning hrc
chuyén nghi¢p cho cac cén bd thuc hi¢n dich vu bao vé tré em cling nhu dam bao nhirng
nguoi lam viéc & cép co sO c¢o kha nang thuc hién dugc cac bude cua mdt hé théng phtrc tap
vé dich vu phtc loi va bao vé tré em va gia dinh.

Ching toi dé xuét
e Can phai xdy dung mot tim nhin dai han cho cac dich vu phuc loi x3 hdi va bao vé tré

em ¢ Viét nam, day 1d budc dau tién khi xdy dung hé thong,

e Khi tim nhin d3 dwoc xdy dung, can phai xiy dung mot chién hroc cai cach 10 nim,
bén canh mot ké hoach 5 ndm voi cac muc tiéu hing nim.

Khung phap ly

Trong khi khung phap ly hién nay da dugc xay dyng va bao phu nhiéu finh vyc lién quan dé
he thong phuc loi va bao vé tré em, thi van c6 nhitng diém bat cap trong h¢ thong phap Iy va
can phai duge xur Iy: 1) chua ¢6 mét luat phap bao vé tré em tong thé: cac diéu khoan lién
quan dén phic loi va bao vé tré em va gia dinh duoc dua vao ca Luat BVCS&GDTE va Luat
Hon nhan va Gia dinh, ciing nhu cac quy dinh khac; 2) Luat thiéu cic dinh nghia va hudng
dan day du vé bao vé tré em khoi cac hinh thirc bao hanh, boc Iot, xdm hai va sao nhing,

Chiing ti dé xuat

- Xay dyng mot Luat Bao vé tré em dé bao phu toan by cic giai doan tir phong ngira dén
can thi¢p cac truong hgp bao hanh, boc 16t, xdm hai va sao nhang tré¢ em va danh cho moi
tré em dudi 18 tudi.

- Néu khong thé xay dung dugc mdt Ludt méi téng thé, thi can stra ddi va bd sung hé théng
luat phap hién nay va xay dung cac cac van ban dudi luat hién nay dé:

o Xac dinh rd va cAm cac hanh vi bao hanh, boc 16t, xam hai va sao nhang;

o Lam 1d vai trd cia nha nudc va cic co quan c¢6 lién quan khi tré gip rii ro hay bi ton hai

do hanh vi bao hanh, bdc 16t, xdm hai va sao nhang
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o Lam rd quy trinh cho ting giai doan cta hé thong dich vu bao vé tré em, bao gdm phong
ngira, phat hién, chuyén giri, didu tra, danh gia, can thiép va gidm sat; va

o Xay dung cac quy trinh va ti€u chi chinh thirc cho gidm ho phap ly, chdm séc nhan nuoi
va chdm s6c boi ho hang.

Khung cau triic bao v¢ tré em

Bén canh nhitng bat cap trong hé thong phép Iy, ciing con mdt sé diém trong hé théng ciu
trac va dich vu cling can phdi quan tdm. No6i mdt cach rdng hon, Viét nam con thiéu mot doi
ngll nhan sy c6 ning lyc va dugc dao tao, dic bi€t doi ngl lam viée tai cong déng. Chinh vi
diéu ndy nén viéc cung cap dich vu con yéu, dic biét dich vu cap do 3. Co rat it cac hinh thic
gidm hd hay chdm s6c nhan nudi chinh thirc va con nudi trong nudc.

Chiing tdi kKhuyén nghi ring: Dé ting cudng tién trinh va quy trinh cho hé thdng phuc loi

va bao vé tré em va gia dinh,

o Can co mdt co quan chinh phi, B LDTB&XH, duogc dé cu dé chiu trach nhiém Vé céc
dich vu phic lgi va bao vé tré¢ em va gia dinh. O moi tinh va cap quoc gia, can phai co
mot co quan thyc hién chirc nang bao v¢ tré em.

o Cén co co ché va quy trinh ph01 hop 16ng ghép dé cing hiéu rd vé tién trinh can thiép tré

em thong qua h¢ théng, bao gdm viéc lam 15 vai tro va trach nhiém cila tit ca cac bén
tham gia.

o Can phat trién cac chuong trinh dao tao ~téng thé cap guéc gia, bao gdm xdy dung ning
luc chuyén nghi¢p Lién tuc va cé hudng dan thuc hanh tot.

Cung cdp dich vu

Hién nay, cac dich vu hién tai cho tré¢ em va gia dinh chu yéu tap trung vao cac dich vu cap
do 1 voi mot s6 dich vu cAp d6 2, hau hét 1 hinh thirc hd tro vé tai chinh va vat chit, va mot
sd dich vu cdp d6 3 lién quan dén can thiép tinh nguyén cho tré va gia dinh khi c6 nguy co
hay phat hién c6 hanh vi bao hanh, boc 16t, xAm hai va sao nhing. O cdp do 3, cac quy trinh
thueong dwoc tién hanh mot cach khong chinh thirc tai cong dong, hon 1 nhitng can thiép
chinh thure.

Chiing toi khuyén nghi:

o Bén canh céac dich vu cap d6 1 va 2, dich vu cdp do 3 nén dugce tang cuong dudi sy hop
tac voi cac tO chirc dan su xd hoi va phi chinh phu va, rét quan trong, cic quy ché giira
cac thanh vién va trong s6 cac dbi tac can phai dugc Am 1d.

o Xay dung hé thong quan ly ca, bao gdm ¢ mot chinh dong bd cap quic gia vé ghi chép
hd so dé dam bao tinh thong nhit va tiéu chi chia sé thong tin vé cac truong hop xdm hai;

o Xay dung ké hoach chim soc dya trén nhu cu cta tré va nhitng yéu cau vé cung cap dich
vu va can dugc ra soat thuong xuyén;

o Xay dung chudn muc i thiu cho cic co s¢ chim soc tap trung;

o Tang cuong nang lyc va vai tro cua thanh tra vién cua B6 LDTB&XH hay thanh 1dp co
quan thanh tra cap quoc gia, noi c6 tham quyén tién hanh thanh tra va gidm sat cac dich

vu chim soc thay thé. Co quan thanh tra ndy c¢6 quyén tién hanh thanh tra dot xuat khong
thong béo trudc; va
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o Trén thyc &, tré tir 16-17 twoi duge bao vé theo cac ditu khoan cia Cong uéc QTQTE
trong Luat Thanh nién, h¢ thong phic logi va bdo vé tré em va gia dinh can phai duoc ap
dung cho moi tré em dudi 18 tudi

o Trong khi cidc can by xa hodi chiu trach nhiém chung vé cac van dé xa hdi tai cong dong
cling nhu cho gia dinh, cac van dé bao v¢ tré¢ em nén c6 mdt can by chuyén trach chiu
trach nhiém cho nhitng doi twong tré em roi vao hé thong bao v¢ tré em.
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