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@han 7: KHAI NIEM VE BAO LUC GIOI,
BAO LUC GIA DINH
1. Th& ndo la bgo lyc giéi?
Bat ky mot hanh dong bao luc nao dua trén co sd gigi ma gay ton hai hoac dau dén
cho phu nir vé mat vé than thé, tinh duc hoac tam ly, ké ca viéc de doa thuc hién
nhitng hanh dong nhu vay, su ép budc hay tudc doat su tu do, cho du xay ra & noi
cong cdng hay cugc song riéng tu (Dai hoi dong LHQ, 1993).

2. Cac logi bgo lyc giéi?
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1.BAOLUCGIA DiNH 2. HIEP DAM VA CUONG DAM 3. QUAY RGI TINH DYC
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4. XAM HAI TiNH bUC
TRE EM

6. NAO PHA THAI,
LUA CHON GIOI TiNH

Trong khudn khé tai Liéu nay,
chiing t6i chi néi dén Ho tre cho
phu nif Bi bao lyc gia dinh la 1
trong nhiing logi bao lyc gidi.

5. CUONG EP LAM MAI DAM

7. BUON BAN PHU NU
VA TRE EM GAI



3. Bao luc gia dinh
3.1. Thé nao Ia Bao luc gia dinh

“Bao luc gia dinh 12 hanh vi cd y cta thanh vién gia dinh gay ton hai hoac c6 kha nang gay
ton hai vé thé xac, tinh than, kinh t& dai vdi thanh vién khac trong gia dinh”.
(Piéu 1, khoan 2 - Luat Phong, chong bao luc gia dinh 2007)

3.2. Céc hinh thirc bao luc gia dinh

Bao luc thé xac
La hanh vi ¢6 y hanh ha,
ngugc dai, danh dap, xam
hai dén stic khoé thanh
vién gia dinh

Bao luc vé tinh than
La nhing hanh vi ¢6 y chi
mang, xGc pham danh
du, nhan pham, co lap,
xua dudi hodc gay ap luc
thuong xuyén vé tam ly
cho thanh vién gia dinh

Bao lurc vé kinh té
La hanh vi ¢d y mudn kiém
soat kinh t& nham tao tinh
trang & thudc vé tai chinh
cuia thanh vién gia dinh.

Bao luc vé tinh duc
La hanh vi ¢6 y ép budc
thanh vién gia dinh thuc
hién cac hanh vi tinh duc
trai véi mong mudn cua ho.

Hanh vi

+ Str dung hung khi danh

+ Bat nhin an, nhin udng, bat chiu rét,

mac rach

+ Giam ham & noi c6 moi trudng doc

hai, nguy hiém

Hanh vi
Cam thanh vién gia dinh ra khdi nha
Khong cho di lam viéc;
Thudng xuyén theo doi vi ly do ghen
tudng

Hanh vi

+ Chiém doat tai san chung d& st

dung vao muyc dich ca nhan

+ Pap phé tai san riéng nhdm gay ap luc

Vé tam ly doi vai thanh vién gia dinh

* Ep budc thanh vién gia dinh lao

dong qua st

Hanh vi

+ C6 hanh vi bao luc trong sinh hoat

tinh duc

+ Khong cho dung bién phép tranh thai
+ Cudng ép mang thai, cudng ép nao

hut thai



4. Nguyén nhan cua bgo luc gia dinh

Nguyén nhan cua bao luc gia dinh

+ Bat binh déng giira nam va nir

« Tu tudng trong nam khinh nir

« Da dat nguoi chong/ban tinh & vi
thé cao hon, c6 quyén nhiéu hon
va ung ho viéc kiém soat nguoi
vg/ ngudi yéu cua nam gidi.
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Tac nhén Iam cho bao luc c6 nguy co xuat hién
hoac tang Ién.

Cac nguy co gom:

Nhiing ngé nhan vé BLGD

Ng6 nhan

Thuc té

Rugu khién dan ong
mat kiém soat va gay
bao luc

Ruou |a tac nhan lam cho bao luc gia dinh xuat hién hodc tang
manh, ¢6 rat nhiéu nguoi udng rugu khong gay bao luc va cling
¢6 nhiéu nguai khéng uong rugu cling gay bao luc

BLGD xay ra do phu
nt khéng biét cach
cu xu

Nam gici thuong st dung quyén luc dé gay bao luc va d6 16i cho
nguoi phu nir. C6 nhiéu cach giai quyét mau thuan ma khong str
dung bao luc

BLGD xay ra do
nghéo dai

Ngheo dai chi [a mot tdc nhan lam cho bao luc ¢d nguy co bling phét,
¢6 nhiing gia dinh giau c6 cling thutng xuyén xay ra bao luc

Hoa giai la bién phap
tot dé gidi quyét
BLGD

Chi nén hoa giai khi xay ra bao luc & mic do nhe, khong gay hau
qua nghiém trong. Néu xay ra lan 2 hodc c6 gay thuong tich thi
hoa giai khong cd tac dung

BLGD la mau thuan
trong gia dinh, nén tu
giai quyét

Gay bao luc la hanh vi vi pham phap luat, khong cd tinh giam nhe tinh
chét pham phép clia hanh vi BLGD bang viéc mo ta la: mau thuan,
bat hoa, ghen tudng...

Phu nif can it ndi di
va chju nhin thi bao
e sé khong xay ra

Viéc phu nif ndi nhiéu c6 thé lam cho bao luc ¢ nguy co tang cao,
rat nhiéu nguoi chong 1y ly do nay dé tao cd gay bao luc cho du 16i
khong phai cltia nguoi phu ni.
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5. Chu ky bao Iy gia dinh £ e

Vi sao rét nhiéu phu nir van tiép tuc chung
sé’ng Vi nguoi gay ra bao luc? Lam thé nao :

Chu ky Bao luc gia dinh co 4 giai doan .7, L . :
yEaoHeg g © i dé gidp ho khéng bi mac ket trong méi quan

Tao co hé vdi nquai gay ra bao luc. Tim hiéu vé “Chu

Binh thudng Bao luc | ky bao luc” gitip NHT c6 thé'ly gidi duoc va lua
- chon dugc céch thirc, thoi diém phi hop khi di

HE1 151 © hé tro' ngudi bj bao luc NBBL. :

Luu y: Tinh trang bao luc dién ra theo chu ky kha pho bién, khong phai ZrLrUng hap nao ciing
dién ra theo ding cdc dién bién trén. C6 nhiing nquoi gdy bao luc khdng hé cam thay hdi loi.
can quan sat kj moi hanh déng dé cé phuong an phong ngira an toan khi bao luc dién ra.

Giai doan Tam ly va hanh vi ctia NBBL : Tam ly va hanh vi cia NGBL
Giai doan 1: Cam thdy cang thang, loldng. -  Chi trich, la hét, chui thé
T@O co C0 gang lam vira long ngudi ©  C6 nhitng ctr chi tic gian,

M quan hé giita 2 dfifl (zng, xo0a diuA bau )khéng ap ché, de doa.
nqudi trénén cang thang :  khid€bao luckhdngxayra : Khé doan

Giai doan 2 Hoang sg moi khi giao tiép : Khong kiém soat dugc su
Bao luc vdi NGBL tirc gian ,
s Che déu viéc minh bj bao lyc - GaY ra nhing ton thuong
Cang thang _ o T v thé chat, tinh thian cho
Ludn udc viéc bi bao luc sé
: NBBL
két thic

H6i han, xin [6i, hira thay doi
Tur té, tinh cam

Giai doan 3: Tin rang bao luc sé khdng :  Tang qua hodc tao ra su cd
Hai 161 Xay ra nita gang dac biét d& NBBL co
Ty @3 16i cho ban than thé quén bao lvc.

Sau bao luc, sé cé mot ; gl . o R
5 s s e D B8 LUl e e R pol ho hanh
khoang thai gian ém dep Sé lam tat ca dé duy trin viob:(l)\llscl-)ao sz i

khoang thoi gian yén binh : .+, Iam nhu vay chi i yéu

nay em thoi!”
“Lidc d6 anh say ma em ¢t noi
nhiéu”
Giai doan *: Mai quan hé trd vé binh thuaing. Vu bao luc dugc xem la mau

Binh thusésng thuan thuong tinh giira cac cap vg ch‘§ng va chim vao quén
lang cho dén khi giai doan Tao ¢4 lai bat dau véi nhitng cang
thang méi



Véng luan quan cua Chu ky bao luc

Trong giai doan H6i 16i va Binh thuding, ngudi gay bao luc “niu chan” NBBL bang nhiéu

céach khac nhau. NBBL ludn hy vong chéng hodc ngudi yéu sé thay déi, khong bao gio stir

dung bao luc nira. NGBL con lam cho NBBL tin rang chi ¢ ho mdi 1a ngudi c6 thé gidp ké

gay bao luc thay dai, va moi chuyén sé tot hon.

Vong lan quan sé lap di lap lai, giai doan “Hai 16i" va “Binh thuong” sé ngan dan, hanh vi

bao luc xay ra thuong xuyén hon. Trong nhitng mdi quan hé bao luc lau dai, chu ky bao

luc 6 thé ngan hon, chinh vi vay c6 nhimg cap vg chong trai qua toan b chu ky trong

vong mot ngay.

Néu khong nam bat dugc Chu ky bao luc, nguai bi bao luc sé bi mac ket vao mat tinh thé

ngay cang bi bach ma ho khdng thé kiém soat, ciing khong c6 mot ké hoach tmg phé cu

thé.

La mdt nguai ho trg, hiéu r6 vé chu ky bao luc gitip ban xac dinh nguai bi bao luc dang

& giai doan nao nén lam g, két ndi véi dich vu nao dé ngudi BBL dugc an toan, cu thé:

« Trong giai doan 1 la giai doan c6 thé tac dong, tu van, van dong NGBL thay dai.

« Giai doan Tao cd. Lic nay NGBL ludn tao c@ dé gay bao luc trong bat ky hoan canh
nao, vi vay NBBL can phai han ché céac xung dot, ludn quan sat dé cé thé thoat khoi
tinh huéng bao luc va dugc an toan.

* Gilp NBBL nhan dién ra khi nao thi can néi chuyén véi nhau va khi nao thi can co cac
phan (rng manh mé hon dé pha va vong tron bao luc.
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@har 2: NHAN DIEN NGU'OT BI BAO LUC

Phan lén NBBL sé che giau cau chuyén, nhitng ggi y sau sé gitp
NHT c6 thé& nhan dién ho.

1.Ddu hiéu thé chét va hanh vi

Loai bao luc DAu hiéu thé chat va hanh vi

+ DAu hiéu bam tim va bj thuong: mat tham den, dau vét trén
c0, gy tay hoac chan, céc vét rach nho
*  Bi dau 6m khong dugc chita tri day du
* Bi cac vét thuong lap lai
Bao luc thé xac + Dilai khac thuong

+ it giao tiép véi hang x6m

+ [t vé nha cha me dé hodc nqudi than

+ Toy ngai ngan hoac khong tham gia cac hoat dong dia phuong

« Khong dam quyét dinh ma chua hai y kién chong/ ban tinh,

« Khdng dam trang diém hodc méc cac bo quan o ho yéu thich

« NGi vé viéc ngoai tinh véi sur chap nhéan, cam chiu

+Khong dam hoac khdng dugc str dung dién thoai

«  Nguoi chong thuong nhuc ma, nhao bang, khinh thuong vo
trude mat nguoi khac

Bao luc tinh than

+ Khdng cd hodc cd rat it tién tiéu.
« Thuong xuyén ghi chép tirg khoan chi tiéu moi ngay
« Khong dugc gilr cac do dac quy gia hodc tai san riéng tu
« Té ra cang thang khi néi dén tién bac
+ Khéong dam quyét dinh mua sam cac do dac dat tién trong
gia dinh
Bao luc kinh & + Né tranh khi néi vé thu nhap va déng gop chi tiéu ctia chong
o « Thu cung hay d6 vat yéu thich hay bi huy hoai

+ Khong mudn nhéc dén van dé quan hé tinh duc vg chong

* Bi mac bénh phu khoa nhiéu [an ma khong d&

* C6 thé&bi mot s6 dau hiéu bam tim hoac thuong tich trén co thé
+ Bi mang thai ngoai y mudn

Bao luc tinh duc * Thudng xuyén nao pha thai



2. Dau hiéu vé& Tam ly

Nhiéu phu nir khdng néi véi nhitng nguai khac chuyén minh bj bao
luc, ngay ca khi nhitng ngudi xung quanh c6 chu dong hoi chuyén.
Nhing déac diém tam ly cta ho sau day sé gidp ban hiéu dugc ly do
gi da ngan can ho ndi ra cau chuyén cta minh.

Tam ly khi chua chia sé vé viéc bj bao luc

Che giau, xau ho, pht nhan viéc minh
bi bao luc
Lan tranh giao tiép véi hang xém

To ra né tranh khi néi vé gia dinh

Lo lang khi vé mudn

Thudng bénh vure, bao chira cho cac
hanh vi ctia chong

* Tu d6 16i cho minh khi néi vé nhimg

10

viéc trong gia dinh

MO ta vé chong la nguoi cd nhiéu
quyén nang, sic manh

Da tirng tu tur

Co vé khong thoai mai hodc lo lang khi
¢6 mat chdng/ban tinh hoac chong

>

f

Tam ly khi da nai ra cau chuyén BLGD

Lo so: bi ché cudi, an toan cua cac con
@ lai vi con cai

Bi rang budc vé tinh cam hoac con yéu
chong

Dap ung moi yéu cau, c6 gang lam vira
long chong/ban tinh

Nhan [6i vé minh

Co thé trat gian lén con

Hy vong vao su thay ddi ctia chong

Tin rang minh c6 thé giai quyét dugc
chuyén bao luc

Khong tin tudng vao ban than hoac sy
trg gitip, can thiép cua cong dong
Buong xu6i, khong mudn chia sé, giai
quyét cau chuyén bao luc

&



@hdn 8: QUY TRINH HO TRQ, XU LY VU VIEC

Nguai ho trg can can cir nguai bi bao luc dang ¢ giai doan nao cua chu ky bao luc dé dé
xac dinh budc hé trg trong so d6 QUY TRINH HO TRQ sau cho phil hop.

QUY TRINH HO TRQ'NGUD1 BI BAO LUC

Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4 Budc 5
Can thiép Tiép can Thao luan giai H6 tro thuc Theo dai ca/
Dirng hanh vi tim hiéu cau phép va xay hién ké dong ca
bao luc chuyén dung ké hoach hoach
an toan

DIEN GIAI CAC BUGC HO TRQ'
Budc 1. Can thigp Ding hanh vi bgo luc

Trong budc nay, tuy vao tinh trang ton thuong ctia NBBL dé xac dinh xem c6 lam 1 hay
ca 3 viéc sau:

Thir nhat Thit hai Thir 3
Pam bao an toan Cham soc y té HO trg cac nhu cau thiét yéu

o~ ~~—— ~~———
Khi nhan duoc tin bdo bao ~ Néu ho bj thuong thi can  Néu viéc & nha sau hanh
lre, ban can: dura ngay dén co'sé y té. vi bao luc la nguy hiém,
« Goi nhimg ngudi & NBBL khéng cd kha nang

xung quanh cung vao tai chinh thi NHT bao voi

can thiép. HPN, t6 trudng dan phé
« Tuy theo mic do hodc huy ddng ngudn luc

nghiém trong dé bao tai dia phurong ho tro:

cong an dén can thiép + Noi ngl qua dém

khan cap. + Quén ao
+ Tach NBJ?_;L va con cla « Cac vat dung sinh hoat

ho ra khoi NGBL thiét yéu

Budc 2. Tiép can, tim hi€u cdu chuyén
Truong hop 1: Ngudi ho trg chirng kién bao luc hodc nguai bi bao luc vira dugc thoat khoi
bao luc va chii dong tim dén nquai ho trg. Bude nay NHT can lam 2 ndi dung: Thir nhat -
tham hoi dong vién va Thir 2 - tiép can, tim hiéu thong tin.
Trugng hop 2: Néu bao luc d4 xay ra trude dé mot khoang thoi gian ma NHT biét dugc thi
bat dau ludn truong hgp thi hai: Tién hanh tiép can tim hiéu thong tin.
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Thir nhat: Tham hdi dong vién
Ngay sau khi NBBL binh tam tré lai, ban can:

« Tham héi dong vién tinh than nguai bi bao luc, mét s6 cau co thé tham khao:

» Cam on chj da danh thoi gian tro chuyén vdi toi

» Chuyén nay xay ra khdng phai 16i cia chi

» T0i rét tiéc khi chi phai trai qua hoan canh nay, nhung trong thoi gian tdi hi vong chiing

ta sé dong hanh cing nhau dé chia sé cac van dé cua chj

« Dam bao la ho dang an toan dya trén cac diu hiéu sau:

» Ho khéng bj de doa tir phia ngudi gay bao luc

» Khéng phai chay trén hodc dé phong bao luc sé dién ra ngay sau cudc tro chuyén
Thir hai: Tién hanh tiép can vdi NBBL d€ ho trg
Co hai truong hgp xay ra:
Truong hop 1: Ngudi bi bao luc khong san sang tiép can
Trong truong hop nay, du ban da n6 luc nhung ngudi bi bao luc van chua san sang dé
cho ban gép g6, ban hay dé lai so dién thoai ctia minh, to rai, va hudng dan cho ho vé ké
hoach an toan co ban va sau d6 hen ho néu bat ct ltic nao ho mudn, ho cé thé gap lai
ban d& chia sé.
Truong hop 2: Khi ngudi bi bao luc da binh tam ban c6 thé tiép can dé thu thap thong tin
va cuing ho Ién ké& hoach an toan, giai quyét su viéc.

Dau hiéu cho thay ho da binh 6n tro lai sau khi bi bao luc:
+ Khéng bi hoang loan, cang thang
+ C6 thé lang nghe 6i ban chia sé

Khi ban tiép can, cd thé gap nhig phan ting sau tir ho:
+ Né tranh khong chiu gap

+ Gap nhung tir chdi néi chuyén lién quan dén gia dinh
+ To ra kho chiu

+ Che gidu su viéc hodc chi n6i mot phan su that

+ Bao bién cho hanh dong ctia chong

+ Tu d6 16i cho minh

+ Giam nhe tinh trang bao luc

Vi thé khi tiép can ban can kién nhan va lua chon cach tiép can phu hop. Ban c6 thé dén
nha nhung phai chon thai diém chong ho khdng c6 nha, hoac mai ho dén mét nai khac,
nhung phai dam bao riéng tu, chi ¢cé minh ban va ho.

Budc nay ngudi ho trg can:
« Gidi thiéu minh |3 ai, vi sao minh lai ho trg cho ho?

« Cung cap cho NBBL nhiing nguyén tac bao gém: giir bi mat thong tin, nguai dugc tiép
can ¢ thé dimng cudc tro chuyén bat ctr khi nao ho mudn, tinh tw nguyén tham gia, ton
trong moi quyét dinh cta nguai dugc tiép can.

12



NGi dung ctia cac budc nay gém 2 ndi dung:
Phan 1: Xay dyng niém tin

Pay la budc quan trong, quyét dinh viéc
ho c6 tiép nhan su tro gidp cua ban hay
khong. Ban can thé hién dé NBBL thay an
toan, tin tudng thi ho mdi tiép nhan su ho
tro’ cua ban. Khi tiép can ban can:

+ Gidi thiéu minh [2 ai, vi sao minh lai hd
trg cho ho

+ Thong béo cho ngui bi bao luc vé viéc
ban sé ton trong hoan toan moi quyét
dinh cta ngudi bi bao luc va ho co
quyén dirng lai bat ctr khi nao ho mudn

+ Truyén niém tin “bao luc c6 thé cham
dut va nhiéu nam gi6i da thay dai khi
ngudi vg tim kiém su gitip d6“. Ban c6
thé k& mot cau chuyén lién quan, néu
la cau chuyén & chinh dia phuong noi
ho song thi sé ¢ tinh thuyét phuc cao.

+ Khang dinh ho khéng ¢ 16i. N6i véi ho
rang hanh vi bao luc cla ngudi chéng
la sai. Phap luat, xa hgi dimg vé phia
ngudi bi bao luc.

* N6i v6i ho minh dén d€ lang nghe,
cung ho tim giai phap dé bao luc
khong tai dién véi ho.

+ Cam keét ban sé gilr bi mét vé thong
tin, chi chia sé voi mot bén thir 3 néu
ho dong y.

13



Mt s6 cdc clu héi ggi y:
» Hién gio chi cam thay thé nao?
» Chi ¢d bi dau dan & dau khéng? Gidc ngu cua chi ra sao?
» Chdng chi da gay bao luc vdi chi trong hoan canh nao?
» Murc do anh ta gy bao luc vdi chi nhu thé nao? Bao nhiéu liu thi bao luc lai tiép dién?
» Anh ta bat déu gay bao luc vdi chi tir thoi gian nao?
» Mirc dé anh &y géy bao luc vdi chi nhu thé nao?
» Anh ta cd danh chj khong? banh bao nhiéu lan?
» Mirc d thuong tat ma chi chiu ndng nhét la gi?
» Trong gia dinh ai la nguoi nam giir tién bac? Ai la ngudi ¢ quyén quyét dinh vé tién bac?
» Chi cd phai xin chéng moi khi can tiéu tién khong?
» MOoi thang anh dua cho chi bao nhiéu tién dé chi tiéu trong gia dinh?
» Chi dé bi anh &y chiri bdi chi nhu thé nao?
» C6 bao gio chong chj ép chi quan hé tinh duc khi chi khong mong mudn?
» Anh 8y co str dung bao cao su dé€ tranh thai khéng?
» Gan day chj cé di kham phu khoa khéng? Két qua nhu thé nao?
» Chi thue hién ké hoach hda sinh dé nhu thé nao?
» Trudc do thi anh ta doi xu vdi chi ra sao?
» Sau khi gdy bao luc xong thi anh ta lam gi?
» Anh ta cd td ra ban khoan hdi 16i roi lai d4u vao dé khong?
» Chi dé phan tng thé nao khi bao luc xay ra?
» Chi cd biét nhitng hanh vi anh 8y lam vdi chj Ia bao luc gia dinh khéng?
» Nhimg ai da biét vé viéc nay? Néu cd thi moi nquai da gitip chi nhu thé nao?
» CO ai gitip d chi chura? Gitip nhu thé nao? Chj cam thay sur tro gitip do cd hitu ich khong?
» Cdc con co biét viéc me bi bao luc khéng? Théi dé cua ching nhu thé nao?
» Chi d4 chia sé vdi chéng/ban trai chi nhitng cam gidc cta chi chura? Chi da chia sé nhu
thé nao?
» Theo chi, cach ma chi chia sé nhu vdy cd lam cho chéng chj thay doi khong?
» CG bao gid chi nghi dén viéc t gidac hanh vi bao luc cda chéng khéng?
» Con diéu gi chi mudn chia sé vdi téi vé cudc séng cua chi khéng?
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Buéc 3: Thdo ludn gidi phdp va xdy dung k€ hoach an toan
Sau khi c6 dugc céac thong tin vé cau chuyén cua ngudi bi bao luc, ban cting ho thao luan
giai phap.
MGt s6 céac cau hdi ggi y str dung:
» Sau moi lan xdy ra bao luc, chi da lam gi dé giai quyét?
» Chi nghi nhu thé nao vé thai dé va cédch doi xir cua anh ay vdi chi?
» Chi dang gap kho khan gi?
» Chi dang bi vudng mac & doan nao?
» Nhitng van dé chi dua ra, diéu gi chi c6 thé uu tién thuc hién duoc diu tién? Céc diéu
tiép theo la gi?
» Chi mong muén diéu gi?
» D@ thuc hién nhiing mong mudn &y, minh can phai lam diéu gi? Can chuén bi nhu thé nao?
» Chi cd can ai trg gitp khi thuc hién céc ké hoach nay khong?
» Diéu gi la quan trong nhat vdi chi hién nay?
Tiép theo sé cung ho “Xay dung ké hoach an toan dé phong bao luc tiép tuc xay ra”.
Mot ké hoach an toan gém nhirng néi dung sau, luu y tiy theo tirng hoan canh clia nguoi
bi bao luc d& ban bac véi ho lva chon tirg k& hoach an toan cho pht hop.
Vi ngudi NBBL van con quan hé hon nhan va song cing NGBL:

Khi thay cac dau hiéu gay bao luc = NGi chuyén vé viec minhbibao = MGt tdi dung: mot s6

tir chong nhu: néi to hon, udng e véi 1 ngudi tin tudng d€nhe  tién, quan ao, chia khoa
rugu say, nam chdt hai tay, giong  ho can thiép xe, chting minh thu, ho
Yy h,d"--- + Thdng nhat tin hiéu “cap ciu” d&€ = khau, thé bao hiém...
Chiy: sang can thiép ctia minh va con

+ Khong khong néi hoac lam cac

+ Vidu: Khinao thay tiéng hét, tiéng + Cat tdi & mot nai an

+ Khéng dimg gan géc nha va do Avat r(fl vg....tAhl sang can th[ep toalvn, C(’) thS dt)e-da‘ng lay
nhiing noi co do vat co thé gay  * Lugn glALr sO dle_,:n th?.al trg gj}lp ) h(’)ac co t!l.e gtfl hang
thuong tich nhu: dao, kéo, gay, khan cap (luu y, phai trao doi véi ~ x6m, ngudi than.

hanh dong kich dong NGBL

bda.... ho trudc dé dé phong khicobao + Phai cd ké hoach di dau
« Ping canh ctra ra vao hoic ctra luc xay ra thi ho sé dén kip thoi: khi doi khoi nha:

ngach dé cd thé thodt higm. + Cong an phudng/xa, totruéng V& nha ngudi than
* Tim cachrakhdinha hodc trdnh  dan phé/thon, Hoi phu nit + (' nh& hang xém

mat ngay lap tuc. + Congan:113 « Pén dia chi tin cay tai
* Taptrudc cachthoatkhdinha . Nguithan dia phuong

mot cach an toan. Vi du néu bao
luc xay ra sé chay theo duong
nao la tot nhat.

+ Nguoi trg gitip
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NBBL d4 ly hon hodc cham dut quan hé:

« Néu thué nha thi ¢an bao cho moi ngudi biét k€ cachti  + Mang theo gidy quyét dinh ly hon dé

nha tro vé viéc hai ngudi da ly hon hodc khong sdng phong anh ta chan dudng gay rac ri
chung d€ dugc trg gitp ¢6 thé nha chinh quyén can thiép bao

« Stra lai ctra cho chac chan va thay khoa khac vé minh

« Bdo cho gido vién trong tré biét tén nhing ngudi duge « Néu bi danh, can hd to véi hang x6m
phép don con vé nha — néu con con nho hod ngu®i than dé tim kiém sy trg

« Béo cho nhing ngudi cting lam néu chong da ly hon gitip dong thai goi dién cho chinh
goi d& hai hoac tim minh thi tir chéi cung cép thong tin -~ quyén dia phuang dé tim kiém su ho

« Tréanh nhiimg dia diém ma hai ngudi timg da dén trg khan cap

« Khi cam thay lo lang, mét méi can goi dién thoaicho  + Tranh gép g& riéng véi ngudi gay bao
1 ngui tin tudng dé tam su hoac cho tu van ho trg e, néu ¢ viéc can phai gap thi nén
tinh than di cing mgt ngui tin cay va khdng

* Luu giir céc bang chimg néu ngudi chong van tiép tuc ~ gap & nhing noi qua riéng tu co the
de doa hoac gay bao luc gay nguy hiém

Budc 4: HG trg thuc hign k& hoach
Budc nay gém 2 ndi dung

Thir nhat Thir hai
Xac dinh nhirng van dé cua ho Quyét dinh hudng giai quyét
* Lua chon mot trong 2 cach
+ Can sy vao cudc cua chinh quyén
* Tu giai quyét su viéc

NGi dung 1: Xac dinh nhing van dé cta ho

Sau khi tim hiéu su viéc, nquoi ho trg can dat cac cau hoi d€ NBBL tu xac dinh dugc

nhirng van d&, kha nang giai quyét va hudng giai quyét su viéc. Nhitng noi dung NHT cén

noi vdi NBBL:

+ Nhiimg khé khan trude mat cta ho la gi, nhitng khé khan can uu tién giai quyét trudc.

* Dac diém clia NGBL: nhirng phan (g ctia anh ta nhu thé nao néu bi t6 giac, ai hodc
diéu gi c6 th€ anh hudng tot dén anh ta.

* Diém manh, loi thé ctia NBBL va ai c6 thé trg gidp ho trong qua trinh giai quyét su viéc

+ Mong doi cia NBBL vdi viéc giai quyét cau chuyén bao luc ctda ho. Nhing khd khan co
thé xay ra khi thuc hién mong doi va ho sé lam gi khi khé khan d6 xuat hién.

Luu y. Khi tro chuyén dén budc nay, NHT cén ghi chép lai ké hoach an toan dé luu lai trong

qua trinh theo di ca, nhac ngudi bi bao luc trong trudng hop ho khéng nhg.
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NGi dung 2: Quyét dinh hudng giai quyét

ffgiai doan nay, ho sé tu quyét dinh

(1) Nho su vao cudc cua chinh quyén

(2) Tu minh giai quyét.

Ngquai trg gidp sé dé ho tu quyét dinh, khong can thiép hay thuc giuc, ggi y ho chon cach
giai quyét.

Khi NBBL lura chon (1) Nh' sur vao cudc cta chinh quyén thi nguoi ho tro sé:

» Hudng dan NBBL viét. ! Giir lién lac d€ biét: Viéc nay sé dam bao:
* Ho c6 bi de doa tur ai

khong

* Néu ho khong biét chir
thi c6 thé viét gidp

* Su viéc ctia NBBL dugc giai
quyét ding thai gian
* Ho c6 bi gay kho khan gi

* Noi gtri don: R
tir noi nhan don

* Néu qua trinh giai quyét
khong thuan loi, huéng dan
NBBL lién lac véi noi nhan
don hodc cap cao hon dé

khiéu nai

1.Gui dén T6 hoa giai
co sG. Néu khong bi
thuong tich vé thé
chat, lan dau gay bao
luc.

E * Nhac ho vé ké hoach an
. toan

1+ Ho ¢6 can hé trg vé tam
N

1+ Néu co bt ctt kho khan
E nao co thé trao doi véi
E nai tiép nhan don, HPN

+ C6 so dién thoai cta don vi
nhan don dé phéi hop theo

2.Giri  dén cong an e o
doi ho tro cho NBBL khi can

phudng/ xa nai cu tra

Khi NBBL lura chon cdch giai quyét sé (2) Tur gidi quyét sur viéc.

Néu NBBL chi can ho trg tam ly, NHT luc nay can danh gia viéc ho tro ¢ vuot qua kha
nang cta minh khdng, néu khong thi c6 thé tiép tuc ho trg, néu qua kha nang thi chuyén
dén van phong tu van ctia mot trong s6 cac trung tam & muc 8 cua tai liéu nay.

Sau khi da r6 hudng giai quyét, NHT sé cung NBBL xac dinh viéc gi lam trudc, viéc gi lam
sau, thoi gian nao, NBBL can ho trg gi.

DU NBBL quyét dinh hudng giai quyét nao thi NHT can ghi chép lai timg budc, sau do
chuyén cho NBBL thuc hién va minh luu giir dé tiép tuc ho trg.
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Mt s6 cdc clu héi ggi y:

» Trong cac ké hoach cua chi, chi sé bat dau tir dau?

» Vi cdc budc chi di dua ra, chi thdy budc nao kha thuc hién nhat, vi sao?

» Néu nhur khé thuc hién, vay minh sé can lam gi?

» Chi c6 thé manh gi co thé thuc hién duoc (tu chd kinh t€, stic khoe, moi quan hé gia
dinh, céng viéc, sur yéu mén cia moi ngudi...)

» Chi da timg gap kho khan nao trong cuéc doi? Chj da vuot qua kho khan do nhu thé nao?

» Chong/ban trai chi sé so nhat diéu gi? So' nhat khi nao? Ai la ngui cé thé tac déng vao
chdng/ban trai chj?

» Hay hinh dung ra hanh déng cta chéng chi khi chi bat dau cé cac phan ting déu tién,
chi co thé gap rui ro gi?

» Chi cd can ai tham gia vao giai doan nay?

» Chi sé can lam gi dé giam thiéu cac thach thic?

» RUi ro Ion nhat ma chi luong trudc la gi?

» K& hoach chi sé chia sé vdi cac con cua chi Ia nhu thé ndo?

» Nhiing diéu chi co thé dat dugc néu vuot qua dugc thach thie nay?

» Chi nghi nhu thé nao vé nhiing giai phdp ma chung ta dang thao luan?

» C6 chd nao khién chi thay khé thuc hién?

Budc 5: Bdng ca, theo ddi ca

Viéc dong ca sé xay ra khi roi vao mot trong 2 tinh hudng:

(1) NBBL da thuc su dugc an toan hoac (2) NBBL yéu cau ngimng trg gitp
Truong hgp nay NBBL can dat dd cac diéu = Truong hop nay can lam nhimg diéu
kién sau: ) sau trudc khi déng ca:

* NBBL cdi mé va ludn san sang chia sé véi , )
ngui hé trg + Nhac ho ké hoach an toan

* NBBL dugc an toan va khong tiép tucbi  « Sg dién thoai khan cap khi can
bat ky hinh thirc bao luc nao hoac bao
luc da giam di.

* NBBL da thuc hién nhuan nhuyén ké
hoach an toan

* C6 su ho trg truc tiép tir Ban phong
chdng bao luc gia dinh tai co s

« C6 thé tim hiéu thong tin tir hang
x0m d€ biét nquy co bao luc d€ trg
gitp khi can.
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M&t s6 ddu higu thay ddi clia nam giéi gdy bao luc

Trong qua trinh tac dong, c mot s6 nam gidi sé dirng hoan toan hanh vi bao luc, mét s6
ngudi khac dimg hanh vi bao luc thé xac nhung tiép tuc cac hanh vi bao luc tinh than,
kinh t& hay tinh duc, mdt s6 khac sé tiép tuc gay bao luc.

Dudi day la mét s6 dau hiéu cho thay nam gidi c6 thé da thay ddi hanh vi:

+ Khong con hung bao hay de doa vg/ban tinh

« Nhin nhan rang hanh vi bao luc ctia minh |2 sai, khéng vong vo nguy bién.

Ho hiéu 1a ho khdng c6 quyén ap dat va cai tri vg/ban tinh cia minh

Khong ép vg/ban tinh quan hé khi nguai dé khdng mudn

Vg/ban tinh c6 thé bay té quan diém ré rang ma khong thay e ngai
« Nam gidi khong lam cho vg/ban tinh cam thay ¢ 16i méc du chinh ho la nguai gay bao luc
« Ton trong quyén noi “khong” cua vg/ban tinh

« Vg/ban tinh ¢ thé thuong lugng ma khdng bi ho 1am nhuc va coi thuong.

Vo/ban tinh khong phai xin phép dé lam cac cong viéc, hanh dong dac lap.

« San sang lang nghe, ton trong va ban bac tich cuc vai cac y kién cta vg/ban tinh

* San sang thira nhan céc khé khan &p luc ctia minh va mong mudn duoc hgp tac nham
thay dai hanh vi gay bao lyc.
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@hdn 4: CAC TIEU CHI DANH GIA VIEC HO TRO

1. Cdc y&u 16 ddnh gid viéc hd tro dat hiu qué:

MGt ho trg ngudi bi bao luc dugc coi la cd hiéu qua khi dat dugc nhimng diém dudi day:

Nguai bi bao luc dugc an toan trudc mat va lau dai, an toan lau dai & day gom :

An toan vé thé chat: Khong con phai chiu dung céac hanh vi bao luc vé thé chat ké ca sau

khi can thiép va/hoac sau khi ly hon.

An toan vé tinh than: Khong bi de doa, gay ap luc tinh than dudi moi hinh thirc trong qua

trinh can thiép, sau khi can thiép va/hoac sau khi ly hon.

An toan tinh duc: Khong bi ép quan hé tinh duc.

An toan xa hdi: Thong tin ca nhan khong bi tiét 19, khong bi d6 16i hay Ién an vé nguyén

nhan gay bao luc hay ho da td cdo NGBL. Ho dugc dam bao cong bang vé quyén nudi va

cham séc con, quyén lgi tai chinh, cho & trong trudng hop ly hon, duge ho trg cac nhu cau

thiét yéu trong hoan canh dac biét kho khan.

« NBBL cam thay thoai mai vé tinh than so vdi trudc khi dugc ho trg

* NBBLdugc ho trg tir nhiéu mat (Thé chat, tinh than, xa hoi), phong tranh dugc nguy co
bi bao luc trong qua trinh tim kiém sy h6 trg

* Viéc can thiép khong nang thém hoac khong gay thém cac tac dong tiéu cuc cho cudc
song ctia NBBL

* M@i quan hé gitra NBBL va NGBL dugc cai thién

* NGBL nhan ra sai pham trong hanh vi ctia ho va c6 thay ddi hanh vi.

Luu y: Viéc ho trg ca BLGD thudng phire tap va nhiéu tinh tiét, NHT c6 thé bat dau tir bat cur
budc nao néu thay phi hop. Vi du khi khéng co thoi gian gép g& va can xay dung ngay ké
hoach an toan thi NHT c6 thé thuc hién ngay budc 3. Qua trinh hé tro' can linh hoat, xem xét
NBBL dang ¢ giai doan nao cua chu ky bao luc dé xac dinh viéc ho tro.

Vf Q mi\?\y |
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2. Ngudi di hd trg can cé nhiing phdm chdt gi?
Vé pham chat ca nhan:

1.
2.

Tu nguyén, nhiét tinh tham gia hoat dong ho trg:
Sy kién nhan: Qua trinh tiép can va ho trg thanh cong c6 thé phai mat nhiéu thai gian,
vi vay day la mot trong nhing diéu can c6 cta ngudi ho trg

. Can dam: Viéc ti€p can va ho trg NBBL khong hé dé dang, nhat la vdi nhiting truang

hop NBBL c6 xu hudng giau, tir chi hodc khong hop tac vai NHT, tham chi co thé gap
su can trd ciia NGBL. Vi vay day ciing 12 pham chat cén thiét can dat t6i cia NHT

. Nhay cam: NHT nén biét khi nao cd thé tiép can, khi nao viéc tiép can cd thé gay nguy

hiém cho ban than va NBBL, s nhay cam nay ciing la yéu t6 quan trong dé gitip nhan
dién ra NBBL.

. Khdng phan xét: Tam ly va phan (mg ciing nhu hoan canh ctia NBBL rat da dang, NHT

can gidp do ho vo diéu kién trong bat ky hoan canh nao.

Vé ky nang:

6.

K§ nang lam viéc nhom: Céc thanh vién ctia nhom ho trg can cd sy lam viéc nhom dé
trao ddi chia sé kinh nghiém hoéc lam cung nhau.

. Ky nang lang nghe: Day la mot yéu to rat can thiét, viéc lang nghe va tong hgp thong

tin sé giup cho NHT nam bat dugc van dé dé |én ké hoach ho trg phi hop

. Ky nang dat cau hoi: Can dua ra céc cau hoi sao cho phu hgp hoan canh véi NBBL,

dong thai ¢6 dugc thong tin va gitip NBBL giai quyét dugc van dé cua ho.

Luu y: Cédc pham chat va ky ndng nay NHT cén c6 hodc can dat dugc dé tro thanh mot NHT
chuyén nghiép va gitip do duoc hiéu qua céc truong hop BL. Trong truong hgp chua dat
duoc di céc ky ndng nay thi NHT ciing khdng qua lo lang hay bé cudc ma sé dan hoc hoi
trau doi trong qua trinh ho trg.
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@han 5: CAC NGUYEN TAC HO TRQ

1. Cdc nguyén téc hé tro
/

v/ Dam bao bi mat thong tin tranh gay ton
thuang cho NBBL

v/ Nhin nhan su viéc khach quan, tim
hi€u ro rang van dé va tap trung vao
cac khd khan ma ngui bi bao luc dang
gap phai

/ Ho can thai gian va su chan thanh tir ban

/ Khuyén khich ho chia sé d€ tu ho chu
dong ké hoach an toan cho ban than

/ Nhan manh vao nhig diém manh va
tin tudng ho c6 di nang luc dé giai
quyét van dé ngay ca khi ho con chan
chir dé khuyén khich ho manh mé hon

/ Thuong xuyén dng vién tinh than ctia ho

/ D& ho tu dua ra ké hoach ctia ho

v/ Tap trung vao cudc noi chuyén, chu
y ghi nhé lai cac van dé ctia ho dé co
phan hoi phu hop

/' Dit nhidu cau hoi dé tim hidu r6 van dé

/' Cung cap thong tin vira dd va tuy thudc
vao tirng budi gap ga tiép can

v/ Can cha y sy an toan cta ban than khi
tiép can

v/ Khong tiét 16 cau chuyén khi di hé trg
néu khong dugc su dong y ctia NBBL

22

/ Khong nén lam khi di ho trg

X Khong phan xét, d 16i cho NBBL

X Khéng ép ho hanh dong khi ho chua
san sang nhu: phai roi khoi nha, hoac
ly hon, hay phai lam don t6 cao

X Khéng hira hen. Ban 12 ngudi hé trg,
khong phai la nguoi cé thé thay doi
duoc moi viéc

X Khong quyét dinh gitp ho

X Khéng thao luan vé giai phap khi bao
luc dang dién ra hodc vira méi két thuic,
bai liic d6 dang hoang loan va sg hai

X Khéng ho trg khi c6 mat ngudi chong

X Khéng vi tam ly gir gin cudc hon nhan
ma tim céch hoa giai dé gidp ho quay
trd lai s6ng vai nguoi gay bao luc

X Khéng lam gidm nhe bang cach st
dung céc tir: mau thuan, bat hoa, do
ghen tudng, néng gian.... khi néi vé
bao luc

X Khong lam viéc riéng, thiéu tap trung
hoac xen ngang khi NBBL k& cau
chuyén

X Khéng dua trén kinh nghiém ctia ban
than dé khuyén bao NBBL lam theo



2. Nhiing cdu khdng nén st dung khi chia sé véi ngudi bi bao luc:

- Lic d6 chi & mdc nhu thé nao?

« Em &n mdc nhu thé ndy chdng ghen la phdi rail

+ Nguy&n nhdn nao khién anh @y ddnh chj? \

« Vi sao chi lqi bi anh @y ddnh

‘ - Minh phéi khéo 1éo d& xit Iy chuyén chi?
° + Sao chj khdng trdnh di ma lgi ding d6? |

o * Tai chi néi Idm qud thi méi bj ddnh

Nhiing cau ni do loi + Khéng c6 Ida I8y lam sao cé khéi |

cho ngudi bi bao luc - Chéng dd ghen rdi nhung lai dn mac cho qud dep

« Chdng dd khdng thich roi lai ct lam the

- Ai bdo xinh qud |

+ Sao chi khdng di ki€m tién ma lgi tiéu tién cda anh dy |

- An mdc c( I8i théi I&ch théch qud ‘

+ Sao chj dai qud vay? ‘\

),

+ Chdng bdt chdng diia con cé khi x8 Nhimg céu ndi
- Théi chi c& ging nhan nhin 4 cho con bét khd Giam nhe van de

- Chb thén tinh, t8i néi that, cb nén...

3. + Chong gian thi vg bét 16i
Nhimg caunéi + Mdt di€u nhin chin diéu lanh \
Khuyén bao + Chdi chudt lam gi, d€ cho bj ddnh f;
nan nhan NN o
— + €6 chong roi ma an mdc the kia f
|
+ Chj ct lam nhu 13i day nay ﬂ

66 = Ny
Hay kién nhan, chan thanh, ban s& dan

99
mé& duoc canh clra khép kin tir ngudi BBL
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®@han 6: HUGNG DAN GHI QHEB!-I,@S@%HB TRQ,

Q

MAU DON BAO CAQ VU VIEC

1. HO so ghi chép ca

T e
1.1. Thong tin chung
STT Thong tin chung Chi tiét
1 Tén ngudi dugc ho trg C6 thé ma hoéa bang cach viét tat
2 S6 dién thoai ciangudi | C6 thé ghi tat 3 s cudi
dugc ho trg
3 Qué quén Ghl dia chi (Eltja‘nan nhan dang chung sdng voi
chong/ nguai tinh
4 Tudi:
5 Nghé nghiép

1.2. Tién trinh ho tro

LanHo tro' 1:

Dién bién
surviéc

Mo ta chi tiét

' phan nay, nguai hd tro ghi chi tiét sur viéc da xay ra, su viéc da xay ra
bao lau, ngudi bi bao luc dang gap van dé gi, ho da xur Iy nhu thé nao?

Thuong tich (c6 thé) gap: Ghi ré cac thuong tich da ¢ hodc dang gép
vi du: d4 timg bi danh bang gay, chan bi bam tim,...

Van dé hién tai clia nguoi bi bao luc:
Néu rd cac van dé ma ngudi bi bao luc dang gap:
« Tamly
+ Tinh than
+ Mong mubn clia nan nhan
+ Céc khd khan nan nhan dang gap phai
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Da ho tro gi

Chi tiét

' phan nay, ngui hd trg sé ghi ré:
+ Céch thirc gap g& nhu thé nao
+ D3 trao ddi vé van dé gi
+ Nan nhan cam thdy ra sao, ¢6 san sang mudn gap khong

Két qua dat dugc

+ Vétam ly ctia nguoi dugc ho trg
Sau khi gap g6, tam Iy ctia ho da on dinh hay chua, c6 cam thay tin
tuang ngudi ho trg hay khong, co san sang tiép nhan céc hinh thic
ho trg khéc tir bén ngoai khong?

+ V& suran toan cua ngudi dugce ho trg
Nan nhan ¢ dugc xay dung ké hoach an toan hay khong
Ho c6 s&n sang vdi cac k& hoach dd khong?
Ho c6 s&n sang tim kiém sur trg gitip néu co nguy co bi bao luc
khong?

Cac van dé khac
Cac van dé phat sinh kem theo

Cac kho khan
gap phai

Trong muc nay, nquoi ho trg ghi ro céc khd khan co thé gap phai
khi tiép can va ho tro, vi du:

+ Khi nan nhan khéng muén gap

+ Khi chia sé vdi nan nhan

+ Khi sap xép thai gian hodc dia diém gap g&

* Tur chinh nquoi ho trg

Hudng ho trg
tiép theo

Dua ra du kién vé hudng ho trg nhu tiép tuc gap g& hodc goi dién
thoai hogc tim hiéu thdng qua ngudi than clia nan nhan..

Lan tuvan 2, 3..: Céch thirc ghi chép nhur lan 1

AT
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2. M&u don bdo cdo v& hanh vi bao luc gia dinh

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
baoc lap - Tu do - Hanh phic

PON BAO CAO
(V/v: Bao luc gia dinh)

Kinh gui: T6 hoa giai hodc Cong an xa/phudngy......

T HOVATEN: (oo Sinhngay ..... thang ... ndm .......
Dia chicu tri (hodc dia chi BN 1aC): .....ovv.ooeceeeeeeeeeeee e
Gidy ching minh nhan dan so: ................. CcO quan ¢ap....., ngay ..... thang ... nam .....

3. Noi dung vu viéc (gom cac noi dung co ban sau:

a) Tom tat noi dung vu viéc: (Ghi lai nhiing dién bién, hanh vi, [0 néi bao luc gia dinh cia
nquoi bj to cao).

b) Nhiing quyén va lgi ich hgp phap va chinh dang bi xam hai: (Vi du, thiét hai vé tinh
than, thiét hai vé stic khoé, thé chat...).

¢) Chimg minh sy thiét hai (ghi lai cdc chiing cir chiing minh thiét hai: bién ban lam viéc
ctia chinh quyén, ho so' nhép vién, xuét vién, két qua chan doan cua béc si, hoa don tién
thudc, hinh anh thuong tich...).

4. Nhitngyéu cau, kién nghiclianguaiviét don (yéu cau xirly ngudi gdy bao luc nhurthé néo).

............... ngay....thang.......nam.......
NGUO1 VIET DON
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®@han 7- KHUNG PHAP LY TRONG GIAI QUYET

VU VIEC BAO LUC GIA DINH

Khung phap ly trong giai quyét vu viéc BLGD. Viéc xac dinh xtr ly hanh vi BLGD & nguéng
nao la mot viéc kho, vi vay NHT c6 thé tham khao quy dinh x(r ly d&€ hudng dan cho NBBL
biét dugc va két ndi véi cac co quan ho trg dé giai quyét vu viéc.

Co quan thuc hién

Hudng xur ly

Pham vi xtr ly

T6 hoa gidi co sa

Hoa giai khi BLGD chua dén
murc nghiém trong dé xcr ly
hanh chinh hodc hinh su

+ Thuc hién hoa giai mau thuan

+ Hoa giai ¢ thé tién hanh khi nan

nho gitra cac thanh vién trong
gia dinh

nhan khong yéu cau

Trudng thon/ nguadi
dimg dau trong
cong dong dan cu

GOAp y phé binh trong cdng

dong dan cu
BLGD chua dén mrc

nghiém trong phai xt Iy

hanh chinh

« Ap dung khi bao luc van tai dién

+ Dugc ap dung trong thai gian

sau khi hoa giai

gitra hai [an thuc hién hanh vi
bao luc khong qua 12 thang

Cong an, chd tich
UBND ba cap (xa
huyén, tinh), bién
phong, thanh tra Bo
van hoa thé thao va
du lich

XU phat hanh chinh

+ Ap dung khi hoa gidi va gop y

+ Khong hodc ¢ don yéu cau x{r

+ BLGD nghiém trong phai xu ly

phé binh trong cong dong dan
cu khéng thanh cong. Mot so
truong hgp khong can phai qua
hoa giai hay gop y phé binh
trong cong dong dan cu.

ly ctia nguai bi BL

hanh chinh

Cong an, ca quan
cong an diéu tra
hinh su, Vién kiém
sat, toa an

Diéu tra va truy t0 vu an

hinh su

+ Khdng can cd yéu cau cua nan
+ C6 xéac nhan ti lé thuong tat tir

+ Khi hanh vi BLGD nghiém trong

nhan

11% tra lén

dén murc phai xt ly hinh sur
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Co quan thuc hién Hudng xtr ly Pham vi xtr ly

Ch tich UBND, Cam tiép xuc « C6 don yéu cau cua nan nhan

03 4n » Hanh vi gay ton hai hoac de doa gay
t6n hai dén strc khoe tinh mang cua
nan nhan

« Ap dung trong t4t ca céc vu viéc

BLGD

Chitich UBND xa,  Bat gilr nguoi theo thd « NGBL va NBBL ¢6 noi & khac nhau

thi tran, trudng
cong an cap huyén,
trudng phong canh
sat trat tu, tha
trudng don vi, canh
sét co dong

tuc hanh chinh

trong thoi gian cam tiép xdc (3 ngay)

+ Thai gian tam git khong qua 12h, cé

thé dugc kéo dai hon nhung cling
khong dugc qua 24h

» C4 thé ap dung khi can ngan chan,

dinh chi ngay nhiting hanh vi gy roi
trat tu cong cong hodc gay thuong
tich cho ngui khac, va khi nguai co
hanh vi BLGD vi pham quyét dinh
cam tiép xuc.

» Ap dung trong t4t ca céc vu viéc

BLGD
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®han 8: CAC DIA CHi HO TRQ NGUO1 Bl
BAO LUC GIGI TAI VIET NAM

1. Trung tam Nghién citu va Ung dung khoa hoc vé Gidi - Gia dinh - Phu nir va Vj thanh

nién (CSAGA)

Dién thoai tu van va ho trg mién phi: 024.3333 55 99

Thoi gian lam viéc: 8h — 21h tir thir 2 dén thir 7

Dia chi: S6 nha 35, Ng6 66 duding Dich Vong Hau, Cau Giay, Ha Noi

Cac dich vu cung cap:

* HO tro tam Iy, tu van phong ngira va ting pho véi bao luc gidi, bao luc gia dinh

+ Tu van cho nam gidi trong viéc giai quyét mau thuan gia dinh

+ K&t ndi vdi cac dia chi, dich vu ho trg: nha tam lanh, luat su, truyén thong, chinh quyén
dia phuong

* Ho trg theo kién véi mot so trudng hop cu thé

2. Ng6i nha Binh yén - Trung tam Phu nir va Phat trién (CWD)

2.1 Dich vu tham van

Hotline 1900969680 san sang ho tro 24/7

Hotline: 0946833380/82/84

Dién thoai: 0437280936

Email: phongthamvan.cwd@gmail.com

Lam viéc gio hanh chinh tir thi Hai dén thir Bay

Dia chi: Trung tdm Phu nit va Phat trién- 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi

2.2 Linh vyc tham van: Quyén phu nif, tré em; binh dang gidi; phong chéng bao luc trén
c0 @ gidi (bao luc gia dinh; mua ban nguai; xam hai/quay rdi tinh duc, bao luc véi nguai
d6ng tinh...); ki ndng song; ky nang to chirc cugc song gia dinh...

2.3 Phong Tham van: Tham van, tiép nhan phu nit, tré em bi bao luc trén co sd gidi vao
Ng6i nha Binh yén hoac két n6i chuyén tuyén tdi cac ca quan, td chirc cé lién quan.

3.HAGAR
Puding day nong: 094.311.1967

HAGAR la mt t6 chirc xa hdi chuyén ho trg mién phi cho phu nir va tré em c6 hoan canh
khd khan dé phuc hoi nhiing ton thuong tam Iy — phat trién ki ndang xa hoi va nang cao
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nang luc kinh té.

HAGAR nhan ho trg phu nit c6 hoan canh kho khan, bi bao luc gia dinh, la nan nhén cua

mua ban nguai, bi xam hai vé thé chat, tinh than hay bj lam dung tinh duc dén tir bat ci

vling mién nao trén ca nudc.

HAGAR c6 thé hd trg:

« H0 trg ca nhan: chuyén chd & an toan, an udng, di lai, ho trg cham séc sirc khoe, ho trg
phap ly, tham van va tri liéu tam ly, ho trg tai hoa nhap...

« Dao tao ky nang, nang cao nang luc: kj nang phat trién ca nhan, kj ning sdng, gia tri
song, strc khde sinh san, strc khde tinh duc, kj nang phong, chong bao luc gia dinh...

« Ho0 trg hoc nghg, viéc lam, phat trién kinh té: tu van dinh hudng nghé nghiép, ky nang
mém trong cong viéc, ho trg hoc nghé, dao tao Tiéng Anh...

4. TONG DAI QUOC GIA BAO VE TRE EM: 111

Céac linh vuc hoat dong va chirc nang cia Duong day:

Tur van qua dién thoai

* Tu van sau vé tam ly, chinh sach cho tré em, cha me/nguai cham séc tré em, can bg xa
héi va nhitng nguai I6n quan tam khac dén cac van dé cua tré em

« K&t ndi can thiép, bao vé tré em

Tham van truc tiép va trj ligu tam Iy

Tong dai ho trg mién phi cho tré em bi khiing hodng nang vé tam Iy do bi x4m hai tinh

duc, bao luc, tré bi mua ban... va tré em bi cac roi nhiéu vé tam ly thudc hd ngheo trong ca

nudc bao gém: danh gid, tri liéu tam ly. Ngoai ra Duong day con thuc hién dich vu tham

van truc tiép cho tré em va cha me, danh gia va tri liéu tam ly cho tré em bi cac r6i nhiéu

tam ly khi ¢6 nhu cau.

Ngoai dia chi néu trén, ban cd thé lién hé cac co quan nhu céng an, tu phap, y té phu ni,

chinh quyén dia phuong noi gan nhat dé duoc tu van, ho tro khi xdy ra bao luc gia dinh.

Tai liéu tham khao:

Ludt phong chéng bao luc gia dinh. 2007

Luét binh dang gidi, 2006

Cam nang ho tro nguoi bi bao luc gidi- CSAGA 2012

Hoa gidi co o cdc trudng hop bao luc gia dinh, CSAGA,2014

Phong chdng bao luc trén co sa gidi Viét Nam- Nghién ctiu ra sodt cédc chuong trinh,

UNFPA, 2007
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Nguyén Van Anh
Nguyén Phugng V§
Mai Thi Budi
Vii Thi Anh Tuyét

Thong tin vé CSAGA
Trung tam Nghién ctru va Ung dung Khoa hoc vé Gidi -
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