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HOA GIAI O SO CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DiNH

Ban doc than mén,

Ngudi Viét Nam von coi trong su yén lanh, hoa binh. Vi thé ma hoa giai la mét phan
khong thé thiéu trong cong déng lang xa cla ngudi Viét. Tuy nhién, hoa giai thé nao
dé co thé giai quyét thuc su van dé chd khong phai chi 1a su thay déi bé mat? Hoa
giai thé nao dé khong xam pham céac quyén co ban cla con ngudi, clia phu nii va tré
em. Hoa gidi sao dé vua gin gili van hoa dan tdc ma cap nhat dudgc cac gia tri ti€n bd
cla nhan loai. B6 1a mét thach thc.

Trong viéc giai quyét cac vu bao luc gia dinh, hoa giai luén dugc dat Ién hang dau,
vi d6 la van dé gilta nhiing ngudi than yéu, rudt thit. Hoa giai dung cach c6 thé giup
mot gia dinh tai hgp, nhiing dda tré dugc yéu thuong trong mai &m. Hoa gidi ding
cach c6 thé giup nhiing phu nii yéu thé tim thay tu do va thoat khoi bao luc. Hoa giai
dung cach la lam ding ca dao ly va phap luat.

Tuy nhién thé nao la dao ly va cac quan niém nao da trd nén 16i thdi, bao thd khi né
xam pham quyén clia ngudi phu ni? Du Luat hoa gidi & co sé va Luat Phong, chéng
bao luc gia dinh da ra ddi, thi chuyén dé khong dé giai quyét.

Do la ly do ching t6i xudt ban cudn sach mong nay véi hi vong hd trg mét phan cho
hai van ban phap luat trén dudgc thuc thi theo céach tich cuc.

Pé hoa gidi thanh céng thuc sy trong cac trudng hop cé yéu t6 bao luc gia dinh, thi
chéac chan ngudi hoa giai phai co kién thiic vé gidi va bao luc gia dinh. D6 cling la ly
do cudn sach sé cé mot phan quan trong vé ndi dung nay.

Chung téi xin tran trong cadm on Hoi Lién hiép phu ni tinh B4c Ninh, cac can bo lam
cong tac hoa giai tai xa Dao Vién va Ngoc X4a, huyén Qué Vo, Bac Ninh vi nhiing
ddéng gobp tich cuc cho ndi dung cudn sach. Ching téi cling tran trong cadm on Quy
hé trg cac sang kién tu phap (JIFF) da ting ho y tudng va ngan sach dé CSAGA thuc
hién dy an nay.

Cudn sach lan dau tién dugc xuat ban khong tranh khdi nhiing sai sét. Su gop y cla
cac ban sé gitp hoan chinh cho ban in.Tran trong gidi thiéu cung ban doc

Nguyén Van Anh - Giam déc CSAGA
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I.Thé nao la hoa giai?
1.Khai niém vé hoa giai

Hoa gidi la hanh vi thuyét phuc cac bén dong y chdm dut xung dét
ho#c xich mich mot cach én thda. Hoa giai cling 1a gidi quyét cac
tranh chap, bat déng gilta hai hay nhiéu bén tranh chap bang viéc cac
bén dan xép, thuong lugng vGi nhau cé su tham gia cla bén th( ba
(khong phai 14 bén tranh chap). Hoa giai con dugc hiéu & géc do rong
han la mot qua trinh, trong doé bén thd ba gitp hai bén tranh chap ngoi
lai v6i nhau dé cuing giai quyét van dé ciia ho. Hoa gidi ciing dugc coi
la sy tiép n6i clia qua trinh thuong lugng, trong dé cac bén coé gang
lam diéu hoa nhiing y kién bat déng.

Hoa gidi cé y nghia I6n, né la cho nhiing tranh chap, xung dét, mau
thuan, xich mich dugc dap tat hoac khéng vugt qua giGi han sunghiém
trong, gilip cho cac bén tranh dugc mot sy xung dét dudc gidi quyét
b&ng bao Iuc ho#c chién tranh, gitip cac bén hiéu biét 1an nhau, gil gin

cuc dién 8n dinh.. Chinh vi vai trd to I16n nay nén trong quy dinh phap



http://vi.wikipedia.org/wiki/Lu%E1%BA%ADt_ph%C3%A1p
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luat, cac nudc thudng dat ra van dé hoa gidi trong gidi quyét cac tranh

chap. Va & géc dé quéc té, hoa gidi cling 1a mét trong nhiing nguyén
tdc hang dau trong viéc giai quyét tranh chap qudc té dugc quy dinh
tai Hién chuong Lién Hiép Qudc.

(Theo Wikipedia)



http://vi.wikipedia.org/wiki/Lu%E1%BA%ADt_ph%C3%A1p
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Hoa gidi & co sé |a viéc hoa giai vien hudng dan, giup dé, thuyét
phuc céc bén dat dudc thda thuan, tu nguyén giai quyét vdi nhau
cac méu thuan va tranh chép trong nhan dan & cag sé.

(Luat Hoa gidi 6 co sé 2013)
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2.Hoa giai cac vu viéc bao luc gia dinh

Hoa giai trong PCBLGD la viéc hudng dan, gitp da, tu van cho cac
thanh vién gia dinh giai quyét mau thuan, tranh chép trén cd sG cé ly,
c6 tinh nham gi gin tinh doan két, thuong yéu, chia sé gidia cac thanh
vién gia dinh, gil gin truyén thong t6t dep trong gia dinh va cung nhau
xay dung gia dinh hanh phuc.

Diéu 12, Luat PCBLGD ghi r6: Nguyén tac hoa giai trong PCBLGD:

*{* Kip thdi, chl déng, kién tri.

*f+ Phu hgp véi chi truong, dudng 16i clia Bang, chinh sach, phap luat
cta Nha nudc, dao diic xa hoi va phong tuc, tap quan t6t dep clia
dan téc Viét Nam.

*{* Ton trong su tu nguyén tién hanh hoa giai clia cac bén.

7« Khach quan, céng minh, cé ly, co tinh.

i Gilt bi mat thong tin dgi tu clia cac bén.

i Tén trong quyén, Igi ich hgp phap cla ngudi khac; khéng xam
pham Igi ich cla Nha nudc, Igi ich cong cong.




HOA GIAI GO SO CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA BiNH _

*l» Khéng hoa giai mau thuén, tranh chép gilia cac thanh vién gia dinh
trong nhiing trudng hgp sau day: i) Vu viéc thubc td6i pham hinh sy,
trir trudng hgp ngudi bi hai yéu cau khong xU ly theo quy dinh cla
phap luat hinh su; ii) Vu viéc thudc hanh vi vi pham phép luat bi x
ly hanh chinh.

Ma&c du, nguyén tac hoa giai da dudgc quy dinh rd trong Luat PCBLGD,
nhung trong qua trinh thuc hién, mot s6 cac nguyén tac da bi vi pham
anh hudng t6i chat lugng vu viéc hoa giai, &nh hudng t6i cudc doi clia

nhiéu con ngudi, trong do6 cé su vi pham quyén cta phu ni va tré em.
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3.Ai c6 thé tham gia hoa giai?

Mot hoa gidi vién can co:
C6 pham chat dao dc, uy tin trong cong déng dan cu.
C6 kha nang thuyét phuc, van dong nhan dan, hiéu biét phap luat.

Tu nguyén tham gia hoat dong hoa giai.
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Ngoai nhing tiéu chuén theo qguy dinh hanh chinh trén, dé lya chon
hodc tu Ung cl, hoa giai vién can c6 cac k§ ning va pham chét ca

nhan sau day:

Cac pham chat ca nhan: su kién nhéan, Iong tréc an, can dam, dang

tin cay, chinh truc, nhay cam.

Cac ky nang: ky nang lang nghe, kj nang van dong thuyét phuc, ky
nang thic day, kj nang phan tich.
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Hoa giai thanh céng = Kién thic + Ky nang + Pham chat ca nhan

Ky ning + Pham chat ca nhan = C6 thé hanh dong
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I1.M&t s kinh nghiém thuc té khi hoa giai
vu viéc bao luc gia dinh

1.Tim thong tin khach quan ti nhiéu nguon

Tinh huéng:

Anh Nguyén Van T. va chi Tran Thi H. s6ng & xa NX, B4c Ninh.
Anh T. thudng xuyén uéng rugu va danh vg, chi H. ciing da hét
long khuyén nhd anh bd rugu, nhung anh khéng nghe va van
ti€p tuc gay bao luc vGi vg. Méi lan danh vg xong, anh T. thudng
de net, néu vg ndi ra vGi ngudi ngoai sé bi an don nang hon. Béi

vay, chi H. ct cam chiu va im lang chap nhan cudc séng nhu vay.

Cho dén thang 12/2013, anh T. diing dao chém vg bi chan thuong,
phai di cap clu bénh vién khién viéc cla gia dinh anh chi am 7
ca xa. Chi H. di bénh vién, bi khau & dau 8 mii, va phai bang bo
vét thuong & cang tay. Khi chij trd vé nha, Té hoa giai tai xa da

tGi lam viéc tai nha anh chi, lic dé c6é mat ca hai vg chéng trong

cudc nodi chuyén. Tai day, can bd hoa giai da hdi anh T: “Co phai
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anh chém vg khéng?”. Anh T. tra I6i: “Chém hay khong, cac bac
cu héi vg toi thi biét”, roi anh quay sang vg va néi “May cl noi hét
di, may ndéi hét véi moi ngudi xem tao da danh may nhu thé nao?
May noi di r6i may sé biét”. Luc nay, chi H. trd IGi: “Vi em tu va
dau vao tudng nén bi thuong, con vét thuang G canh tay thi khi
em got hoa qua khong rd cé vat gi roi vao”.

Nhiing Iam tuéng khi hoa giai:
** T6 chiic hoa gidi vé6i su c6 mét clia ca vg - chéng, ngudi bi bao luc -
ngudi gay bao luc ma khong tim hiéu trudc cac théng tin lién quan.

*f» Quan niém rang, véi su ¢ mat cla t6 hoa giai la da tao méi trudng

thuan Igi va su bao ddm dé ngudi bi bao Iuc néi ra cau chuyén gia dinh.

Bai hoc kinh nghiém ’

.~ Tim hiéu théng tin khi c6 mé&t c& hai vg chéng sé khong c6
dudc su that, vi tinh chat cla bao luc gia dinh la sy mat can
bang quyén luc gilia ngudi gay bao Iuc va bi bao luc sé khién
cho ngudi bi bao luc qua sg hai ma khdng dam ndi ra su that.
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v Cén gap gd riéng ngudi bi bao luc trude khi hoa giai, khéo Iéo
tim hiéu cac théng tin lién quan va su that trong cudc séng clia
ho. Ngusi hoa giai can tim hiéu qua cac nhan chiing nhu con
cai, ngudi than, hang xém cua ho.

v Ngubdi bi bao luc cé thé sé bj bao luc nang hon sau khi hoa giai,
néu ho dam noi ra cdu chuyén clia minh truéc mat ngudi gay
bao luc.

v D& tao moi truong an toan han cho ngudi bi bao luc, ngudi hoa
giai cé thé s dung cach noéi trung lap, cung cép cac chiing
cUl va cau chuyén bao luc trong qua trinh hoa giai. Vi du: theo
théng tin hang xdm cung cép cho ching t6i, anh da dung dao
chém vg vao llc 4 gid chiéu ngay..
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2.Quan tam tGi ngudi yéu thé va can nhac vé kha
nang hoa giai
Tinh huéng:

Chi M. (thanh phé Phi Ly, Ha Nam) tiing dudc té hoa giai gap g&
nhiéu lan vgi I6i khuyén nén han gan gia dinh. Chéng chi c6 mai
quan hé véi ngudi phu ni khac, thudng xuyén hanh ha vg, bat
phai tiép dén nhan tinh vé nha. Chij ciing nhiéu lan bi dudi ra khdi
nha vao nhiing dém mua doéng lanh gia. Té hoa giai chi ndm dugc
ndi dung hai vg chong x6 xat va cling dén gia dinh tién hanh hoa
giai theo kiu xd xat “déng clia bao nhau”. Té hoa giai khuyén
can chi c6 gang nin nhin chéng dé giti gin hén nhan va dé con cai
c6 cha, cé me. Khi thai gian hoa giai kéo dai nhu vay, trong mét
lan xay ra bao luc, anh chéng va ngudi em chong da lam chi M.
bi nga xuéng thém nha, dap dau xuéng dat. Sau doé thi chi M. da

t( vong vi chén thuong so nio.
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Nhiing 1am tuéng khi hoa giai:

** “Chéng bat con c6 lic x6” nén chuyén vo chéng mau thuan véi
nhau la binh thudng. Chuyén xay ra to thi lam thanh nhé, va chuyén

nho thi cho 1a khong van dé gi.

*#* Ngudi phu nii chi cadn nhan nhin va khéo léo chiéu chéng thi sé
cliu van dudc cudc hén nhan, chong du cé ngoai tinh, cé lam gi di

chéng niia thi cling van quay vé véi va.

** Coi viéc khong ly hén cta cdp vo chéng (cé yéu t6 bao luc) la
thanh coéng cla hoa gidi va can thiép phong, chong bao luc gia
dinh. Gilp gia dinh dé khoéng tan v3, con céi ho cé di bé me la muc

tiéu cao nhat cla hoa giai.
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THOI, DONG CUA
BAO NHAU VAY 11!

Bai hoc kinh nghiém & ‘

v’ Trong trudng hgp bao luc gia dinh, ngudi hoa giadi phai luu y
bado vé quyén cula phu ni, tré em va ngudi yéu thé, ngudi bi

bao luc.
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v’ Khéng vi tam ly phai gii gin hén nhan bang dudc ma vi pham
quyén con ngudi. Nhiéu trudng hgdp vi hoa giai c6 gang giup

ngudi trong cudc gil hdon nhan cé thé dan dén cai chét.

v/ Ngudi hoa gidi can phan biét muc dd nguy hiém clia cac hanh
vi bao luc dé ap dung cac ché tai x ly can thiét. Néu t6 chiic

hoa giai, can lang nghe y kién clia ngudi bi bao luc.

v/ Can gap ngudi yéu thé trudc khi tién hanh gdp ngudi gay bao
lic. Nén gap g& riéng ngudi yéu thé dé tim hiéu mong muén
cla ho, ho cé muén hoa gidi khong, tinh huéng dé cé thé hoa

gidi khong va lap k& hoach an toan cho ho sau khi hoa giai.

v Néu ndm dudc ban chat cla bao luc gia dinh, can c¢6 tu van
trudc va sau khi hoa giai, can theo doi va nam bt tam ly hai

bén va kip thdi can thiép khong dé xay ra vu viéc dang tiéc.
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3.Hi€u ban chat cla bao luc gia dinh.
Tinh huéng:

Gia dinh anh Duc va chi Hoa song tai xa PNL, Hung Yén. Qua
thong tin cla chi hoi phu ni thon va ngudi dan trong cong dong,
t6 hoa giai thon da t6i gap g& va van dong, chi ra cho Buc thay
nhing hanh vi sai trai cia minh. D6 la: danh dap vg con, ghen
tudng khéng cho vg di lam an xa, khéng quan tam, cham soc
con cai, xé v3 clia con, khong cho con dén trudng. D6 déu la
nhing hanh vi vi pham phap luat. Anh nhan ra I16i cla minh, cam
két sé& thay déi va déng y dé vg di lam dé ting thém thu nhap
cho gia dinh.

Thdi gian troi qua, mot hai 1an cac can bo hoa gidi dén gia dinh
tham anh chi va cho rang moi viéc gia dinh anh Btic chi Hoa da
dan x&p 6n thda. Sau 10 thang hoa gidi, lai m6t lan nia, t6 hoa
gidi dén giai quyét vu viéc cla chi Hoa. Chi bi anh Blc danh gay
tay, phai di bénh vién. Lic nay, chi Hoa cho biét, anh Dlc khong
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hé co6 su thay déi trong suét thdi gian viia qua. Méi 1an chinh
quyén dia phudng dén thi anh hiia hen no kia, nhung khi ho ra
vé roi anh van chiing nao tat nay. Trudc day, anh danh vg con,
nhung gi¢ anh hanh ha theo nhiing cach khac. Hang dém, anh
bat chi quan hé tinh duc theo nhiing céch rat quai g4, chi chiét
chi va kiém soat, de doa chi, néu chi néi ra véi ai sé hanh ha con

cai dé chi dau long.

Nhiing 1am tudéng khi hoa giai:
*f* Sau khi hoa gidi, chi can nhin bé&n ngoai quan séat danh gia su
thanh céng clia cudc hoa giai.

*%* Néu ngudi gay bao luc da hiia hen thay déi va khong lap lai cac
hanh vi bao luc nhu cd, tic la cudc hoa giadi da thanh céng, va
ngudi d6 da thay déi.
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Bai hoc kinh nghiém “

v/ Khi hoa gidi can lap bién ban hoa giai va co6 chii ki clia cac bén
(tham kh&o méau & muc lll, 2).

v Ludn ghi nhé ban chat clia bao Iuc gia dinh: chu ky bao luc 1ap
di l1ap lai va cac hanh vi bao lyc c6 tinh leo thang, hanh vi bao
luc sau sé G muc do nguy hiém va tinh vi han hanh vi bao luc
trudc (xem muc VI, 1).
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v/ Sau khi hoa gidi, can trd chuyén, gan gii v6i ngudi bi bao Iuc
dé tim hiéu cudc séng cla ho vi ngudi gay bao luc cé thé sé
thuc hién cac hinh thic bao luc tinh vi hdan ma quan sat bén

ngoai khéng phat hién dugc.

v’ Chi hoa gidi khi hanh vi bao luc gia dinh  mtc dd nhe, khéng
gay hau quéd nghiém trong. Can ap dung cac ché tai phap
luat khi x& ly hanh vi bao luc gia dinh, dé dam bao tinh rén de
nghiém khac doi véi ngudi gay bao luc (tham khdo So dé xU
ly ngudi c6 hanh vi bao luc gia dinh, muc V, 3).
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4.Nhay cam giéi khi hoa giai
Tinh huéng:

Anh Hung lai viia gay bao luc véi chi Ha. Cu rugu vao la anh lai
chti béi va danh vg. H6m nay, via di c6 dam gi6é trong ho Vvé,
thdy chi Ha cung cac con dang an com, anh dén hat tung ca
mam com trudc mat chi va cac con roéi bao: “May thang trong
x0m no bao tao khéng biét day vg nén may mdi leo 1én dau tao
ngOi. GiG tao cho may va ching noé biét ai la chd cai nha nay, ai
dudc quyén ngdi Ién dau ai”.

Poi véi chi Ha, nhiing tran don v6 ¢é nhu thé nay khong phai la
hiém. D6i ngli can bd thén va xa cling biét chuyén trong gia dinh
nha chi Ha va dang hop ban véi nhau dé chuén bi hoa giai vu
viéc. Céac can b6 danh gia vu viéc & hai khia canh:

V6i anh Hung: nhiing khi tinh tdo, anh Hung la mét ngudi rat
“tldm”, biét 1& phai, c6 néi thi “con kién cling phai bo ra”. Chéng
qua vi anh Hung say rugu, nén méi khong lam chd ban than nhu
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vay. ban 6ng ma, ai chang néng tinh. Nhat 1a khi dan 6ng da say
rugu thi khéng nén chdp. Anh Hung c6 dic diém la cang hung
ton néu cé ngudi vao can khi dang xay ra bao luc. Vi vay, khi dén
hoa gidi, can phai td ra ding cung phe véi anh Hung, déng tinh
véi y kién clia anh dy dé 18y long anh va gay dudc thién cam”.

V6i chi Ha, can phai tu van dé chi 4y khéo léo hon, nhudng nhin
chong han trong cudc séng.

T6 hoa giai dén nha chi Ha, anh Hung t6 chic hoa giai. Duéi day
la n6éi dung cudc hoa giai:

- Anh Hung: cac bac biét em la ngudi thé nao ma, ai binh thudng
lai danh vg co chu? Chéng qua em cU rugu vao la thé.

- Bac Binh - Trudng thén: la ngudi dia phudng, da bao nam nay
chung toi biét anh & ngudi hiéu biét, biét cu xU véi xdm giéng, ho

hang, dau vao day ca.
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- Anh Hung: vang, em khong c6 y dau, nhat la san co ti men nén
nghe may thang ban no khich thoi.

- Bac Binh: thi ching t6i cling cho la thé, binh thudng chu la
ngudi t6t. Chang qua la vi rugu ma chi khong 1am chi ban than.

- Anh Hung: ding bac a. Em thi khéng lam chd ban than, nhung
vGd em ché khéo cho IAm. L& ra thay chong say thi diing day, dua
chdéng vao nha, dang nay lai céi ngdi dé cho con &n com. Chan

l&m béc al

- Bac Nhung - Bi thu chi b6 thén, quay sang tu van cho chi Ha:
“Day chi Ha nghe chong néi thé cling nén rut kinh nghiém. Chi
phai hoc vg chu Ba &y, chu 8y di uéng rugu vé la vg don da ra
dén, dua vao tan trong giudng nam, lay nuéc chanh cho udng.
Nhu thé thi lam sao ma xay ra bao luc dugc? pé gitr gin cuéc

s6ng hon nhan, quan trong nhat la & ngudi phu nit ay”.

- Bac Nhung: Thoi, chuyén trong nha déng clia bao nhau. Bung

lam am 71én hang xém ho cudi cho. Ma ai cling cé ltc néng, qua
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sy viéc nay, chu Hung can rat kinh nghiém, t6t nhat Ia han ché
bt chuyén uéng rugu. Con ¢6 Ha ciling can thay déi cach cu x{
vGi chong nhé.

(Ghi chép cla can bé6 CSAGA tai xa TL, huyén Thuan Thanh,
Bac Ninh)

Nhiing 1am tuéng khi hoa giai:

*l» “Hoa giai” tlic 1a “giai hda” cac bén, ngudi co hanh vi bao luc ciing co6

ndi niém riéng va can dugc thong cam.

*l» Dan 6ng phai lo nhiéu viéc, chiu nhiéu ap luc hon phu ni nén ho

nong tinh hon va cé quyén ap ché cac thanh vién khéac trong gia dinh.

** Rugu khién dan éng mat kiém soat va gay bao luc.
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*l» Dan 6ng gay bao luc cling mét phan do ngudi vg khéng khéo léo
va khong biét cach cu xi. Néu ngudi phu ni biét chiu dung va té ra
diu dang thi sé khong xay ra bao luc.

*l» T4 thai dé doéng tinh véi nhiing 16i bao bién cta ngudi gay bao luc,

dé 18y long ho va tao ra méi quan hé tét, tin tudng va hop tac.

*&* B4 16i cho ngudi bi bao Iuc 1a nguyén nhan gay ra hanh vi bao luc
ho&c gan cho ho trach nhiém nang né trong viéc gi gin hanh phuc

gia dinh.
Bai hoc kinh nghiém

v Khong dé 16i cho ngudi bi bao luc gia dinh. Ngudi gay bao luc
chiu 100% trach nhiém vé hanh vi ciia minh - ho da lya chon
st dung bao luc thay vi chon mét gidi phap khac. Moi mau

thuan déu co giai phap ma khong phai dung dén bao luc.

v Goi dung thuat ngd “bao luc gia dinh”. Khdng gidm nhe tinh
chat pham phap cla hanh vi bao Iuc gia dinh bang viéc mo ta
bao luc la nhitng méau thuan, bat hoa, hau qua ghen tuéng v.v.
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v/ Nam viing cac dic diém vé gidi va tam ly cla ngudi gay bao
luc trong qua trinh hoa giai:

® Pac trung clia ngudi gay bao luc la gia trudng. Ho tu cho minh

la quan trong va khong thiia nhan bat ky 16i 1Am nao vé minh.

® Ho tin rang minh c6 quyén quyét dinh moi thii trong gia dinh,
chi cé minh méi di quyén sang suét dé quyét dinh.

® Ho tin réng bao luc va kiém soat sé dem lai hiéu qua cao nhat
trong quan ly gia dinh.

v Can tranh déng tinh véi nhiing 15i ké tdi va Ién an ngudi bi bao
luc clia ngudi gay bao luc, vi diéu nay dé khién ngudi gay ra bao
luc hiéu 1am 1a dudc déng tinh trong hanh vi bao luc gia dinh.

v/ Khi hoa gidi vu viéc, ngudi gay bao Iuc chdi bd hanh vi hodc
bao bién lam nhe hanh vi bao Iuc gay ra (d5 16i do rugu, do vg,
do hoan canh,..), khéng nén coi day la can cu dé giai quyét van

dé. Can c6 cac cau hdi kiém tra dé ndm dudc su that. Vi du:
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khong dua ra giai thich réang: “rugu né hanh déng, khéng phai
anh”; hay “chi vi rugu nén mgi ra néng néi nay”. Cach noéi nay
vO tinh giup cho ngudi gay bao Iuc tim cach bao chiia cho hanh

dong clia minh va dé 16i cho cac yéu t6 bén ngoai.

v/ Can cé thai do nghiém khac, 1én an hanh vi gay ra bao luc
clia ngudi gay bao luc la vi pham Luat Phong, chéng bao luc
gia dinh.

v/ Khéng td ra thdng cdm hay xoa dju, gép phan lam nhe van dé.
Nén noi Khéng ndi
“t6i hiéu tam trang cta anh” “t6i rat thong cdm vdéi anh”

“t6i hi€u c6 ay cling c6 thé
co 16i vé chuyén X, nhung
cling giéng nhu anh, nhu
t6i, chiing ta déu cé thé c6 ) o )
16i. Nhung khong vi thé ma |0i, t6i hiéu 16i la do c6 ay”
ngudi khac cé quyén si

dung bao lyc vGi chung ta”

“chuyén nay c6 ay ciing co
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“t6i biét luc dy anh dang “t6i hiéu ching qua lic dy
say rugu”. anh say rugu”

“t6i hiéu!” “chdng qua 13 vi..”
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y'd x “ n? . [N
lll.LHudng dan hoa giai vu viec bao luc
gia dinh
1. Danh sach cac viéc can lam khi hoa gidi vu viéc
bao luc gia dinh
Coéng cu dudi day gitp ban kiém tra xem cac buéc tién hanh hoa giai
clla minh da dung yéu cau phap luat va cé bi bd qua nhiing dau viéc

nao khéng:
Buéc 1: Ngan chan ngay lap tuc hanh vi bao luc

*f» C6 mat kip thdi gdp g cac bén tranh chdp dé can ngin, dan xép,
lam diu tinh hinh cang thang gitta cac bén.

*» Goi su phdi hgp clia cong an dé cham dut cac hanh vi bao luc
nham dam bé&o su an toan cho cac bén néu hanh vi bao luc gay
nguy hiém (c6 hung khi, ngudi gay bao luc hung han,...).

*f* Cach ly ngudi bi bao luc va ngudi gay bao luc dé ddm bao su an
toan cho ngudi bi bao luc.
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t» Néu ngudi bi bao luc cé chan thudng nghiém trong, can dua t6i co
sGy té.

*%» Nh&c nh& quan ching xung quanh 6n dinh tinh hinh, khéng nén cé
thai d6 cham choc, kich dong “/tia chdy dé thém dau’.

Budc 2: Chuén bi truéc khi hoa gidi

2.1. Xem xét vu viéc c6 thuéc pham vi hoa giai khéng?
Chi hoa gidi vu viéc néu cé cac yéu té sau day:

* Piéu kién can:

ol VU viéc xay ra lan dau, khéng gay hau qué nghiém trong.

i Vu viéc xay ra khéng gay hau qua nghiém trong va da tiing dudgc
hoa gidi lan truéc, cach dé 12 thang.

* Diéu kién da:

*l* Hoa gidi vién ching kién ndi dung vu viéc hodc biét vu viéc thudc

pham vi hoa gidi (khong can cé don cla duong su).
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*f Trao déi rieng vdi ngudi bi bao luc gia dinh, xem ho c6 muén hoa
gidi hay khong.

*f» M6t bén hodc céac bén trong vu viéc déng y hoa giai, dac biét 1a su
tu nguyén cula ngudi bi bao luc gia dinh.

2.2. Lua chon ngudi hoa giai
«f» Ngusi tham gia cé quyén Igi va nghia vu khéng lién quan dén vu viéc.
*Z» Ngudi tham gia can bao ddm khach quan, céng bang.

*f* Ngudi tham gia c6 hiéu biét vé kién thiic phap luat hodc 14 ngudi
co uy tin véi ca hai bén can hoa giai. Néu ngudi bi bao luc khong
déng y véi su tham gia clla mdt ngudi ndo dé trong t6 hoa giai, can
tim ngudi thay thé.

** Phan cbéng cac hoa gidi vién ndm chéc vu viéc, tiép xuc véi cac
thanh vién trong gia dinh dé tim hiéu nguyén nhan vu viéc.

2.3. Tim hiéu théng tin vu viéc

7« G&p riéng ngudi bi bao luc, tim hidu théng tin vé cudc séng riéng
tu, moi quan hé gitia hai vg chong.
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%« G&p g8 ngudi gay bao luc tim hiéu thong tin dén vu viéc.

*f» Gap g& cac thanh vién khac trong gia dinh: b8 me d&, b6 me chéng,

anh chiem..

*J» Gap gd hang xém va ngudi lan can xung quanh..(tim hiéu qua 3
ngudi trd 1én)

*%» Phan c6ng cdng viéc trong t6 hoa giai, d6i chiéu cac tinh tiét vu
viéc véi quy dinh clia phap luat, chuén bi k& hoach ting phé véi cac
tinh huéng xay ra trong qua trinh hoa giai.

2.4. B6 tri thoi gian, dja diém hoa gidi

*f» Thai gian hoa giai trong vong 3 ngay khi su viéc dién ra hodc ngay
khi xay ra vu viéc.

*f» Trao ddi vdi ngudi bi bao Iuc cé thay an toan va thuéan tién vao thoi
gian va dia diém dy kién khong.

*J Chét thoi gian va dia diém hoa giai.
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Buéc 3: Tién hanh hoa giai

*f» Can bo hoa giai chu tri cudc gap g&, van dong cla hai bén cé mau

thuan hoa giai dugc véi nhau.

*i» Tao tdm ly than mat, cGi mé, trong doi thoai, tranh nén néng, khéng
ap dat y kién cla can bo hoa giai doi véi cac bén.
*f» Khi van dung cac phong tuc, tap quén, tén giado can chu y déi chiéu

phu hgp véi cac quy dinh clia phap luét.

i+ Gap gd hai bén, phan tich d6i chiéu cac tinh tiét clia vu viéc vdi cac
quy dinh clia phap luat, dua vao truyén théng dao diic ctia dan toc,
phong tuc, tap quan dé phan tich cho cac bén thay ré dung sai, hét
stic tranh 1am tén thuong dén danh du, tu ai ca nhan clia déi tugng.

*#* N&m chac dic diém, tam ly cla tling bén ciing nhu tinh chét vu viéc
dé ap dung “nghé thuaf’ hoa giai, tranh vdi vang, ndn néng, “chup
m{ hodc lam tén hai dén danh du, tu &i ca nhan cla cac bén.
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*f» Chét lai nhiing ndi dung chinh da dugc dé cép trong hoa giai; (néu
dudc cac bén ky két vao van ban thi tét, néu khong thi doc lai

nhiing van dé chinh cla budi hoa giai).

*f Lap bién ban hoa giai dé lam chuing ct x{ ly  mdc cao hon khi tinh
trang bao luc gia dinh khéng dudc cai thién, cé chii ky clia cac bén
tham gia (tham khdo mau trong muc 2 dudi day). Bién ban dudc
lap thanh 04 ban: giao cho can b6 tu phap xa gii 01 ban, ngudi bi
bao luc gitt 01 ban, ngudi gay bao Iuc giti 01 ban, va t6 hoa giai gid
01 ban.

** Théng bao trudc cac déi tuong biét vé ngusi dudc t6 hoa gidi cii dé
theo doi gilip d& gia dinh nham han ché xay ra mau thuan tram trong.

*» Hen gap lai d6i tuong vao thdi gian xac dinh dé tiép tuc thuc hién
hoa giai (néu can thiét).

*» Néu thay vu viéc cé tinh chat nghiém trong, cé thé anh huéng xau
tGi stic khde, tinh than, tham chi la tinh mang ctia nan nhan, thi can
chll dong dua nan nhan dén nadi tam lanh an toan va kién nghi cho

cd quan c6 thdm quyén cé bién phap bao vé nan nhan.
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Budc 4: Sau hoa giai

*l» Viéc hoa giai két thic va dudc coi la hoa gidi thanh céng khi cac bén
da dat duoc thoa thuan va tu nguyén thuc hién thoa thuan doé.

*f* T8 hoa giai thén Iuu hé sc 01 ban Bién ban hoa giai vu viéc. Dé
nghi v6i chinh quyén xa va doan thé & thon, xém, &p, ban tao diéu
kién dé cac bén thuc hién thoa thuan.

** Phan céng ngudi theo d&i gia dinh sau hoa giai, dac biét quan tam
tim hiéu théng tin clia ngudi bi bao Iuc. Néu trong thdi gian it nhat
6 thang sau hoa giai, gia dinh khéng xay ra bao luc, sé dudc coi la

hoa giai thanh cong.

*» Chuyén cho Ban Tu phap xa 01 ban Bién ban hoa giai. Can ghi
chép vao s6 cong tac vé hoa giai dé phuc vu cho viéc théng ké bao
céo va té chtic hdi y rat kinh nghiém trong té hodc dé dat xin y kién

cla Ban Tu phép xa.

*f* Néu vu viéc hoa giai khéng thanh, can dan xép én dinh va huéng dan
cac bén dé nghij cac co quan nha nudc c6 thAm quyén giai quyét.
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2.Bién ban hoa giai
Dudi day 1a mau bién ban hoa giai:
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tudo - Hanh phuc

BIEN BAN HOA GIAI

Hom nay, vao héi ....h, ngay ..... thang ..... nam 200....., theo phan cong
cla... (1) (néu cé), ...(2).... t6 chiic bubi hoa giai tai ........ , Xa/phudng/thi

tran ............... , huyén/quén ................... , tinh/thanh pho .......ooeeeeiiieinnee.

A. THANH PHAN THAM GIA:

I. Ngudi tién hanh hoa giai (ho va tén, chlic danh, noi cong tac)




_ HOA GIAI ¢O SO CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DiNH

B. NOI DUNG HOA GIAI:
1. Ly do, muc dich hoa giai




HOA GIAI O SG CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DiNH _

2. Tém tédt néi dung vu viéc hoa gidi
3. Dién bién cda qua trinh hoa giai:
a/ 'Y kién cla céc bén tham gia hoa gidi
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C. KET QUA HOA GIAI: (hoa giai thanh hay khong thanh).

Trudng hgp hoa giai thanh thi ghi rd ndi dung thoa thuan clia cac bén
( thda thudn dat duoc va gidi phap thuc hién; quyén va nghia vu cla
cac bén; phuong thdc, thai han thuc hién théa thuan):

Bubi hoa giai két thuc vao héi .....h cung ngay. Bién ban dudc lap
thanh ... ban, mbi duang su 01 ban, 01 ban luu hd sG vu viéc tai .....
(1).....

Cac bén duong su Hoa gidi vién

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:
(1): Ghi ré tén va dia chi Té hoa giai co sé thuc hién viéc hoa giai.

(2): Ghi rd ho va tén Hoa gidi vién T hoa gidi tién hanh hoa giai.
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3. Mot ca hoa gidi mau
* NGi dung tinh huéng:

Chi B. va anh L. Idy nhau ndm 1998 va c6 hai mét con. S6ng vGi
nhau dugc mét thoi gian thi anh L. bdc 19 tinh trang hoa, choi boi
cta minh. Khi vg phat hién da khuyén ngan nhung anh L. khéng
chiu tu tinh ma ngugc lai con quay sang nghi ngo chi B. quan hé
vGi hét ngudi nay dén ngudi khdc, roi danh dap chi khéng thuong
tiéc. Chi B. da vai lan phai nhdp vién vi bi chdng hanh hung. Su
ghen tuéng cla anh L. cang tré nén thai qua, gap ai ciing c6 thé
nghi ngd la cé “van dé” véi vo minh. Nhiéu khi don gian la mot
cudc dién thoai khéng luu sé hay chi B. di lam vé muén,.. cing
tré thanh nhing tran don ghen. Hoa gidi vién sé tién hanh hoa

gidi vu viéc nhu thé nao?
* Thuc hién hoa giai:

® Hoa gidi vién sau khi biét dudc vu viéc bao luc cla gia dinh chi B

da gap gd riéng chi D trudec.
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® Hoa gidi vién ciing gép anh L dé néi chuyén, 1Ang nghe ho béc
bach suy nghi va hanh dong ctia minh déi véi bén kia; dong thoi
Hoa giai vién tim hiéu thém théng tin vé vu viéc théng qua hang
x6m, b me hai bén..Qua tim hidu, Hoa gidi vién biét dudc viéc gila
vg chong chi D da dién ra dudc 6 thang, chi B khong hé co tinh lang
nhang nhu anh L noi va viéc danh vg clia anh L dién ra kha thudng
xuyén, muc dé bao luc ngay cang nghiém trong. Phéan Uing cla chi
b trudc hanh vi bao luc clia chong kha yéu 6t va cam chiu vi sg gia
dinh tan v3. Xuat phat mau thuan la do anh L c6 tinh gia trudng, lai
trdng hoa va ham chgai, con chi B ban tinh kha nhu nhugc va thudng
chiu Iép vé trudc chdng.

¢ Sau khi da ndm rd dudc ban chéat su viéc, Hoa giai vién nhan dinh
can tu van riéng cho chi D va can tién hanh hoa giai ngay dé giai
quyét méau thuén cla gia dinh chi D, tranh tinh trang dang tiéc co

thé xay ra.

® Doi véi chi D, Hoa gidi vién chi cho chi thdy quan hé vg chong la
binh dang, chi can thé hién chinh kién rd rang déi véi anh L méi khi
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hai vg chéng c6 méau thuan, chi cé quyén ty bao vé an toan cho ban
than cling nhu tim dén su hé trg ctia chinh quyén va cong déng néu

anh L c6 hanh vi bao luc vGi minh.

¢ Hoa gidi vién lya chon dia diém t6 chic budi hoa gidi tai nha chi b

sau khi trao déi théng nhét véi chi B va anh L.

¢ Tai budi hoa giai, Hoa giai vién da phan tich cho anh L thdy hanh
vi danh vg cla anh la vi pham phéap luat va cadnh bao cho anh L
biét anh c6 thé bi ap dung nhiing ché tai manh hon néu tiép tuc bao
luc véi chi . Hoa gidi vién ciing hd trg hai vo chdng trao déi thang
thdn véi nhau vé suy nghi, hanh vi ng x{ ctia méi ngudi dé hai vg
chéng c6 thé thau hiéu nhau hon. Théng qua su phan tich ctia Hoa
gidi vién, anh L da nhan thiic dugc hanh vi sai trai clia minh déi véi
vg trong thdi gian qua, chi B cling dugdc bay té suy nghi ctia minh véi
chéng mét cach thang than va da y thiic dudc vi thé cla minh trong

gia dinh. Hoa gidi vién lap Bién ban hoa giai thanh cong trong dé anh

L cam két khéng danh vg nia ma ludn ton trong vg, hai vg chong
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tU nay chung séng hoa thuan, thudng xuyén cho nhau biét suy nghi
hanh déng cla minh dé cung théng nhat cach thic gidi quyét cac

viéc phat sinh trong gia dinh nham tranh nay sinh mau thuan.

¢ Hoa gidi vién bao cao két qua budi hoa giai vé T6 hoa giai. T6
truéng T6 hoa giai phan céng Hoa gidi vién tién hanh hoa giai tiép
tuc theo doi dién ti€n gia dinh chi D sau hoa giai, dong thdi dé nghi
chinh quyén x&, hoi phu ni va ba con thén xém thudng xuyén quan
tam, tham hdi anh L chi D, déng vién hai anh chi trong qua trinh ho
han gan mau thuan gia dinh. Va ddng nhu thda thuan, anh L da khong

cOn bao hanh vg nifa va vg chéng ho trd vé hanh phuc bén nhau.
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” ~ (9 ~n V4 n AN n?n [N

IV. Cac ky nang can co khi hoa giai vu viéc

bao luc gia dinh

1. Ky nang lang nghe

*% L4ng nghe 1a kha n&ng dén nhan va hiéu nhiing diéu (c6 thé bang
I6i hodc khong 13i, truc ti€p hoac ngu y, mo hd hoac rd rang) ma
Nngudi n6i mudn noi. Lang nghe 1a nAm bat dudc ndi tdm cda ho,
hiéu ho trong khung canh, quan diém cla ho. Ling nghe ciing la
su tap trung chud y vao ngudi néi, khéng dé bi chi phéi bai nhiing
gi xay ra xung quanh va trong chinh long minh va biét cach gid im
lang khi can thiét.

*l* Muc dich cla lang nghe
¢ P& thu thap théng tin.

® Pé danh gia chd dé, muc dich.

¢ P& tim hiu tam trang cGia ngudi noi

¢ Dé khich I& ngudi noi.




_ HOA GIAI CO SG CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DiNH

® Thé hién thai do tén trong doéi véi ngudi noi.
*}* Ldng nghe nhu thé nao dé dat hiéu qua cao?

® Lang nghe khéng chi bang tai, mat ma bang ca kha nang
nhéan thuec.

® Viia lAng nghe viia quan sét diéu bd, cl chi, nét mét cdia ngudi hoi.
® Viia nghe chi tiét viia theo ddi noi dung téng thé.
® C& gang hiéu y nghta, tinh cam phia sau I5i néi.
® Pat I6i ndi vao hoan canh cda ho.
¢ Dua ra nhiing cau héi mé.
® Tao ra sy tiép xic bang anh mat.
*l» Nhiing diéu nén tranh khi lang nghe
¢ Khoéng cai lai, cat ngang hay tranh lun.

¢ Khéng nén v6i vang dua ra nhiing nhan xét, nhing IGi khuyén va
két luan khi ngudi néi khéng yéu cau.
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® Khong nén dé cho cdm xudc cla ngudi ndi tac ddng qua manh

dén tinh cAm cua chinh ban than ngugi tu van.

®Khéng nén chinghe chon loc nhiing gi minh Iuu tdm ma nén lang

nghe toan bd cac théng tin ma ngudi noi dé cap.

¢ Khoéng nén dé quan diém riéng clia minh tac dong dén viéc hiéu

van dé cla ngudi noi.
2. Ky nang dat cau hoi

of« La k¥ nang s dung cac cau hdi nham khai thac théng tin clia ngudi
néi. Cau haéi la cong cu quan trong dé khai thac va tap hop thong
tin tU ho.

«f» Khi hoa giai, viéc dit ra cac cau hdi dé ngusi néi dugc tra 16i mot
cach tu nhién, thoai mai va chia sé thong tin la rat quan trong. SU
dung cau hdi hgp ly cho phép khai thac dugc nhiéu théng tin nhat
trong khoang thgi gian nhat dinh. Néu hdi don dap sé tao cho ngudi
dudc hdi c6 cadm giac dang bi chat van, ho sé khéng thodi mai dan

dén sé im lang hoac bat hgp tac. Mat khac, thong qua viéc tra 15
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cau hdi, chinh ngudi néi cé thé hiéu sau han, can ké hon vé su viéc

cla minh.
** Hé théng cau hdi dudc s dung gém:

Cau hoi déng: La dang cau hdi ma ngudi tra 16i chi cé thé dua ra
nhiing cau tra I6i don gian ma ngudi hdi da udc tinh trudc dudc (cé,
khéng, déng y, khong déng y,...). Cau hoi dong thudng cé dang
hdi: ¢d...khéng, da... chua...Vi du:

® Chj da lap gia dinh chua?
® Chj da tung dén phong kham y té |an nao chua?

Nén han ché s dung cau hdi nay vi lugng théng tin thu dugc it, chi
nén dung trong truéng hop khéng dinh lai cac du kién.

Cau hoéi mé: La loai cau hdi c6 thé cé nhiéu cau tra 16i, cau tra 15i 1a
do ngudi tra 16i dua ra (chi khdng phai do ngudi hai tinh truéce). Pa
s6 céac cau hoi mé gilp ngudi hoa gidi thu thap dudc nhiéu thong
tin hon va thu thap dugdc nhiing théng tin méi, vi vay né dugc sl
dung phé bién.
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Dang cau hdi mé thudng c6 cac ti dé hoi: nhu thé nao, gi, ai, & dau,

bao gid, vi sao, khi nao... Vi du:
® Chj cam thay viéc dé nhu thé nao?
e Ban muédn bat dau ti dau?
® Diéu gi khién anh hanh déng nhu vay?

Cau héi dan dat: Dung dé thao luan xa han, gitp ngudi néi xem
xét van dé mot cach téng thé, khach quan hon. Vi du: Thé con...

thi sao?, Ban c6 thé néi thém vé...?
3. Ky nang phan hoi
La mot hinh thic biéu 16 su quan tam d&i v6i ngudi néi. Phan hdi la
viéc noi lai bang ti ngl cta minh ho&c nhéc lai I16i n6i mot cach cod
dong, ngan gon nhung lam ré hon diéu ngudi ndi viia noi va dat dudc

su tan thanh cla ho.
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Muc dich phan hoi:

® Phan ho6i nham chuing té rang ngudi hoa giai dang IAng nghe ngudi ndi.

® Gilp cho ngudi hoa giai tap trung va nghe cham chu hon.

¢ D& ngudi néi cé thé ndi lai, néu ngudi hoa giai hiéu nham.

¢ Phan hoi gilp ngudi ndi y thic hon vé nhiing diéu cdm thay va
nhiing viéc minh da lam nhu thé nao.

® Phan héi ciing khuyén khich ngusi néi tiép tuc néi dé phat trién
cudc thao luan.

® Tao cho ho thé chl déng trong budi hoa gidi dé néi Ién nhiing diéu

ho muén.
Mot s6 cach mé dau cda phan hoi:
® T6i nghe ban ndi la...
® Via rbi ban bao rang...
® Khong biét téi cé ding khi nght..

® T6i c6 cam tudng la...
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® Toi tu hdi..

¢ Dudng nhu ban..

¢ Vi thé ban cam thay...

4. Ky nang quan sat

*f+ D6 1a kha n&ng ndm bt tam tu, nguyén vong, thé trang, tinh than,
trinh do van hoa.. clia ngudi néi dé nhan dién van dé ma ho dang
gap phai.

*f* Ngudi hoa gidi can cé cach quan sat kin dao, t& nhij ti hinh dang
bén ngoai, cach an mac, nét mat, cli chi dén ngdn ngi va céac yéu
t0 phi ngdn ngl. Quan sat ngudi ndi mot cach cham chda, than thién
ciing thé hién su quan tam chan thanh véi ho.

5.Ky nang khuyén khich, dong vién

*t» Nham tao bau khéng khi than mat thoai mai va khuyén khich ngudoi
trong cudc tham gia tich cuc trong cudc hoa gidi, giup ho c6 dugc

sy can dam va long tin b&ng cach chi ra nhiing trién vong, kha
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nang, 1am cho ho hiéu réng, ho c6 thé vugt qua nhiing khé khéan,
vén dé ho dang gap phai. Ngudi hoa giai c6 thé dong vién khuyén
khich ngudi noi théng qua giao tiép bang I6i hodc bang céac cl chi
khéng IGi.

*%* Khuyén khich déng vién qua giao ti&p bang I8i, ngudi hoa giai c6 thé:
® Xung hé thich hop theo tudi, mdi ngdi, mai uéng nudc.
® Dung cac cau chii hém hinh néu can thiét dé giam bét cang thang.

® Ngudi hoa giai nhdm vao nhiing viéc ma ngusi néi da lam tét dé
khen ngdi khuyén khich ho. Vi du: “Chj néi ding day”, “Anh nhin
nhdn thdng thdn thé 1a rat tot’,...

® Téc db noi viia phai, giong ndi nhe nhang, truyén cam.
** Khuyén khich, dong vién qua giao tiép khéng 16i, ngusi hoa giai can:

® Ngdi véi khoang cach thich hgp, khong dé ngusi gay bao luc véi
ngudi bi bao luc ngdi qua gan nhau.

® Gat dau, mim cudi, mat cham cha, thién cam.
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¢ Thinh thoang c6 diéu bd dong cam.

® Chg dgi néu ngudi ndi xtic déng va chua kip néi thanh 16i.
*f* Ngudi hoa gii nén tranh:

¢ Khién trach.

¢ Nai véi giong bé trén khuyén bao hoac thuyét gido.

® Giai thich rc r6i, phic tap, st dung ngon ti khé hidu.

® Pat nhiing cau hdi nhu tra khdo chat van (Vi du: “Tai sao chi

lam thé?”).
® Giong néi kho chiu, ké ca néi qua nhanh hoic qua cham.

® Tranh nhin ché khac, khoang cach ngdi khéng thich hgp, ché
nhao (bfu méi, I&c dau, cudi nhéch mép, cudi khay,..), nhan mit,

cau cé, ngap, xem dong ho,..
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6.Ky nang xem xét, xac minh vu viéc

Hoa gidi méau thuan, tranh chap trong gia dinh ma khong xem xét, xac
minh rd rang vu viéc ma da dua ngay ra bién phap hoa giai doi khi
dan dén hiéu qua kém hoac khéng thanh.

Viéc xem xét, xac minh vu viéc chi dudc ti€n hanh sau khi da nghe
ca hai bén trinh bay, xem xét cac gidy tg, tai liéu cac bén cung cap.

Théng tin ¢6 thé dudc kiém chiing tif nhiing ngudi than trong gia dinh,
ho hang, ban bé cla ca hai bén, cd quan, t6 chiic va nhiing ngudi cé
lién quan dé tim hiéu rd ban chat vu viéc, tranh voi vang dua ra nhiing

két luan phién dién, chd quan.
Nhiing viéc hoa giai vién nén lam:

v Khach quan, v6 tu, nhét 1a khi tiép xuc v6i nhiing ngudi cé Igi ich
lién quan trong vu viéc tranh chip hoac than quen véi mot bén
tranh chap.

v’ Viéc xem xét, xa4c minh nén 1ap thanh bién ban cé chi ky cam két
nhiing thong tin da cung cap.
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Nhiing viéc hoa giai vién khong nén:
v’ Giai thich qua nhiéu vé muc dich viéc xac minh.

v/ Khong ké cho ngudi khac nghe vé nhiing diéu ma ddi tuong da
cung cap.

7. Ky nang giai thich, thuyét phuc, cam hoa, hudng
dan cac bén tu nguyén giai quyét tranh chap

Gidi thich, thuyét phuc, cAm héa, hudng dan cac bén tu nguyén théa
thuén, giai quyét tranh chép 1a nghé thuat hoa giai, doi hoi hoa giai
vién khéng chi cé kién thiic phap luat cé lién quan dén linh vuc tranh
chép, gidi chuyén mén, nghiép vu hda giai, ¢6 uy tin, phadm chat dao
duc, cé tam va kinh nghiém cudc séng ma con c6 kha nang van dung
phap luat va dao dtic xa hoi dé giai thich, thuyét phuc cac bén di dén
thda thuan giai quyét tranh chap.

Khi thuyét phuc cac bén tranh chép, hoa giai vién can Iuu y mot so

diém sau:

® T4 ra thong cam va ton trong déi tugng;
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® Khach quan, trung thuc;

® Thé hién su gan gi, an can va tin tudng;

® Cam thoéng, tén trong va chia sé;

® Binh tinh, kién tri, gidi quyét tling budc;

® Khgi ggi nhiing tinh cam t6t dep von cé gilia cac bén;
® Dua ra nhiing chiing cd vé lap luan clia minh;

8.Ky nang cung cap thong tin

*f» Chi cung c8p cho ngugi trong cudc nhiing théng tin co ban lién
quan dén van dé cla ho, khéng cung cép thiia, khong cung cap
théng tin 1am cho ho hoang mang. Trudc khi cung cép théng tin,
can hdi xem ho biét gi vé nhiing thong tin dé chua?

*f» Cac thong tin can cung cép: théng tin vé bao luc gia dinh, gidi, dia
chi hd trg ngudi bi bao luc, cac quyén cta ho, quy dinh phap luéat

ba&o vé ho, cac co quan, t6 chiic bao vé ho..

*t» Can cung cép cho ngudi bi bao Iuc k§ nang phong tranh khi c6 bao
luc xay ra (muc 1V, 4)
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” ~ = A rom “ n?n LN
V.Phap luat lien quan toi hoa giai vu viec
bao luc gia dinh
1.Cac van ban quy pham phap luat vé hoa giai co sé

1- Luat Hoa giai & cd sé 2013.

2- Nghi dinh 15/2014/ND-CP clia Chinh phd quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap thi hanh Luéat hoa giai & co sd.

3- Chuong trinh phdi hgp s6 1285/CTPH-BTP-BTTUBTUMTTQVN
ngay 24/4/2009 gitta Bé Tu phap va Ban Thudng truc Uy ban Trung
uong Mat tran t6 quéc Viét Nam vé tang cudng thuc hién cong tac
hoa giai.

4- Chithis6 03/CT-BTP ngay 27/6/2011 clia BO trudng B6 Tu phap
vé tang cudng cong tac hoa giai G co sé.
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2.Mot s6 quy dinh phap luat lién quan dén hoa giai
co sé

Luat hoa gidi 6 co sé 2013
DPiéu 3. Pham vi hoa gidi 8 co sé
1. Viéc hoa gidi é cd sG dudc ti€én hanh déi véi cac
mau thuan, tranh chép, vi pham phap luat, trii cac
truGng hgp sau day:

a) Mau thuan, tranh chép xam pham Igi ich ctia Nha
nugc, Igi ich cong cong;

b) Vi pham phap luat vé hén nhan va gia dinh, giao
dich dan sy ma theo quy dinh clia phap luat t6 tung
dan su khong dugc hoa giai;

c) Vi pham phéap luat ma theo quy dinh phai bi truy ctiu
trach nhiém hinh su hoac bi x( ly vi pham hanh chinh;

d) Mau thuan, tranh chép khac khéng dudc hoa giai &
cd sé theo quy dinh phap luat.
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2. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 4. Nguyén tic té chtic, hoat dong hoa giai 6
CO S6

1. Ton trong su tu nguyén cla cac bén; khéng bat
budc, ap dat cac bén trong hoa giai & ca sé.

2. Bdo dam phu hgp véi chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, dao diic xa hoi, phong tuc, tap quan tot dep
cla nhan dan; phat huy tinh than doan két, tuong trg,
gilp d& lan nhau giia cac thanh vién trong gia dinh,
dong ho va céng déng dan cu; quan tdm dén quyén,
Igi ich hgp phap cla tré em, phu n{, ngudi khuyét tat
va ngudi cao tudi.

3. Khach quan, cong bang, kip thai, cé ly, coé tinh; gil
bi mat théng tin ddi tu cua cac bén, tri trudng hgp quy
dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 10 clia Luat nay.

4. Tén trong y chi, quyén va Igi ich hgp phap clia céac
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bén, quyén va Igi ich hgp phap clia ngudi khac; khéng
xam pham Igi ich clla Nha nuéc, Igi ich cong cong.

5. B4o dam binh ddng giéi trong té chuic va hoat déng
hoa gidi & cd sé.

6. Khong Igi dung hoa giai & cd s& dé ngan can cac
bén lién quan bdo vé quyén Igi cla minh theo quy
dinh clia phap luat hoac trén tranh viéc x{ ly vi pham
hanh chinh, x& ly vé hinh su.

Diéu 6. H6 trg kinh phi cho céng tac hoa giai 6 co sé

1. Nha nudc ho trg kinh phi cho céng tac hoa giai 6 co
s& dé bién soan, phat hanh tai liéu; t6 chiic béi dudng,
hudéng dan nghiép vu, ky nang vé hoa giai & co sd; sa
két, téng két, khen thudng déi véi cong tac hoa gidi &
co s&; chi thu lao cho hoa giai vién theo vu, viéc va ho
trg cac chi phi can thiét khac cho hoat déng hoa giai
3 cO sO.
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Ngan sach trung udng chi bé sung cho cac dia phuong
chua tu can déi dugc ngan sach dé hé trg kinh phi cho
cobng tac hoa gidi & ca sé.

2. Chinh phl quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 7. Tiéu chuan hoa giai vién

NgudGi dugc bau lam hoa gidi vién phai la cong dan
Viét Nam thudng trd tai cg sd, tu nguyén tham gia
hoat déng hoa gidi va c6 cac tiéu chuan sau day:

1. C6 pham chéat dao duic t6t; c6 uy tin trong cong
dong dan cu;

2. C6 kha nang thuyét phuc, van dong nhan dan; cé
hiéu biét phap luat.

Piéu 9. Quyén cula hoa giai vién

1. Thuc hién hoat déng hoa gidi G co sé.

2. D& nghi cac bén cdé lién quan cung cap tai liéu,
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thong tin lién quan dén vu, viéc hoa giai.

3. Tham gia sinh hoat, thdo luan va quyét dinh noi
dung, phuadng thiic hoat ddng cula t6 hoa giai.

4. Budc boi dudng kién thiic phap luat, nghiép vu va
ky ndng hoa giai; dudc cung cap tai liéu lién quan dén
hoat dong hoa giai.

5. Hudng thu lao theo vu, viéc khi thuc hién hoa giai.

6. Budc khen thudng theo quy dinh clia phap luat vé
thi dua, khen thudng.

7. Budc hd trg, tao didu kién dé khic phuc hau qua
néu gap tai nan hoac rdi ro anh hudng dén stic khbe,
tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai.

8. Kién nghi, dé xuat vé cac van dé lién quan dén hoat
dong hoa giai.

9. Chinh phd quy dinh chi tiét khoan 5 va khoan 7
Diéu nay.
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Diéu 10. Nghia vu cua hoa giai vién
1. Thuc hién hoa giai khi cé can cu theo quy dinh tai
Diéu 16 cla Luat nay.

2. Tuan thd cac nguyén tac quy dinh tai Diéu 4 cla
Luat nay.

3. Tu chdi tién hanh hoa giai néu ban than cé quyén
Igi va nghia vu lién quan dén vu, viéc hoa giai hoac vi
ly do khac dan dén khong thé bao dam khach quan,
cOng bang trong hoa giai.

4. Thong bao kip thdi cho t6 trudng t6 hoa giai dé bao
cao Cha tich Uy ban nhan dan cdp xa co6 bién phap
phong nglia trong trudng hop thay mau thuan, tranh
ch&p nghiém trong cé thé dan dén hanh vi bao luc gay
anh hudng dén stic khoé, tinh mang ctia cac bén hoac
gay mat trat tu cong cong.

5. Théng bao kip thdi cho t6 truéng t6 hoa giai dé bao
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céo co quan c6 thdm quyén xU ly trong trudng hop
phat hién mau thuan, tranh chap c6 dau hiéu vi pham
phap luat vé xU ly vi pham hanh chinh hoac phap luat
vé hinh su.

Piéu 16. Can cu tién hanh hoa giai

Hoa gidi & cd sé dudc tién hanh khi cé mot trong céac
can cu sau day:

1. M6t bén hoéc cac bén yéu cau hoa giai;

2. Hoa gidi vién ching kién hoac biét vu, viéc thudc
pham vi hoa giai;

3. Theo phan céng cla t6 trudng t6 hoa giai hodc dé
nghi clia ¢ quan, t6 chiic, ca nhan cé lién quan.
Piéu 17. Quyén va nghia vu clGa cac bén trong
hoa giai

1. Lua chon, dé xuat hoa giai vién, dia diém, thdi gian
dé tién hanh hoa giai.
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2. Bong y hoac tU chodi hoa gidi; yéu cau tam dung
hodc cham dut hoa giai.

3. Yéu cau viéc hoa giadi dugc tién hanh cong khai
hoac khong cong khai.

4. Budc bay té y chi va quyét dinh vé néi dung giai
quyét hoa giai.

5. Trinh bay ding su that cac tinh tiét cla vu, viéc;
cung cap tai liéu, chiing cu co lién quan.

6. TOn trong hoa giai vién, quyén cla cac bén co lién
quan.

7. Khong gay anh hudng dén an ninh, trat tu tai dia
diém hoa giai.
Piéu 19. Ngudi dugc moi tham gia hoa giai

1. Trong qua trinh hoa giai, néu thay can thiét, hoa giai
vién va mot trong cac bén khi dugc su dong y clia bén
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kia c6 thé mai ngudi co uy tin trong dong ho, & naoi sinh
sOng, noi lam viéc; ngudi cé trinh dd phap ly, co kién
thic xa hoi; gia lang, chiic sac ton gido, ngudi biét rd
vu, viéc; dai dién clia c6 quan, t6 chiic hodc ngudi c6
uy tin khac tham gia hoa giai.

2. Ngudi dugc mdi tham gia hoa giai phai tuan thu cac
nguyén tac hoat dong hoa gidi 6 co s4.

3. Cd quan, t6 chiic c6 ngudi dugc mdi tham gia
hoa gidi cé trach nhiém tao diéu kién dé ho tham
gia hoa giai.

Piéu 20. Pia diém, thdi gian hoa giai

1. Dia diém hoa gidi la ndi xay ra vu, viéc hoic noi do
cac bén hoac hoa giai vién lya chon, bdo dam thuén
|oi cho cac bén.

2. Trong thdi han 03 ngay, ké ti ngay dudc phan céng,
hoa gidi vién bat dau ti€én hanh hoa giai, tri truéng hgp
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can thiét phai hoa giai ngay khi chiing kién vu, viéc
hodc cac bén co thda thuan khéac vé thagi gian hoa giai.
Piéu 21. Tién hanh hoa giai

1. Hoa gidi dudc tién hanh truc tiép, bang I6i néi vai
su c6 mat cla cac bén. Trong trudng hgp cac bén céd
ngudi khuyét tat thi c6 su hé trg phu hop dé cé thé
tham gia hoa giai.

2. Hoa giai dugc tién hanh cong khai hoac khéng cong
khai theo y kién théng nhat clia cac bén.

3. Tuy thudc vao vu, viéc cu thé, trén cd sé quy dinh
cla phéap luat, dao diic xa hoi, phong tuc, tdp quan
tot dep clia nhan dan, hoa gidi vién ap dung céac bién
phap thich hgp nham gilp cac bén hiéu ré vé quyén
i, trach nhiém ctia mbi bén trong vu, viéc dé cac bén
thda thuén viéc giai quyét cac mau thuan, tranh chap
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va tu nguyén thuc hién thda thuan do.

Trong trudng hgp khong dat dudc théa thuéan, hoa
gidi vién huéng dan cac bén dé nghi cd quan, t6 chtic
c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh clia phap luat.
4. Hoa giai vién c6 trach nhiém ghi ndi dung vu, viéc
hoa giai vao Sé theo dbi hoat ddng hoa giai 8 co s8.
Trudng hgp cac bén dong y thi lap van ban hoa giai
thanh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cla Luat nay.
Piéu 22. Hoa giai gilia cac bén & thon, t6 dan phé
khac nhau
Trudng hop cac bén & thon, t6 dan phd khac nhau thi
t6 hoa giai & thon, t6 dan phé dé phéi hop thuc hién
viéc hoa giai va thong bao véi Trudng ban cong tac
Mat tran tai noi dé cung ph6i hgp thuc hién.
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Piéu 23. K&t thic hoa giai

1. Cac bén dat dudc thda thuan.

2. Mot bén hoac cac bén yéu cau cham dut hoa giai.
3. Hoa giai vién quyét dinh két thic hoa giai khi cac
bén khdng thé dat dudc thda thuén va viéc ti€p tuc
hoa giai cling khéng thé dat dugdc két qua.

Diéu 24. Hoa giai thanh

1. Hoa giai thanh la trudng hgp cac bén dat dudc thda
thuan.

2. Cac bén c6 thé thda thuan lap van ban hoa gii
thanh gom cac noéi dung chinh sau day:

a) Can cu ti€n hanh hoa giai;

b) Thong tin cd ban vé céac bén;

c) Noi dung cht yéu cla vu, viéc;
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d) Dién bién clia qua trinh hoa giai;

d) Thda thuan dat dugc va gidi phéap thuc hién;

e) Quyén va nghia vu cla cac bén;

g) Phuang thic, thdi han thuc hién théa thuan;

h) Chii ky hodc diém chi clia cac bén va cla hoa giai
vién.

DPiéu 25. Thuc hién théa thuan hoa giai thanh

1. Cac bén co trach nhiém thuc hién théa thuan hoa
giai thanh.

2. Trong qua trinh thuc hién thdéa thuan hoa giai thanh,
néu mdt bén vi su kién bat kha khang khong thé thuic
hién dugc thi c6 trach nhiém trao déi, thda thuan véi
bén kia va thong bao cho hoa giai vién.

Diéu 26. Theo doi, dén doéc viéc thuc hién théa
thuan hoa giai thanh
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Hoa giai vién cé trach nhiém theo do6i, don dbc viéc
thuc hién théa thuan hoa giai thanh do minh truc ti€p
giai quyét; kip thdi thong bao cho t6 trudng t6 hoa giai
dé bao cao Trudng ban cong tac Mt tran nhiing van dé
phat sinh trong qua trinh theo ddi, dén doc thuc hién.

Diéu 27. Hoa giai khong thanh
Hoa giai khong thanh la trudng hop cac bén khéng dat
dudc thda thuan.

Trong trudng hgp nay, cac bén cd quyén yéu cau tiép
tuc hoa gidi hodc yéu cau co quan, t6 chic cé tham
quyén giai quyét theo quy dinh clia phap luat.
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3. So do xt ly nguoi c6 hanh vi bao luc gia dinh

Xu 1y hinh sy

Xu 1y hinh su BLGDb
l Xt 1y hinh su
R Xir 1y hinh sy Hanh vi Xir Iy bing bién phép cong cong
X ly Hinh sw < .
: Bao luc gia dinh
S E S : F N E
. =
P — Z| NDsb 167/2013/ND — CP
= g =
(-t = ;
o2 oy
= = | 1 Chuyén bién phap xur Iy
E >< >< ....... Y......'..P...I.).....y..-.- Xﬁ- phat
: hanh chinh === ----mmmm e
- Tai pham:
+ Ngugc dai, hanh ha
+ Cudng ép, can trd hon nhan
-BLGD @
] ia ixa
Chuyén bién phap xir Iy G 49 duc t? o
---------------------------------------------- phuong, thi tran
BLGD E
é Téi pham
2| trong 2 nam
>
5
Chuyén bién phap xur Iy ~
Co sé gido duc,
- Khong chép hanh Truong Giao dudng
-BLGD @
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Tai pham trong 12 thang

P duge t6 hoa giai hoa giai rdi ma con ti pham va du yéu té dé xir phat hanh chinh
thi xur phat hanh chinh, dong thoi co6 thé dua ra cong dong phé binh, gop y

Xu ly hanh chinh

Gop y, phé binh
trong cong dong
dan cuw

Tai pham
trong 6 thang

Ghi chii: Can bg, cong chure, vién chirc nguoi thudc luc lugng vil trang nhan déan c6 hanh vi BLGD néu bi xtr ly vi pham
hanh chinh thi bi thong bao cho nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyen quan 1y nguoi d6 dé giao duc.

O vudng @ :

- Néu da bi xir phat vi pham hanh chinh v& hanh vi nguoc dai hanh ha 6ng ba, cha me, vo chdng, con chau, ngudi nudi dudng
minh hodc hanh vi cudng ép can tr¢ két hon ty nguyén, tién bo ma con vi pham thi bi xur Iy hinh su.

- C6 hanh vi BLGD méi dii yéu té cdu thanh toi pham.

O vudng @ :

- Néu cb y khong chip hanh quyét dinh dua vao co sé gido duc miac dit di bi 4p dung céc bién phap cudng ché can thiét thi

bi xir 1y hinh su.
- C6 hanh vi BLGD méi du yéu t6 cau thanh toi pham.




HOA GIAI CO SG CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DIiNH _

VI. Phu luc: Céac kién thiic bé trg cho nguoi
lam hoa giai
1. Ban chat cua bao luc gia dinh: Chu ky bao luc

Bao luc gia dinh c6 tinh chu ki, né c6 xu hudng lap di, 1ap lai véi muc dé
ngay cang gia tang. Hiéu dugc chu ki bao luc, s& giip ngudi hé trg biét
ngudi bi bao luc dang & giai doan nao, va ngudi bi bao luc da sén sang
dé pha v& chu ki nay hay chua, dé tii d6 cé nhiing can thiép kip thdoi.
Chu ki bao Iyc cho thdy ngudi bi bao luc khéng cé 16i trong viéc xay ra
bao luc; ngudi gay bao luc mdi chinh la ngudi phai chiu trach nhiém cho

hanh vi cta ho. OWSNSERMTROy

Nourin gay

o hdnh o hanh

i yitis thurong nhee
quh ting, hoa va

Fim cha nan nndn vui

Hai hian an ndin,

@]
<L
0]
s
xin 1Bi v hira thay déi =
o
Q
=z
=

lan nhdn tin tudmg,

hy vong v sir thay déi,
musdin B vio ki hira
o g ity

<
a0 hanh 8
&
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Nhéan dién cac giai doan trong chu ki bao luc:

+f« Bao lyc thudng xuét hién mot cach ngat quang theo tiing su kién

hodc cé thé dudc duy tri lién tuc trong mot khodng thai gian

«f» Sau khi bao Iuc dién ra, sé c6 mét khoang thsi gian ém dep, ngudi
gay ra bao luc cé thé sé xin 16i, ting qua, tao ra su c6 dic biét dé
tang khong khi yéu thudng va binh yén trong gia dinh. Con ngudi
phu ni hi vong chéng minh sé thay déi

*% Sau khoang thdi gian ém dep, su cang thang bat dau dan hinh
thanh trd lai. Trong suét thsi gian nay, ngudi phu ni thudng co
gang lam ngugi dan 6ng nguéi ngoai, ho ¢6 gang duy tri sy binh
thudng trong gia dinh.

*f Trang thai cang thang bi pha v& bing viéc ngudi dan 6ng bat dau
tao cé, gay su xung doét va lai tiép tuc gay ra nhiing hanh déng bao

lyc tiép theo.

+l» Chu ki nay thudng lap di lap lai. Trong nhiing méi quan hé bao luc
lau dai, quang thdi gian trong chu ki bao luc cé thé ngén hon, chinh
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vi vay c6 nhiing cap trai qua toan bd chu ki trong vong 1 ngay.
Ngudi bi bao luc chi cé thé thoat khdi bao luc béng cach nhan dién

va pha v& chu ki ndi trén.

2. Mot s6 dau hiéu nhan dién su thay doi clia nguoi
gay bao luc.

Chuadng trinh can thiép va hd trg ngudi gay bao luc nham muc dich
gidm thiéu nguy hiém cho cac nan nhan. Thay déi hanh vi va quan
niém cla ngudi gay ra bao luc la moét qua trinh lau dai va phuec tap.
Trong qua trinh dd, cé mét sd ngudi sé cham dut hoan toan bao luc
gia dinh, mot s6 ngudi sé diing hanh vi bao luc nhung tiép tuc kiém
soat va doa dam nan nhan, mét s6 sé tiép tuc gay bao luc.

C6 mdt s6 ddu hiéu tich cuc dé biét ngudi dé cé thay déi hay khéng.
Tuy nhién cac d4u hiéu nay khdng hoan toan chac chén. Vi rat c6 thé

mot Iic nao dé chu ky bao luc lai 1ap lai. Cac dau hiéu do co thé 1a:

e Ngudi dé khéng con hung bao hay de doa vg nia.

e Ngudi dé nhin nhan hanh vi bao Iuc clia minh la sai trai.
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® Ngudi dé hiéu 1a minh khéng ¢6 quyén chi huy va cai tri vg cda ho.
® Ngudi vg khong thay sg hai khi & chung véi ngudi dé niia.
® Ngudi d6 khong ép budc vg quan hé khi vg clia ho khdng mong mudn.
® Ngudi vg cé thé t vé buc tlic ngudi dé6 ma khdng e ngai.

® Ngusi do khoéng l1am vg ho cam thay co 16i vé hanh vi bao luc clia
nguai dé.

® Ngugi do tén trong quyén néi “khéng” (ti chdi) clia vg ho.

® Vg clia ho cé thé thuang Iugng ma khéng bi ngusi dé 1am nhuc va
coi thuong.

® Vg clia ho khdng phai xin phép ngudi dé dé ra ngoai, di hoc, tim

viéc hoac thuc hién hanh déng doc lap khac.
® Ngudi do IAng nghe va ton trong su phat biéu cla vg ho.
® Ngudi dé néi chuyén thanh that va khéng c¢6 gang dan du vg cla ho.

® Ngudi dé hiéu la minh chua dugdc “tri dit”, va slia d6i hanh vi, thai
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do va long tin la ca mot qua trinh 1au dai.

e Ngudi do khdng con bat ct hanh vi nao thudng di trude bao luc, hay
nhing su xuc pham tinh cam.

3.Mot so cau haéi khi lam viéc véi nguci gay ra bao luc:

M6t trong nhiing yéu t6 quyét dinh su thanh cong khi lam viéc vdi
nam gidi la gilp cho ho néi ra cau chuyén ctia minh. Duéi day la moét

s0 ky thuat gitp lam viéc véi nhiing ngudi gay ra bao luc gia dinh.
3.1.Lam viéc véi ngudi chdi bé trach nhiém

Phan I16n ngudi gay bao luc thudng chdi bd trach nhiém clia minh hay
dé 16i cho ngudi phu ni. Vi vay, khi gdp thach thic viéc dé 16i cho
ngudi bi bao luc, ban sé phai nhac di nhac lai nhiéu 1an mot van deé,
dé tranh viéc ban bj néi 13p lai, dudi day 1a mot sé cach gitp ban noi
vé cung modt van dé theo nhiing cach khac nhau:

® Vg anh khong cé & day, vi vay ching ta chang thé 1am gi dé thay ddi
co dy ca. Ngudi duy nhat c6 thé thay déi & day chinh |a anh, do do,

chung ta sé tap trung vao viéc dé.
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® Gia dinh réng vg cla anh sé& khoéng thay déi. Vay ching ta sé cung
nhau xem |am thé& nao dé anh cé thé diing viéc bao luc, ngay ca khi

vg anh khong thay déi.

® T6i khéng hé nghi ngd viéc anh da cadm thay tlic gian vdi vg minh
khi anh bao Iuc ¢6 ay. Téi cling chua tiing gap trudng hdp nao bao
lic ma khdng tuc gian. Tuy nhién, téi ciing da gap nhiing truéng hgp
ttic gian nhung khong bao luc. Va dé la diéu ching ta can dat dén.

® T6i thay rang anh dang c6 nhiing cadm xuc rat tiéu cuc vé co ay. Va
ching ta khoéng thé vit bd né. Trong thuc t&, bat ky ai trong mai
quan hé lau dai déu cé thé tlc gian vé6i vo minh. Téi cling dam chac
rang trong tuong lai anh van co6 llc tiic dién lén véi vg clia minh,
Nhung diéu chung ta can lam bay gio la lam sao dé anh van cé
nhiing cdm xdc dé nhung sé khong bao luc véi vg minh.

® Vg clia anh da lam nhiéu diéu, nhung du gi di nia, ngudi gay bao
lyc 14 anh. Chinh anh méi la ngudi kiém soat nhiing diéu anh da néi
va chinh & anh, ngudi da diéu khién chan minh dé tién lai gan c6 dy
va gio tay 1&n dé danh c6 dy, khong ai va khong cé diéu gi khac niia.
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® Da khi ndo anh kiém ché dugc minh dé khéng gay bao luc khi anh
cam thay c6 ay vugt qua giéi han chua? Anh thay rang cling nhu
viéc lua chon khdng gay bao luc thi viéc lua chon gay bao luc lan
nay cling 1a do anh ty chiu tradch nhiém. Diéu dé khéng phu thudc
vao vg anh da lam gi.

® C6 thé vg clia anh khéng phai 1a ngudi hoan hao, thuc té thi co rat
it ngudi hoan hao, diém m&u chét 1a néu anh khong thé tiép tuc méi
quan hé véi c6 &y ma khéng dung bao luc thi anh khéng nén tiép

tuc moi quan hé nay.
3.2.Lam viéc v6i ngudi giam thiéu vé tinh trang bao luc.

HAu hét ngudi gay bao luc déu c6 thai do giam thiéu bao Iuc & mot
muc do nao do. bé gitp ho nhé lai va nhin nhan ddng vé hanh vi cla
minh, c6 thé dung khung thsi gian giip ho nhé lai nhiing gi c6 thé
nhé. Cung ho thdo luan xem diéu gi da xay ra, ho da déi xi véi vg
minh nhu thé nao. Cac budc di can lam cham va phai kién nhan dé
ho c6 thé néi ra dudc hay nhd lai cac viéc da xay ra. Bén canh dé,

ching ta c6 thé st dung moét s6 nhiing cau hdi dudi day khi lam viéc
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véi ngudi giam thiéu vé tinh trang bao luc:

® Hai chi tiét tling t& ma ngudi bao luc da dung. Hdi chinh xac xem
anh ta da noi gi va noi nhu thé nao? “Téi da bdo cé ta gid yén lang’
diéu d6 cling cé thé 1a “Téi quat vao méat c6 8y 1a cdm miéng dr;
Anh da quéat dung khong? Ti€ng quat to t6i mic nao? Anh da dung

nhiing tU gi d& goi c6 4y? S dung thang diém néu can thiét

e Goi tén diéu da xay ra “Nhu vay la anh da ddm vao mat cé6 ay hai
cai”. Nén than trong dé khong st dung nhiing tii c6 thé che gidu bao

luc. Vi du “mét cude cai va nho nhd”

® Phan hdi lai ma khong giam thiéu, vi du, ngudi gay bao luc néi “Téi
chi tat c6 dy thér, thi su phan hoi lai “Anh da tat c6 4y?”. Co thé thuc
hién diéu nay theo mot cach khac, dé la yéu cau ngudi gay bao luc
néi vé viéc da xay ra ma khong gidm thi€éu van dé va thao luan xem
anh ta cam thay nhu thé nao khi noi vé bao Iuc theo hai cach khac

nhau va cach nao c6 thé giup cho anh ta khong bao luc.
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® Nén ludn bat dau bang bao luc & nhiing muic d6 cao ma ban cho rang
anh ta da st dung. Vi du “Anh da ddm c6 a?”, va sau dé khach hang
sé quay lai néi vé muc doé bao luc ma anh ta da st dung. Khéng bao
git bat dau véi cau “Nhu vay, dé chi la mét cu ddy nhe a7’

® Nén thiia nhan nhiing khé khan khién ngudGi gay bao luc khéng
boc 16 van dé “Téi biét diéu nay rat khé ndi, viéc nay khéng nham
khién anh cdm th&y téi té, mdc du cdm gidc xdu hé la mét phan
tng binh thudng clda con ngudi. Viéc nay chi nham giup anh doi
mét vdi nhiing gi anh da lam va tir dé anh cé thé tién lén’.

3.3.Tang cudng dong luc thay déi cho ngudi gay bao luc.

Duéi day la mot s6 cau hdi sang loc gitp cho ngudi dan éng c6 thé néi

ra va di t6i thay déi hanh vi cia minh. Tuy nhién, hay can nhic cac

y&u t8 cling nhu cach thiic ndo ma ban cam thay tu tin nhat dé noira,

muc d6é moi quan hé hién tai clla ban véi ngudi gay bao luc va vai tro
cla ban khi lam viéc v6i ngudi gay bao luc.

Cac cau hdi maé dau

® Moi thii & nha van 6n chu
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® Gan day trong gia dinh c6 diéu gi thay déi khéng?
® T6i hoi lo vé chuyén gia dinh anh va m6i quan hé cda anh..

® Anh sé& miéu t& nhu thé nao vé maéi quan hé clia anh véi vg/ngudi
yéu? (vi du anh gili vai tro gi trong gia dinh, anh dua ra cac quyét
dinh nhu thé nao?)

Céac cau hoi vé tinh trang cai co/mau thuan
® Chuyén gi xay ra khi anh va vg clia anh bat dong y kién?
® Anh da giai quyét nhiing bat déng trong quan diém dé nhu thé nao?

® Doi khi & gia dinh chiing ta thudng I6n tiéng véi nhau. Diéu gi xay ra
trong gia dinh/méi quan hé cla anh khi cé cai va?

® C4c tranh céi & gia dinh ban thudng xay ra nhu thé nao?
® Anh thudng x{ tri nhu thé nao khi cé6 mau thuan trong méi quan hé?
Cac cau héi vé su néng gian

® Anh thudng nhu thé nao mai khi tlic gian?
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® Bing cach nao ma vg clia anh biét anh tlc gian, cé 4y nhin thay

diéu gi?
® Anh c6 ban khoan gi vé cach anh xU tri v6i con nong gian ctia minh khong?

® D3 bao giG anh cdm thay ghen chua? N&u cd, anh da phan ting nhu

thé nao véi cdm giac ay?

® P34 bao gid anh cdm thay minh bi choc tlc & nha chua? Néu cd, anh

da phan Ging nhu thé nao?
Cac cau héi vé bao luc va ngudc dai
® Viéc bao luc thudng xay ra nhu thé nao khi hai ngudi cai nhau?
® Anh c06 I6n ti€éng khong?
® D3 bao gid anh cdm thay mudn danh c6 ay chua
® D3 bao gid anh danh c6 ay chua?

® D3 bao gid anh quat c6 ay chua?

e D4 bao gid anh danh hay day cé dy chua?
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® D3 bao gid anh bi mat ty chil chua?
® Pa bao gid anh lam vg clia minh hodng sg chua?
e Lan dau tién anh danh c6 ay khi néng gian la khi nao?

® Diéu t6i t& nhat anh da lam khi néng gian l1a gi? Néu bay giG cé vo
clia anh & day, co ay sé noi gi?

3.4.Mot s6 bién phap dé cham dit con hung bao.
a.Mét sé dau hiéu xuat hién bao luc clia nam giéi

C6 mdt s6 dau hiéu ma ban than ngudi gay bao Iuc cé thé nhan thay
khi ho dang c6 xu huéng sé gay bao luc. Viéc nam rd nhiing dau hiéu
nay c6 thé gilp ngudi gay bao luc khéng s dung bao luc khi ndng
gian cta minh.

*%» Muén céi nhau: Mét vai vi du dién hinh nhu xung dét véi vo trong
viéc nudi day con cai, tién bac, quan hé, ban be, tinh duc hay ai

dung, va bat ky lic nao khi ban nhan ra ban dang muén gay chién.

*» Nhiing d4u hiéu cla cd thé nhu: chi tay, ban tay ndm chat, su cing
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cling clia vung bung, vai, ¢6, I6n tiéng hay quat nat, déng sam cuia,

theo sat cd 4y quanh nha,... 1a nhiing ddu hiéu cé thé nhan thay.

*l» DAu hiéu cta cdm xuc nhu: cadm giac kho chiu, cau gian, 1an 16n, bi

ngudgc dai, phan uat,...

«f» Dau hiéu cula tinh than bao gdém: nhiing doan déc thoai tiéu cuc vé
V3, Viéc goi vo vGi nhiing cai tén dé hén, miét thi “ d6 dam dang”,
“chd dé” “ didiém”, “ngdc nghéch” hay ban mudn c6 ay cam miéng.

«f» Khi lam viéc véi NGBL, hay luu y v3i ho la ngay khi ho nhan ra bat
ky dau hiéu nao & trén, ding dgi dén khi ho tré nén tdi té nhat, hay
noi vGi vg rdng “téi can thoi gian ra ngoar’ va rgi di!

b. Mot sd bién phap dé cham dut con hung bao

«f« M6t trong nhiing cach gitp ban cham dit can hung bao, dé la st
dung “thdi gian ra ngoar’. “Thdi gian ra ngoai” 1a khodng thdi gian

ngudi gay bao luc tranh khéi nhiing tinh huéng cé thé gay ra bao
luc khi ho dang xuét hién nhiing dau hiéu cla bao luyc. Viéc tan

dung “thdi gian ra ngoai” dong nghia vdéi viéc ngudi gay bao luc
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binh tinh rGi khéi tinh huéng bao luc chinh xac 1 ti€éng dong ho,
khong phai 50 phut hay 3 gi6. Hay néi véi ngudi gay bao luc 2 ly do
quan trong tai sao ho can thgi gian chinh xac:

e Ban dgi clia ngudi gay bao luc sé cé kha nang tin tudng ho hon

néu ho thudng st dung mot khudn mau chuén.

® V6i phan 16n dan 6ng, 1 tiéng 1a d dai dé binh tinh va nhin nhan
nhiing gi da xay ra. Néu ho thu ngén thgi gian nay lai, ho sé tang

rdi ro khi quay lai va gay bao luc

o« Ban can dua ra nhiing chi dan cho ho trong suét “thsGi gian ra
ngoai”, noi vGi ho c6 gang lam theo nhiing diéu sau:

o Binh tinh lai. Khong uéng rugu hay hat thuée. Khéng lai xe.
Trong sudt thai gian dau clha 1 tiéng dong hé (khoang 20 phut),
hay c6 gang binh tinh. Nghi vé viéc ho cé thé diéu khién hanh
vi clia ho nhu thé nao hon la diéu khién nhiing hanh vi cta va.
NGBL nén lam mét vai viéc van déng cd thé nhu la di dao, di bd,

didu nay c6 thé lam gidm nhiing cang thidng cla co thé. C6 thé
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lam mot vai viéc nhu suy nghi vé diéu gi do, doc tai liéu vé bao
lic ma ho ¢, két n6i véi mdt ngudi ban ngudi cé thé hé trg ban
khéng bao luc. DU ban quyét dinh lam gi, chdc chan diéu do sé

giup ban binh tinh lai.

® Xem xét lai nhiing hanh vi cla minh. Trong suét khoadng thai
gian ti€p theo clia 1 tiéng dong ho (khoang 40 phut), ban hay noi
vGi ngudi gay bao luc, ho hay nghi vé nhiing hanh vi clia ho va
bat c suy nghitiéu cuc nao ho dang cé véi vg clia ho. Ngudi gay
bao luc c6 thé mudn viét né ra néu diéu dé gitp ich cho ho. Diéu
gi ho da muén thay déi & vo clia ho. N&u ban khéng gay bao luc,
ban s& cé thé quay trd lai tinh huéng thuc té va thay déi hon la
khién cho vg clia ban thay déi. Nght vé su lya chon vé hanh vi
bao luc clia ban va vé viéc ban sé lam gi hay noi gi khi ban quay

lai dé thao luan véi co dy vé van dé nay.

© Quay tré lai nha. Ban hay noi véi ngusi gay bao luc trudce khi tré
vé nha, t6t hon 1a dé cho vg cla ho biét Ia ho van binh tinh va sé

trd lai khi da hét mét tiéng déng ho. Khi ho quay lai, hay cho vg




_ HOA GIAI CO SG CAC TRUGNG HOP BAO LUC GIA DIiNH

biét 1a ho da vé. Néu vg ngudi gay bao Iic mudn thao luan vdi
ho, hay néi véi ngudi ngudi gay bao luc khong dudge sl dung bién
phap bao luc, khéng dé 16i. Pay 1a cd hdi dé ngudi gay bao luc
cho vg biét nhiing suy nght clia ho vé nhiing hanh vi clia ngudi
gay bao luc trong sudt thsi gian ho rdi di. Néu trong suét cudc
thdo luan ngudi gay bao luc nhan thay la ho lai c6 thé hanh ha vo
lan nia, hay néi cho cé ay biét va roi di.

NEu vg clia ngudi gay bao luc khéng muén néi chuyén khi nguoi
gay bao luc quay lai, dé nghi mot thoi gian khac khi ca hai déu cé
thé s8n sang. Néu c6 dy khéng chuén bj dé néi véi ngudi gay bao
luc, dé c6 dy & mdt minh cho dén khi c6 dy sdn sang.

Mot diéu quan trong khac ban can nhéc véi ngudi gay bao luc
lam |a bao cho vg clia ho vé “thdi gian ra ngoai”. Hay lam diéu
nay vao thdgi gian khi ma ho binh tinh va vg clia ngudi gay bao luc
déng y dé thao luan véi ho. N&u c6 tai lieu vé bao Iuc gia dinh hay
dé co6 4y xem va doc né. Co 4y cling cé thé khong mudn néi vé
né véi ban. Trong trudng hop nay, dé tai liéu phat tay cho co &y.

Co 4y c6 thé doc né vao thdi gian co 4y lua chon.
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4. Mot so6 giai phap an toan cho ngudi bi bao luc

Pé goép phan gidm tinh trang bao luc, ban cé thé tu van va ggi y cho
ngudi bi bao luc thyc hién nhiing ggi y sau:

Giai phap 1: Tim sy hd trg bén ngoai

No6i ra cau chuyén bao luc véi ngudi than, hang xém, can bé tai dia

phudng dé dudc chia sé, tu van va hd trg giai quyét.

Dan hang x6m mot s& dau hiéu cho biét ban dang bj bao luc dé ho
sang can thiép kip thdi.

D&n do cac con ban vé mot ké hoach an toan: ai la ngudi con ban cé
thé goi ho&c tim dén khi khén cép

Khi nao anh chi nghe thay tiéng em kéu to ‘T6i cé lam gi dau’ thi anh

chi sang giup em ngay nhé
Giai phap 2: Nhan dién bao luc va tranh di

Quan sat va nhan biét mot s6 dau hiéu cho thay bao luc sip xay ra va

tim cach tranh di ché khac
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Khi thdy anh dy nghién chat ham lai thi t6i biét anh ay dang l1én con
tic gian va sdp danh t6i. Téi phai tim cach ra khdi nha hodc tranh mat
anh dy ngay lap tuc.

Giai phap 3: Tim chd diling an toan

Puing gan clia ra vao hay clia ngach khi cé tranh luan hay céi co dé dé
bé thoat hiém. Khong bao gid diing & géc nha hay mét chd nao dé ma
khéng cé 16i thoat. Khéng nén trén vao nhiing nadi chiia vat dung co
thé gay thuaong tich, vi du khdng nén trén vao nha bé&p c6 dao, kéo v.v.

Giai phap 4: Chuan bj tam lanh
Nghf truéc nhiing ngi cé thé tam lanh an toan.

GUi hang x6m hodc mét ngudi than tin cay cac gidy td ca nhan quan
trong nhu chiing minh thu, gidy khai sinh, gidy chiing nhan két hén, sé
ho khau, mot s6 quan 4o tu trang va moét it tién. Viéc nay giup ban cé
dd gidy to va hanh Ii mang theo khi ban muén di khdi nha va tam lanh
mot thdi gian.
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Giai phap 5: XU li tinh hudng khan cap

Phat tin hiéu ‘cap ciu’ dé cac con ban hosc hang xém biét ban dang
bi bao luc va hé trg ban kip thoi

Goi ngay cac s6 dién thoai hd trg hodc goi 113 trong trudng hgp
khan céap

Giai phap 6: Kiém ché con néng gian

Kiém ché su néng gian cé thé gitp ban néi chuyén tinh tdo, mach
lac hon, va gép phan han ché nguy cd bi bao luc.

Khi ban nhan thdy minh bat dau néng gian va khé cé thé kiém soat
I5i néi hay hanh vi cia minh, ban c6 thé théi mot vai cach tu lam

‘ngudi gian’ sau:
- Di ra ch6 khac, vi du di lam viéc khac hay sang nha hang xém chai
- Hit thd sau

-DEm tu 1 dén 20

- U6ng mot coc nudce lanh
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- Nght dén mot chuyén budn cugi nao dé

- C6 géng gil binh tinh, khéng dung I6i 1€ 1ang ma hay xic pham doi
phuong

- Chi nghi dén van dé dang tranh cai, khong lién hé cac su viéc khac
trong qua khu

Hanh dong dé han ché bao luc gia dinh tiép dién

- Hay hiéu rang viéc néi ra kha nang bi bao Iuc véi nhiing ngusi xung
quanh khdng phai 1a mot viéc 1am x&u hé ma 1a mot viéc 1am khén

ngoan dé tu ctiu minh

- Ludn ghi nhé rang hanh vi bao luc rat co kha nang sé lap lai, tham
chi cé thé dién ra & muc do nghiém trong han

- Ludn ghi nhé cho du ¢é chuyén gi xay ra thi ban cling khéng dang
phai bi bao luc, va hanh vi bao luc la vi pham phap luat

- Tim dén céac dia chi hé trg va tu van vé tam ly, phap luat dé tam su,

gidi tda Uc ché, ban bac giai phap an toan hiéu qua han
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5. Mau gidy dé nghi thanh toan thu lao vu viéc hoa
giai cua hoa giai vién co sé

UY BAN NHAN DAN XA..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO HOA GIAI THON.. Poc lap - Tudo - Hanh phuc
Ngoc X4, ngay .... thang ... nam 20.....

GIAY PE NGHI THANH TOAN

Kinh gui: Oy ban nhan dan xa Ngoc Xa, Qué Vo, Bac Ninh




F

(Kém theo: Danh séach vu viéc da thuc hién hoa giai).

Xac nhan cuta

T8 trudng t6 hoa giai Ngudi dé nghi thanh toan
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