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1. DICH VU CTXH O ANH

Phét trién ¢ nhiéu linh vuc

Nha nuée mua dich vu va M&E dich vu XH cua cac
co quan, to chire, cbng ty va ca nhan.

Chu dong tim khach hang dé phuc vu, 13y chét luong
dich vu lam trong tam

Nhé‘n vién CTXH c6 chuyén mén cao, dugc trao
quyén va dugc bao vé.

Lay phong ngira la chinh, 13y gia dinh lam trung tam.
Han ché chdm nudi tré ¢ c4c co s6 tap trung, chuyén
biét (vi chi phi cao, hiéu qua thap...)
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2. DICH VU CTXH bio vé chim sOc
tré em & Anh

U.K ¢6 hon 11 tri¢u tré em

— 400.000 tré em c6 nhu cau bao vé, chim séc dic
biét.

— 80.000 tré em duoc cham soc boi cac co sé dich
vu cta Chinh phu

— S6 con lai chu yéu duoc cham soc, nudi dudng
boi gia dinh va cac t6 chiic cong dong duoc su
quan 1y va hd trg cua Chinh phu.

3. M0 hinh Trung tam dich vu CTXH
vi tré em Quan Barnet, London

» C06 3 phong dich vu chinh:
1. Phong gi4o duc cong dong
2. Phong dap ing va giai quyét che do cho cac
truong hop khan cap
3. Phong quan ly viéc cham soc, nudi dudng tré em
«  Pdi ngii nhan vién gém 15 ngwoi, c6 cac chuyén
nganh khac nhau (CTXH, tdm ly, phap ly, bac sy
nhi khoa)
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4. Nguyén tic cung cap dich vu

Lay loi ich va sy phat trién cua tré 1am trong tam
Gia dinh c6 vai trd quan trong nhat ddi su phét trién
cua tre.

Bao v¢ tré em théng qua nang cao trach nhiém cua
bd me va ngudi cham soc.

HJ tro c&c gia dinh va cham soc cho tré em song
trong cac gia dinh c0 van de (ly hén, bao luc, tai
nan, tham hoa...)

Pam bao quyén cia tré em

5. Poi twong phuc vu

ok wn

Tré em c6 bd me giip Cac van d:é (Nghéo doi, Stc
khoe TT, luc gia dinh, nghién chat, nghi¢n co bac,
pham phap hodc c6 hanh vi nguy hiém t6i su phat
trién cua tré nhu khda con & nha mot minh, noi
khéng an toan...)

Tré bi bo roi, tré bi xam hai, bi bao luc

Tré em khuyét tat, tré gap kho khian trong hoc tap
Tré em di cu, gia dinh ti nan

Cac tré em khac bj ton thuong, ¢ nhu cau dugc bao
v¢, cham soc.
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6. Cung cap dich vu

6.1 Chii dong truyén thong, giao duc cong dong vé bio
vé, chiam sOcC tré em
- Truyén thdng cac chinh sach BVCSTE.
- To chure cac khoa tap huén cho cac bd me, thiy cb gido
mam Nnon va ngudi cham, nudi soc treé.

— Theo d&i, xem xét dé hd tro kip thoi cho céc gia dinh
gép kho khin trong BVCSTE. Nhan vién CTXH c6
quyén tam thoi tach tré ra khoi gia dinh dé BVCS cho
tre.

— Tu van BVCSTE thong qua dudng day truc tuyén
(hot-line, on-line, test on websites...)

6. Cung cap dich vu (tiép)

6.2. Giai quyét va dap ng nhu ciu tré em trong
trueong hop can dwoc chiam séc khén cap

* Thuyc hién c4c bién phap danh gi4, diéu tra vé hoan canh
cua tre ma khéng can su duoc phép cua bd me cua tré.

« Két nodi véi cac chuyén gia va cac co s¢ cung cap
DVXH dé BVCS tré em. (an, nghi, hoc, khdm bénh...).

« Néu sy tlep can cua bd me d¢/ nudi la nguy hiém thi
nhan vién CTXH c6 quyén cdm bd me tiép XUc vai tré.

* Tam thoi quan ly tré trong mot thoi gian nhat dinh va
lap hd so dé nghi Toa an gia dinh ra phan quyét vé cac
giai phap BVCS lau dai cho tré.
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6. Cung cz“'lp dich vu (tiép)

6.3. Theo doi, quan ly dich vu cham séc, nu6i duwdng tré
em c6 hoan canh dac biét
« Phét trién va nang cao ning luc cho mang Iuéi cung cap
dich vu cham nudi thay thé (Foster care, Relative care,
Social service agencies...).
* Theo doi, danh gia BVCS tré em tai cac gia dinh va cac
co s& nudi, day tré¢ em
* Theo d6i, danh gia hoan canh hodc su tién bd cua bd
me/ngudi NUoi tré dé dam bao tré lubn dugc song an toan:
— danh gi& nhiéu ngudi, nhicu bén
— danh gi4 nhiéu 1an dé biét dong co nhan nudi/bé roi tré

7. Kinh nghiém cua UK

« Chi phi dau tu dé xay dung cc co sd bao tro xa hoi
cac trung tdm cham nudi tré em tap trung (chuyén
biét) 16n, nhung hiéu qua thap. Nhitng dua tré 16n 1én
trong cac trung tam bao trg xa hoi thuong thua kém
cac tré em duoc cham nudi tai gia dinh, cong dong.

* Ty I€ tré em bl xam hai, bi nguoc dai trong cac trung
tam chim nudi tap trung van cao.

» Co sé vat chat ciia nha nudc dau tu thuong khong
duoc bdo quan, st dung c6 hi€u qua béng cac co so
vét chat do cac doanh nghiép, ho gia dinh dau tu va
su dung.
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8. Bai hoc cho phat trién dich vu XH
0 VN

1) Huén luyén va hd trg cho gia dinh dé ho chiam soc,
bao vé tré em la giai phap toi wu - Nha nuédce can
dau tu kinh phi dé phat trién cac dich vu huan luyén,
tham van va tro gilp xa hoi kip thoi cho cac gia dinh
€6 hoan canh kho khan.

2) Phét trién mang ludi c4c gia dinh nhan cham sdc,
nudi dudng thay thé cho tré em tai cong dong.

3) Gidi han cac co sé cham nudi tré em tap trung (Vi
chi phi cao, hiéu qua thap)

8. Bai hoc cho phat trién dich vu XH
& VN (tiép)

4) Nang cao nang luc, nghiép vu cho can bg, nhan vién
CTXH dé ho ¢ thé truc tiép cung cap dich vu
BVCS va tang cuong gidm sat cac gia dinh, cac co
s& nudi, day tré em dat chat luong.

5) Ghi nhan vai trd va trao quyén cho nhan vién
CTXH, va hd trg nhan vién CTXH thuc thi nhiém
vu BVCS tré em trong mot s trudng hop khan cép.

6) Nén khuyén khich cac t6 chtic phi loi nhuén, cac to
chire, cong ty, ho gla dinh va céc ca nhan cé k¥y

nang, 6 dong co tét duge cung cip dich vu bao vé,
cham sOc tré em
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9. Bai hoc cho ban than

» Khi tré nhan thirc dting thi tré s€ c6 hanh vi ding.

» DPuoc cham soc, yéu thuong dung cach thi 16n 1én tré
em s€ cd long thuong yéu va trach nhiém voi gia dinh
va xa hoi.

> Nudi dudng stre chiu dung va ngudng phuc hoi
(Resilience) cuia ban than, cia tré em va cua than chu
(clients) dé ho c6 thé tmg phé hiéu qua trudc moi rui
ro va khiing hoang trong doi song.

Cam on

Tai liéu tham khao:
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