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TOM TAT Diéu trj nhém dbi v6i nam gidi ¢6 hanh vi lam dung ban tinh la mot hién tuong kha
phd bién gan day. Cdc nhém nay dugc xay dung véi su khuyen khich tir phong trao d4u tranh
cua nhirng phu nir bi bao hanh, va trong giai doan tir gitra dén cubi nhimg ndm 1970, duoc céc
nha van dong chinh sach nhin nhan nhu mot thanh tb quan trong gép phan giam thiéu tinh trang
bao luc dbi voi phu nit. Vao nhitng nim 1980, viéc diéu tri theo nhém dbi véi ngudi ¢6 hanh vi
bao hanh ngudi khac da tré thanh hau qua bt budc cua qua trinh td tung hinh su. Diéu tri nhém
trd 1én phd bién khip noi va ngudi ta dat cdu hoi dbi véi hiéu qua cua phuong phap diéu tri
nay.Vao nhitng nim 1990, gi4 tri, hinh thirc va ty 18 thanh cong ctiia phuwong phép diéu tritheo
nhém duoc xem xét k¥ ludng. Bai viét nay cung cdp mot gée nhin mang tinh lich sir di véi cdc
chuong trinh can thiép danh cho nguoi ¢6 hanh vi bao hanh va miéu ta Chuong trinh Thay thé
Bao lyc va cic bai hoc kinh nghiém, quan niém va ¥ kién ciia ngudi sang 1ap ra chuong trinh
nay. [Bdo cdo khoa khoc nay c6 thé dugc mua tr Dich vu Cung cép Tu liéu Haworth 1-800-
HAWORTH. Dia chi email: <getinfo@haworthpressinc.com> website:

http:// www.HarworthPress.com |

TU KHOA: Nguoi ¢6 hanh vi lam dung, ngudi c6 hanh vi bao hanh/tht pham bao hanh, céc
chuong trinh can thiép, bao luc gia dinh.

Tbi bat dau cong viéc cua téi voi phu nit bi bao hanh vao nam 1978, tai t6 chirc WomenShelter ¢
Long Beach, California, trong giai doan ma nhiéu tram tam lanh dugc duy tri bdi cdc nha hoat
déng nit quyén. Rat khé dé xin duoc tién dé tai tro cho cic chuong trinh nay va hé thdng hd tro
danh cho phu nit bi bao hanh thi hau nhu khong ton tai. Viéc bat gitt mot 6ng chong c6 hanh vi
bao hanh v 12 hiém. C6 nhiéu thay doi trong 20 ndm qua.Nhan vién lam vi¢c tai cdc tram tam
lanh da da dang hon, ngan séch chuong trinh da tang 1€n theo cép s0 nhén, hé théng hd trg cho
phu nit bi bao hanhda ting va thay d6i dé gidp nan nhén c6 thétiép can cdc dich vu dé dang hon,
va viéc bt giit cdc ddi twong vi pham 12 trong ddi phd bién.

Geraldine Staley, gidm ddc diéu hanh cia Womensheltertai thoi diém d6, da thu thap dir liéu
trong hon 18 thang cua nhitng phu nit va tré em tham gia chuong trinh. Két qua nghién ciru
viranhu dy doan vira ddng lo ngai. Trong vong mdt nam roi khéi tram tam lanh, hon 80% nhiing
ngudi ting tri tai cdc tram nay (nhitng nguoi duoc theo doi va phong van) da, vi nhiéu 1y do, tro
ve€ voi nhiing ké da lam dung ho. Bam bao nhirng nhu cau sbéng co ban nhu thuc pham, cho O va
viéc 1am 12 van dé ma hau hét phu nit song tai tram tam l4nh phai ddi mat.So tra thi, sg mat mat,
va sg tuong lai bat dinh ciing ludn 13 nhitng van dé tim 1y ma nhitg phu nir tham gia chuong
trinh tram tam lanh phai d6i mat. Hau hét nhitng ngudi van dong ung hd chwong trinh nha tam
lanh khéng nhan ra rangly do chinh khién cdc nan nhan quay lai v6i nguoi ban doi da bao hanh
minh 12 sy gan b6 ctia ngudi phu nit v6i ban doi va véi vai trd ctia ho trong gia dinh. Trong mot
chuong trinh tam ldnh khung hoang kéo dai mot thang, nguoi ta phat hién rang chuong trinh da
khong giai quyét van dé hé thong niém tin tin ngudng va chinh nhiing tin ngudng nay da gép
mot phan 16n vao viéc ddy nhitng ngudi phu nit tro lai v6i mdi truong bao luc.

Mot tinh hudng khdc ndi 1én nhu dong luc thic ddy khéi niém vé can thiép v6i ngudi c6 hanh vi
bao hanh la nam gigi. C4c tram tam lanh bat dau hinh thanh nhiing lién két va nhitng ngudi van



dong ung ho bat dau dé néi vé nhitng truong hop cua ho, tim kiém nhirng mau s6 chung va
phuong phap tiép cén sdng tao. Trong mot sd trudng hop, phu ntr cu trd tai cac co s¢ tam lanh
khan cap khéc nhau chia sé¢ khong chi nhiing cau chuyén giong nhau, ma ho con bi bao hanh boi
nhing cung thu pham.Nhiing thu pham bao hanh da chuyen tir mot mdi quan h¢ tinh cam nay
sang mot phu nit khac. Ngudi ta dd quyét dinh bat ddu mot chuong trinh tuw van cho cic ddi tic
nam cua nhirng phu nir trd tai cc tram tam lanh.

T6i lam viéc voi tu cdch 1a tinh nguyén vién tai Womenshelter dugc sdu thiang thi nguoi ta hoi
xem liéu t6i ¢c6 mudn tré thanh diéu phdi vién cho chwong trinh hd trg nam gi¢i khong.Hoi dong
quan tri da tim kiém mot Gng vién nam cho vi tri nay, nhung khong tim dugc ngudi ndo du diéu
kién va chiu lam viéc véi muc luong 660 P6 la mdt thang. Thyc tinh, t6i cling khong quan tam
dén vi tri cong viéc nay.T6i da nhin thdy nhimg hau qua ctia bao lyc nhim vao phuy nir va tré em,
va chi c6 thé tin rang nhiing nguoi dan 6ng co thé lam nhiing diéu nhu vay 1a ké xau xa.Tuy
nhién, t6i quan tim dén viéc phat trién chuong trinh, va tdi can mot viéc lam.

Vao ndm 1979, Thay thé Bao luc (Chuong trinh ATV) duoc phat trién nhu mot chuong trinh cua
WomenShelter.Vao thoi diém d6, ching toi biét chi c6 ba chuong trinh dang 1am cong viéc nay.
Ho san sang chia sé thong tin véi tdi, & murc han ché. Céc chuong trinh nay kéo dai tir 6 dén 16
tudn.Sy gia truong chinh 1a nguyén nhan noi bat nghi€ém trongduy nhat gdy ra bao lyc dbi véi
phu nit boi chinh ban ddi cua ho.Tién dé nay phat trién tir thue té rang trong nhiéu thé ky, dan
ong da bi ddnh dap va kiém sodt vo ma khong bj tring phat; rang hanh vi tinh duc nit dugc quy
dinh chat ché trong hr:iu hét cdc nén vin hoéa; va viéc phan boi vo cling nhu ¢6 nhiéu tinh nhan la
mot phan cua dac quyen nam gi¢i. Hon nhan vé co ban lay mattinh ¢4 nhin cua phu nir va vé mat
phdp ly budc chat ho voi chdong nhu mot nguoi 1¢ thude.Tu lau nguoi ta da biét 15 1a dic quyén
va nam quyen chinh la nguyén nhan goc ré cua nan bao hanh phu nit bdi nam gidi. NGi dung
chuong trinh phan dnh quan diém d6.

Vi ATV la mét chuong trinh tao ra dé dép ng nhu ciu cta nhitng ngudi vo bi bao hanh, né bit
nguén tir triét ly vé noi trd n.Phu nit trd tai tram tam ldanh va nhan vién tai d6 dugc tham van
trong giai doan hinh thanh va phét trién lién tuc cta nodi dung.Triét Iy noi trd an gy duoc tiéng
vang vé chu dé "quyén lyc va dic quyén nam gidi". Nhitng ngudi phu nit trong chuong trinh
chic chin di phai d6i dau voi cdc van dé lién quan dén tinh gia trudng-véi ban tinh gia truong
cua ho, voi hé théng tu phdp hinh s, voi céc dich vy xa hdi, va cic t6 chirc ton gido ma ho gip
phai khi tim kiém sy gidp dd. Tuy nhién, phy nir cung néi vé cac dbi tic ciia ho nhu nhirng nguoi
bét lyc vé cam xuc, khong thé hién dugc cam xdc, "can gidp d&", va 1a nan nhén cua tudi tho bi
bao hanh.Mét s trong s6 nhitng thi pham bao hanh nam c6 van de lién quan den lam dung chét
gdy nghién; nhing nguoi khac thi khong.Mot 5O lam dung con céi cua ho vé thé chét va tinh
cam; mot s6 ¢d gang tré thanhnguoi cha t6t. Mot s6 lam dung mét cach c6 phwong phip va dudi
nhiéu hinh thc; nhimg nguoi khdc chi 1a boc phdt va danh, nhung khéng c¢6 bung da Xau va
khong lam dung vé tam ly.Phuong phap tlep can mang tinh ¢ dinh 4p dung 1y thuyét qud trinh
coi tinh gia trudng nhu nguyén nhan duy nhit gy nén bao luc gia dinh duong nhu khéng du dé
gidi quyet cdc van dé duoc dit ra cia phu nir ta tdc tai cac tram tam trd.



Qua trinh tai hoa nhap xa hoi, viéc hd tro sau giai doan “tam lanh”’cham s6c va van dong xa hdi
dai han di trd thanh mot nén tang tu twong can thiép hiéu qua hon cho nguoi tham gia chuong
trinh tam ldnh va duong nhu cling thich hop dé diéu tri bao hanh. Ban du dugc trién khai nhu
mot chwong trinh 12 tudn, ATV nhanh chéng mé rong thanh chuong trinh 6 thdng trong vong vai
thang. Trong vai nam sau d6, thoi gian can thiép dugce dé xuit cho nhom tang 1én dén mot nam.
Hién nay, chiing t6i xem 18 thang nhu 12 mot thoi gian can thiép tdi thiéu.

Tang thoi gian can thiép theo nhém 12 mot tién trién thuce té cua viéc ngudi tham gia c6 kha ning
thay doi va su thay ddi ciia ho dugc phan dnh trong muc tiéu ctia chiing toi. Hiu hét nhirng nguoi
dan ong trong nhém phai mat 6 dén 10 thang méi bit dau vuot qua su chdi bo nhitng hanh vi sai
trdi ctia minh. Ho can thoi gian dé cam thiy du t6t vé ban than dé ddi miat v6i nhitng ton hai ma
ho da gay ra, va chép nhén trach nhiém vé hanh vi cia ho. Ho can thoi gian dé nodi hoa cach suy
nghi méi va thyc hanh k¥ ning méi.Nhung nhiing thay ddi thuc sy quan trong xay ra khi ho thay
d6i niém tin ctia minh.Nhiing ké bao hanh trong cdc chuong trinh cta ching tdi dd dugc “tdi hoa
nhdp xa hoi". Ho bét dau tin réng hanh vi hung hdng va thich kiém sodt ctia ho tao ra su s¢ hai,
va ho da phai dung lai. Ho phdi dinh nghia lai khai niém src manh réng n6 la kha nang dua ra
Iira chon va dugc hop tic, ma khong can de doa nguoi khdc. Tang thoi gian can thiép cua chuong
trinh cho phép thay doi suy nghi xay ra, do d6 cung ¢ thay d6i hanh vi. Ching t6i da gip g&
nhitng diéu phdi vién nhém diéu tri khic va ho déu ¢ cam nhan tuong tu.

Thay thé bao luc 12 mot chuong trinh doc ddo vao thoi diém nim 1979 va dén gid van vay. N6 1a
mot trong nhitng chuong trinh dau tién st dung cidc nhém dicu tri dugc diéu tri bdi cdc cdp can
bo nam-nit. Vao nam 1979, co sd cho hinh thic di€u tri dong 1anh dao nay cling rat dac biét:

1. Hau hét nhitng nguol dan 6ng trong nhém da va dang duy tri quan hé voi phu nir.

Ching t6i tin ho can phai tranh ludn v6i mét ngudi phy nit ma ho khoéng dugc phép danh dap
hodc lam dung tam ly.Ching t6i tin nhiing nguoi dan ong can duoc tiép xic vi mot ngudi phu
nir trong mot vai tro thuc sy khic biét va binh dang.

2. Mot cén bd diéu phdi nam gidi ¢ thé chi ra cho nhitng ngudi dan éng trong chuong trinh khia
canh rat khé phat hién cia sy dp birc va théi d6 ky thi gioi tinh.

3. Céc cap diéu phéi nam-nit hoat dong hi¢u qua tao ra thm guong vé viéc trao ddi thong tin déy
trong thi va chia sé quyén lyuc gitra hai gioi.

Ké tir cudi nhiing nam 1970, da c6 nhirng thay dbi trong cdc chwong trinh phong chng bao luc
gia dinh & moi cap dg, bao gom ca nhitng chuong trinh danh riéng cho nhitng nguoi ¢6 hanh vi
bao hanh. Lam dung Vq/chong da tré thanh mdt nguyén nhan bao lyc gia dinh dugc nhiéu nguoi
biét dén. Phuong phap diéu tri nhém cho nhing ngudi ¢6 hanh vilam dung né rd trén ca nude.
Chi tinh trong Quan Los Angeles, California, s6 luong cdc chuong trinh cung cép tu van cho
nguoi c6 hanh vi bao hanh tang tir khoang 10 chuong trinh ¢6 uy tin va dugc ton trong 1én thanh
130 chuong trinh khong duoc kiém dinh cht luong trong vong 18 thang. Tu van cho nhiing
ngudi ¢6 hanh vilam dung da tr6 thanh nghé kiém tién 16n cua mot s6 cd nhén, va mot noi dau
1ong tiép dién cta nhiéu ngudi khic. Trudc sy tuyén truyén cua cdc chuong trinh nay, nay sinh
nhu cau nghién ctru két qua can thiép cta ching, cling nhu sy hoai nghi va quan sdt chit ch& cua
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nhitng ngudi ing hd phuy nir bj bao hanh, cdc nha 14p phdp va hé thdng tu phdp hinh sy. Hau hét
déu muodn biét liéu nhitng ngudi cé hanh vi bao hanh cé thé thay doéi, va liéu cac chuong trinh
nay thuc su c6 tdc dung va thanh cong khong.

Vay “c6 tac dung” va “thanh cong” c6 nghia 12 gi? Chiing ta sir dung tiéu chi nao dé do ludng
muc d thanh cong? Thanh cong xac dinh qua thuc nghiém va van hanh thuc té; thanh cong
duoc xdc dinh vé& mit y hoc; danh gid ctia ban doi nhitng nguoi c¢6 hanh vi bao hanh; va thanh
cong duoc xac dinh boi h¢ théng tu phdp hinh sy c6 thé dan dén két luan khéc nhau. Tiéu chi
danh gid thanh cong c6 thé tir thay ddi tich cuc 6 gid tri vé thong ké, dén viéc xem xét muc do
thiéu chuyén ddi hanh vi, &én mot nguoi dan 6ng c6 trach nhiém (Hart, 1988). Cac can bd diéu
phdi ctia chuong trinh Thay thé Bao luc do mirc d6 thanh cong trén mot thang lién tuc ciia nhidu
bién s6 dinh tinh va dinh lugng. Diéu quan trong 12 phai nhé rang mirc d6 thanh coéng duoc do
bang nhing cich rit khac nhau xét trén cdch nhin ctia nguoi bi bao hanh va cdch nhin ciia ngudi
diéu hanh nhém. Vi du, mot nhan vién tu van s& xem viéc mot ngudi dan dng trong nh6ém nguoi
dung hanh vi danh nguoi khdc la mot thanh céng; Tuy nhién, mét phy nir bi bao hanh van c6 thé
cam thiy dau d6n va so hai khi nguoi dan 6ng d6 16n tiéng vico, chui c6, hodc lam mat lanh voi
¢d, hodc 14i xe mot cach nguy hiém, hodc c6 bat ky mot trong s6 nhitng hanh vi céng khai hay
ham an bao lyc. Cdc tu van vién khong sdng v6i khdch hang c¢6 hanh vi lam dung nén khong thé
biét dwoc. Vi céch nhin d6, mét sb tidu chi dung dé ddnh gid két qua tai ATV la:

a. Cham dut hanh hung vé thé chat

b. Cong nhan céc hinh thirc lam dung phi thé chét

c. Thay d6i thdi d6 hay niém tin

d. Nhan trach nhi€ém

e. Bung phiétbao lyc ngin hon va nhe hon voi quing thoi gian giita cdc dot bung phét dai hon
f. Pht trién cua su déng cam vo&i nan nhan bi ho lam dung

g. Tham gia nhém thuong xuyén

h. Hop tdc trong nhém va tudn thi cdc quy tdc nhém

i. Pinh nghia lai khai niém strc manh nhu kha nang dua ra lya chon, va kha nang
tao ra sy thay doi trong cudc sdng cua chinh minh ma khéng de doa ngudi khic
j. Kha ning lay lai binh tinh

k. Nhan ra va cong nhan hanh vimang tinh kiém soét



NG ¢6 thé 1a khong thuc té khi mong doi mot nhém chi gap nhau mdi tudn mot 1an khoang hai
gid c6 thé can bang lai thdi d6 ma hr:iu hét dan ong da tao 1én qua mgt doi nguoi. N6 c6 nghia la
ho nhan thay viéc ho sir dung quyén lyc va bao lyc 1a mot van de.péi veoi nam gioi, giai quyét
cdc van dé nhu thé nay thach thirc ho phai nhin lai c4 nhdn mdi ngudi trong s6 ho 12 ai, va phai
lam viéc d6 mot cich cong khai.Diéu nay lién quan dén viéc ho tw phé phan ban than minh nhu
mot nhom xa hoi manh mé.

Tuy nhién,vén c6 tin tét. Trong mot phan téng luan vé diéu tri nhirng ngu:orl ¢6 hanh vi bao luc
gia dinh (Davis & Taylor, 1999), c6 bang ching kha nhét quan rang viéc diéu tri nhing nguoi co
hanh vi bao hanh c6 két qua, xét trén nhiéu khia canh, va téc dung cua diéu tri 1a dang ké. Qua
bang chimg y hoc 14m sang va qua cdc truong hop cu thé, nhitng két qua nay duoc 1ap lai nhidu
lan. Nhitng cdn bo diéu phdi cdc nhém diéu tri, nhu da dé cép ¢ trén, nhanra thanh cong theo
cich c6 thé khong giéng cich nhin cua cic co quan, t6 chirc khdc, hodc cich nhin ciia cdc nan
nhan bi lam dung. Nhitng thay d6i dinh tinh tim thdy trong mot méi trudng diéu tri bang tu van
dugc do bang nhitng budc nho.

TRUONG HGQP Vi DU

Jaime dat dugc nhing thay ddi 16n trong hanh vi va hé thdng niém tin ctia minh khi tham du céc
16p hoc ATV. Jaime di 12 thanh vién bang dang ké tir khi con nho va phai chiu dung hau qué cia
nhitng cudc chién trong gia dinh tir khi méi sinh ra. Anh tiép ndi truyén théng bao lyc gia dinh
v6i vo va cdc con cia minh. Anhta khéng mudn tham gia nhém diéu tri cho nhitng nguoi dan
ong c6 hanh vi bao hanh, nhung néu khéng tham gia thi anh ta s& phai di ti. Jaime quyét dinh s&
tan dung tot nhat thoi gian diéu tri trong nhém va d6 12 mot trong nhitng thay doi vé chat dau
tién. Sau khi duoc diéu tri trong vong 4 dén 6 thang, nhitng thay d6i nho khac xay ra trong cudc
trd chuyén vao thoi gian an tdi (tu bdo cdo). Vo Jaime da thoai mdi bay to VleC chi khong dong y
voi anh ta. Bon tré nha Jaime nhan thdy rang: "Me khong thich diéu bd néi," va ho cam thay
thoai méi cudi vé chuyén dé.

Jaime cho biét vo anh mudn tham gia mot 16p hoc va rang anh 4y s& & nha trong con cho vo di
hoc. Pay 12 mot sy thay d6i thdi d6 va hanh vi 16n. Jaime néi v6i nhém rang anh chi con 10 budi
diéu tri nhém, nhung mang dén 16p mot to gidytir vo anh yéu cau cdn b diéu phdi nhém diéu tri
xdc nhan s6 budi diu tri chinh xdc. C6 tinh 12 Jaime con 12budi diéu tri nhém. Jaime da cudi
khi anh d4 cho ching t6i xem t& gidy nhin ctia vo va cho biét con ctia anh ndi v6i anh, "Me
khong s bd nira roi."

Khi Jaime chi con ba tudn nita 12 hoan tat chuong trinh 52 tuan diéu trj theo 1énh cta toa ,anhdén
bubi diéu tri nhém va yéu cau duoc ké mot ciu chuyén. Anh cho biét anh ti hao vé ban than
minh vi anh da suy nghi khdc di.Anh da bat dong véi mot dong nghiép nam tai noi lam viéc vi
cach nguoi d6 noi vé phu nit.Jaime n6i voi nhom, "Toi nghi rang cach ching ta néi vé phu nit
anh huong dén cach ching ta d6i xtr véi ho." Mot quy tic co ban ctia hau hét cdc chuong trinh_
diéu tri cho ngudi c6 hanh vi lam dung 12 viéc coi tinh gia trudng nhu mot nguyén nhan gdc ré,



hoic it nhat 12 mot nguyén nhin quan trong dan dén hanh vi bao luc doi véi phu nit . Trén co s&
d6, ni€ém tin cua Jaime da thay doi rat nhicu.

Chiing t6i nhanh chéng nhén thay cong viéc cia ching t6i khong chi mang tinh tdm Iy-gido duc,
va nhitng ngudi tham gia cdc nhém diéu tri ciia chiing toi khong chi c¢6 nhitng van dé lién quan
dén tinh gia truéng. Muc ti€u cua ching t6i da dugc dinh nghia lai la tao ra sy thay ddi vé niém
tin, thdi do, thay doi nhn thirc, ciing nhu thay doi hanh vi. Ching t6i da st dung phuong
phépcan thiép mang tinh tam 1y-gido duc, hanh vi nhan thirc, phuong phap Gestalt, thiu cam, can
thiép tim 1y, va bat cir phuong phap nao khdc c6 thé dem lai két qua. Ching toi nhan thay su can
thiép cua ching toi mang tinh diéu tri va sin 1ong néi rd nhu vay. Viée dp dung céc tir "diéu tri"
hodc "tri li¢u" trong can thi¢p ddi véi ngudi cé hanh vi bao hanh da bi budc tdi 1a khong ding vé
mat chinh tri. Da tir 1au c6 4c cam gitra céc can bo diéu phdi can thiép ddng dang, cic chuyén
gia tri licu duogc cap gidy phép hanh nghe va cdc nha van dong ung hd nan nhan bao hanh. Sy dc
cam nay dang dan duoc thay d6i.Tu van vién dong dang phdi hop cung voi céc bdc si diéu trj
tdm ly dang lam tao ra nhitng két qua can thiép tuyét voi qua viéc két hop tdt nhét gitra can thiép
mang tinh gido duc & cip d6 co s6, v6i nang cao nhan thirc gidi va cdc ky thuat diéu tri séng tao.

Mot chiit tranh cai chinh trj vé diéu tri cho ngudi ¢6 hanh vi bao hanh lién quan dén tinh két ni.
Két nbi 12 lién minh dya trén sy tin tedng, déng cam, va trung thuc dugc tao ra boi nguoi dleu
phdi nhém diéu tri va dugc chip nhan béi cic thanh vién nhém.NG6 phan 4nh chleu sdu cua mdi
quan h¢ va cho phép nhing cudc dbi chat ¢6 y nghia xay ra.Nhiéu nguoi tin rang su két ndi c6
nghia la dong 16a.Két ndi nay khongcan phai c6 nghia la dong 15a.

Db6i mit, tranh ludn s& hiéu qua hon khi c¢6 su két ndi giita cdc thanh vién nhém. Trong thyc té,
nhitng cudc dbi dau c6 thé trg 1én truc tiép hon nho ¢6 sy tin trong. Mot myc dich quan trong
cua viéc cdc nhém diéu tri déu dugc ddng diéu phdi bai céc cap diéu phdi vién nam-nir la dé dam
béo rang khong c6 sur dong 16a. ATV da duoc phat tnen v6i niém tin co ban rang néu chinh
nhitng cén bo diéu ph01 diéu tri nhém lam dung quyén lyc thi cdc nhém diéu tri khong thé day
nhiing nguoi dan 6ng vén timg lam dung quyén luc céch trin trong phu nit, tré' thanh ngudi phi
bao luc vé thé chét va tinh cam, biét trin quy quan hé vo chdng, va c6 thé danh gid lai vai trd
gioi. P6i dau mot cich ton trong khong phai 13 ham doa. Vi du sau diy trudng hop cho thiy viée
st dung cac cude ddi dau diéu tri.

TRUONG HOP Vi DU (POI MAT)

Ralph da c6 mot lich str sir dung bao luc véi nhitng phu nit anh yéu, voi ban be, va voi nguoi la.
Anh di lam dung ruou va ma tdy, va da danh nhiéu thoi gian & trong ti cho hanh vihanh hung va
14i xe say rugu.Anh ndi ngay tir budi diéu tri nhém dau tién rang anh khéng mudn cé mit tai
nhém diéu tri, va rang anh s& khong tim hiéu bét cir didu gi."Ngu ngdc" 1a tir tir té nhit anh da st
dung dé md ta céc budi diéu tri nhém hang tuan.

Thoi gian trdi di, Ralph bat ddu néi vé mdi quan hé cta anh véi phu nit, v6i cha me, va nhimng
cong viéc anh dd 1am va dd bo. Anh bat dau dit ciu hoi vé dong co, hanh vi, va niém tin cia
minh, va ¢ ging sir dung chit it anh dd hoc duogc tir nhém diéu tri, nhung sau d6 anh s& “lam
hong ca".



Ralph c6 véan dé dugc boc 19 trong diéu tri nhém 1a viée anh ta khong chia sé thong tin ban théan,
khong ndp 1€ phi da thoa thudn, va tham dy khong day du cdc budi diéu trj. Anhta cling da phat
trién mdi lién hé véi nir cdn bo diéu ph01 nhém ciia minh va da tim sy mot van dé rat cd nhan va
tim kiém 101 khuyén cta co. Nhirng tién bo trong hanh vi ctia Ralf dugc thiy 16 nhatvao thing
thtr 10 cua chuong trinh diéu tri.Anhta duy tri viéc lam lién tuc, khong c6 hanh vi bao lyc trong
quan hé gia dinh va bén ngoai, tham gia céc budi tu van déu din hon.Anhcam két hoan tham gia
da 10 tuan cud cua chuong trinh ma khéng bé budi diéu tri n2o.Roi tada phd v& cam két d6. Nix
cdn bo dong diéu phdi da ddi chét anh ta vé viéc "vi pham thoa thuan." C6 ciing néi v6i anh rang
¢b s& bdo cdo viéc nay cho nhén vién quan ché cta anh ta va yéu cau anh ta phai diéu trj nhém
thém ba thdng (nhu ho di thoa thuan khi anh ta cam két tham gia du mudi tuan cudi cua chuong
trinh diéu tri).

Ralph goi dién cho nir dong dleu phdi nhém.Anhrét gian dix va cdo budc c6 da phan bdi anh
ta.Trong budi diéu trj nhém tuln sau d6, anh lai néi voi cd rang anh dd ndi gidn va cam thy bi
phan bdi.Anh ta bo ra ngoai dé 14y lai binh tinh, nhung da tro lai véi nhém. Anhnéi véi nit diéu
phéi ring anh 1udn ludn phd v& cic cam két, va hoi ¢ xem cb nghi s& xay diéu gi ra trong 3
thang tiép theo.Anhta néi voi co rang anh ta s& khong thay doi gi cé, s& khong hoc duoc didu
gi.Anhthira nhan rangminhquan tim dén nit ddng diéu phdi va ton trong ¥ kién cua co, va dé 1a
1y do tai sao anh cam thay bj phan boi.

Nit béc si diéu tri d3 chat van anh ta vé tim quan trong cua su tin tudng va viécthuc hién cam Kkét
trong ting cudng cdc modi quan hé. CO gian anh ta va thé hién cho anh ta biét didu d6.C6 néi voi
anh ¢ cam thdy bi phan bdi.Ralph néi, "Vang, t6i dodn ca hai ching toi cam thiy bi phan
b6i."Cd néi, "Anh phan bdi toi bang cach pha v 10i hira clia anh. Anh tin ring toi da phan boi
anh bang cich giir 101 hira ctia t61."Dén cudi budi diéu tri nhém, Ralph van con khé chiu, nhung
anh ta cuoi, va tham chi con cudi thanh tiéng.

Mot dic diém doc ddo ctia chuong trinh ctia chiing toi 1a kinh nghiém cua céc cén bo diéu phdi
nhoém va quy mé chuong trinh.Chuong trinh cta ching t6i van con nhoé (bdn nhém). Piéu nay
cho phép chiing ta biét rd nhitng ngudi dandéngtrong nhém, va dé quan 1y cic hoat dong theo ddi
hon. Tinh lién tyc ctia cdng viéc cua ching toi duoc hd tro bdi sy lién tuc cia nhém cén bod diéu
tri. T6i khong tin ring nhiéu chuong trinh da giir duwgce nhan vién & lai 1am viéc cling nhau hon
mot thap ky.Nhan vién méi nhat ctia ching ti da 1am viéc véi ATV tir 1988.

Nhiéu trong sb cdc chuong trinh diéu tri nhém trén toan tiéu bang phai thay nhén vién diéu trj
lién tuc. Nhirng nguoi duoc diéu tri theo nhém c6 thé khong dugc trai nghiém mbi quan h¢ lau
dai véi cén bo diéu phdi nhém/can bd diéu tri cho chuong trinh ciia ho, hodc phai lam viéc voi
nhén vién tu vin mia vu. Kinh nghiém trong Iinh vuc nay la mdt tai san quy, dac biét khi danh
gid mirc do nguy hiém va giai thich cic tin hiéu tinh té trong ngon ngit va hanh vi.

Céc nhém diéu tri khéng gidi han thoi gian va bao gdm ca nhitng ngudi dan éngvira méi bat dau
chuong trinh va nhiing nguoi da tham gia trong 18 thang va lau hon.Thong thuong, khoang 30-
50% nhtrng nguoi dandngtrong nhom la tham gia ty nguyén (khong theo 1énh toa). STs6 nhom
diéu tri bi han ché. Trong Quén Los Angeles, cic nhém diéu tritheo 1énh toa v4i mot cdn bo diéu
phéi dugc gidi han tdi da 15 nguoi tham gia. Néu c6 thém mot can bo dong diéu phdi thi gisi



han 12 20 nguoi tham gia. Vé mit triét 1y, ATV khong ung ho viéc diéu tri nhém 16n.Chi ¢6 10-
13 ngudi trong mdi nhém va mdi nhém ¢6 hai nhan vién tu van/diéu phéi. Néu nhém qué 16m,
nhiing nguoi dan ong s& dé dang che gidu ban than trong nhom, c¢6 qua it thoi gian dé thuc hanh
k¥ nang, va qud nhiéu ngudi dé can bo tu van c6 thé két ndi hiu qua va gidm sat day du. Sy an
toan cua phu nir bi bao hanh 1a trong tdm chinh cua mot chuong trinh diéu tric6 dao dirc cho
ngudi ¢6 hanh vi bao hanh. Chic chén s& hiéu qua hon vé chi phi néu c¢6 cdc nhém 16n hon, va
d6i véi mot s6 co quan, si s nhém diéu tri 16n 12 mot bién phap bao dam tai chinh.Nhung cdc
nhém 16n hon ciing khién viéctheo ddi cdc thanh vién trong nhém khé khin hon, va giy khé
khin cho viéc gidm sit van d& an toan.

Cac nhém ATV khong ddng nhit.Céc thanh vién khac nhau vé d6 tudi, dén toc, s& thich tinh
duc, tinh trang kinh té xa hoi, va trinh do hoc van.Su da dang trong nhém cho phép céc thanh
vién dé giai quyét cdc hinh thirc khdc nhau cia sy 4p birc (phén biét chiing toc, ky thi tang 16p xa
hoi, chiing s¢ dong tinh), cting nhu ky thi gidi tinh. Vi du, nhiing nguoi dan 6ng da den trong
nhém di c6 thé no dén chuyén bi coi la "ke dudi co” boi van hoa nguoi da trang trong quan hé
vdiban doi va quyen Iire trong cdc moi quan hé than mat cta ho. Nhitng ngudi dan 6ng khic
trong nhém da c6 thé hiéu dugc ca hai hinh thic dp buc (phan biét chung toc va phan biét gioi
tinh) bang cdch ling nghe nhiing nguoi dan ong da den, goc Tay Ban Nha, va chau A néi vé
thién 1éch van héa. Vi du, mot nhém diéu tri hop vao dém cac ban dncho vy O.J. Simpson duoc
tuyén. Cang thing chung tdc 1én cao & Los Angeles. David, mdt nhén vién tin dung cong doan
My gbc Phi, da néi vé cach anh cam thiy khi ban be ctia minh, nhan vién da tring ma anh d lam
viéc cung nhiéu nam, tay chay anh. Nhitng nguoi dan 6ng trong nhém déu 1 ung ho thanh loi, va
quyet dinh ho s& viét mét 14 thu cho bién tap vién cua mdt to bdo dia phuong thao luan vé bao
luc gia dinh va dp birc. Ho cam thdy minh dugc trao quyén va ting David mén qua cia sy dong
cam, mic du 14 thu khong bao gid dugc cong bo.

Su d6ng cam 12 mot van dé cbt 16i trong Chuong trinh Thay thé Bao luc. Nhitng ngudi dan dng
tham gia chuong trinh diéu tri danh cho ngudi c6 hanh vibao hanh hoc céch théng cam véi chinh
minh trudce khi ddng cam véi bit ctr ai khdc. Ho thuong xem minh 13 nan nhan. Su ddng cam c6
xu hudng lan toa toi nhimg ngudi dan 6ng khac trong nhém cua ho, dén con cdi cia ho, va cubi
clung, dén ban doi cta ho.

Ban hop dong tham gia chuong trinh ATV ngian.C6 rat it quy tic, va cdc van dé v6i mdi cd nhan
duge xtr 1y riéng. Chinh séch khong dugc tao ra dya trénvi pham hiém khi xay ra. Y tuong la dé
tao gia mot moi trudng gan voi mot gia dinh lanh manh.Nhing nguoi dan 6ng cam thdy thoai
mdi hon trong mot mdi trudng ctng nhic hon 12 trong mot tinh huéng khong on dinh, linh hoat,
va ludn thay d6i.Mot gia dinh lanh manh 13 khong cimg nhéc, va cdc su kién bat ngd xay ra
thudng xuyén.Nhém ATV 1a ho thyc hanh séng trong mot gia dinh ludn thay doi.

Thong tin lién hé ctia nan nhan bao hanhdugc thu thap trong budi tiép xtc dau tién. Nan nhan va
thti pham bao hanh ciing duoc moi dén (néu ho dang séng cing nhau va ddi tic bi lam dung cam
thy thoai mai), nhung dugc phong van riéng. Néu ngudi vo khong mudn tham dy, c6 dugc
phong véan qua dién thoai hodc thur. Thong tin dau vao do nan nhan cung cép 1a rat quan trong.

N6 tao ra mot bbi canh cho cdn bo diéu ph01 bd sung thém thong tin quan trong vé thi pham, dat
co s& cho viée d4nh gid mtrc do nguy hiém, phd v su c6 1apriéng ctia nan nhan (vi thong tin noi
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trd 4n dugc cung cép), va tao ra mot lién két gitra c4c ba vo bi lam dung va nhém can bo diéu
phéi chuong trinh diéu tri danh cho thu pham bao hanh. Cdc thong tin thu duoc trong qud trinh
nay 12 ¢6 gid tri hon bat ky thong tin thu dwoc tir ngudn nao khéc thu (vi du, anh sit hodc béo
céo y khoa).

Chung t61 da khong c6 phan hdi tiéu cuc hay hanh dong phé phan nao trén co so thi tuc thu thap
thong tin nay. Két qua cua viéc nay la ban doi khédch hang cua ching t6i cam thdy co thé thoai
mai goi dién cho ching toi vé cdc mbi lo ngai cla ho va chung t6i da c6 thé giai quyét chiing
trong nhém diéu tri.Mdi nim mot lan, ATV cling td chirc mot budi da ngoai hodc lién hoan vao
ky nghi, dip d6 cdc ba vo va con ctia khach hang dwge moi tham dy. Béi vi nhiéu ba vo thudng
lién lac voi nhém cdn bd hd tro nén ho thudng chon tham du. Truyén thdng nay bit dau hon 18
nam trude ddy va da thanh cong tir nhiéu khia canh:

1. C6 thé quan sat nhitng ngudi dan 6ng twong tic véi ban doi va / hodc con céi ctia ho
trong mat bdi canh thoai mdi va than mat.

2. Vo va con céi cua nguoi dugc diéu tri gap g0 cic canbd diéu phéi mot cach than mat

3. Nhirng nguodi dan 6ng ¢6 trach nhiém td chire su kién va mang thuc phém (mua hodc
chuén bi).

4. Céc gia dinh xem céc cén bodiéu phdi nhém diéu tri nhu nhitng ngudi ma ho ¢6 thé tin
tuong va ¢ nhiéu kha ning néi chuyén voi nhitng cén bo nay khi ho dangtrongkhiing
hoang hodc ¢6 nhirng lo ngai.

5. Nhiing nguoi dan Ong tin rang ho la nhitng con ngudi trong mit ctia bac si diéu trj boi cic
cdn bo diéu tri ¢6 thé nhin thay thé manh ciling nhu diém yéu cua ho.

6. Ching t6i dd nhan dugc phan hdi rit tich cuc tir vo ctia khdch hang.

Céc cdn bo diéu tri trong chuong trinh cta ching td1 comang két ndi cong ddng va noi trd an
manh. Nhiing két noi nay Xuat phat tir viéc chiing toi bat dau bang chuong trinh tam trd cho nan
nhan bao hanh va niém tin rang hoat dong tmg phé phdi hop ctia cong ddng lacan thiép hiéu qua
nhét d6i bao luc gia dinh. Kha néng tng pho6 ¢6 hi¢u qua dugc xdc dinh trén kha néng cua mét
chuong trinh biét va tiép can duoc cdc ngudn luc cong dong.Gap g& Vol cdc cong t vién thanh
pho thim phéan, nhan vién canh sat, cha x{r, nhitng nguoi ung ho quyen tré em, nhitng nguoi Uung
ho phu nir bi bao hanh, nhan vién quan ché, dai dién céc co quan bao vé tré em, tao kha nang can
thiép céc van dé ctia ngudi c6 hanh vi bao hanh mét cach riéng 1¢ nhung trén quan diém toan
dién. Thanh vién cia mdi hé thdng biét va tin tudng 1an nhau, va cic can thiép c6 thé duoc xay
dung sang tao va phit hop véi tinh hinh cu thé.

Vi dy, mot trong nhitng ngudi dan dng trong chuong trinh ATV vi pham "1énh cam tiép xic" voi
vo minh.Anh ta cling phd hily mdt tai san cua ngudi vg.Anh ta da bdo cdo hanh dong nay trong
budi diéu tri nhém.Néu anh ta khong néi, ching toi s& khong biét diéu d6 vi dbi tac cua anh ta da
khong bdo cdo. Chiing t6i yéu cau anh ta dén gip thim phén va thira nhan bang van ban vé sy
trung thuc cla ciia anh ta, viéc anh tayéu cau dugc gitip d& va tién bo cua anh ta. Méi quan hé
ctia chiing t6i voi vi tham phdn da anh huong phan Gmg cua vi thAm phén nay voi nguoi dan
6ng.Co dwaanh ta vao tinh trang bi quan ché chinh thirc, ting thoi gian diéu tri nhém cta anh ta
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sdu thang, yéu cdu anh ta phai boi thudng, nhung khéng b ti anh ta. Néu di tii, anh ta di c6 thé
bi mat viéc 1am va khong thé bdi thuong. Theo nhitng ngudi dan éng khac trong nhém, ho s& do
du khi ty bdo cdo néu nguoi dan 6ng nay di tu. Nam gioi trong cdc nhém nay phai c6 kha nang
néi mot cich trung thuc trong nhém néu ching ta mudn bao vé ban doi cia ho.Tat ca moi ngudi
da nhin thay hau qua ciia khach hang nay 12 cong bang.

Xay dung quan h¢ nhém khong chi 1a mgt muc ti€u cua cac can bd tu van chuong trinh; n6 cling
12 mot muc tiéu cho nhém mdi nhém diéu tri. Nhém cé thé mo rong mang ludi xa hoi ciia mot
nguoi dan dng, Gidi toa sy phu thudc cam xtic ma anh ta vén tap trung vao ban doi cua minh, va
cung cip nhiéu ngudn théng tin phan hdi. Hiu hét dan dng bao luc cam thay t6i 16i va xdu ho vé
su lam dung cua ho, va cam gidc nay c6 xu huong lam leo thang sy gian dir cua ho vdi vo/ban
tinh. Mot nhém diéu tri hiéu qua 12 nhém cho phép ngudi dan 6ng tiét 10 nhitng suy nghi va hanh
vi bao lyc cua ho, va chap nhan nhitng chat van gitp ho thay doi. Trong mot moi truong ung ho
sy danh gid trung thuc hanh dong cua ho, ho giam thiéu duoc cam gidc x4u hd. Khi cam thiy d&
xau ho, nhirng nguoi dan 6 ong c6 thé d6i mat voi hanh vi lam dung cua riéng minh, chiu trach
nhiém vé nd, va cam thy dong cam véi nhitng ngudi ma ho da ton hai.

Trong nhiing ndm qua, di c6 nhiing tién trién trong cdch nhin nhan vé céc thu pham bao
hanh.Khong phai tit ca ho chi 1a nhitng nguoi dan 6ng "binh thudng" thé hién thai doky thi gidi
tinh ctia minh. Dutton m6 ta mot s6 thu pham bao hanh nhu nhitng ké bi bénh tim 1y, bi kiém
sodt qui muc, va bat 6n vé chu ky cam xdc (Dutton, 1995). Sonkin d3 m6 ta nhirng nguoi dan
ong bi roi loan tinh cdm (vi du nhu trdm cam, roi loan ludng cuc), va roi loan nhan cach (nhan
cach duong bién, ty man, chéng ddi xa hoi) (Sonkin, 1995, xem thém Holtzworth-Munroe &
Stuart, 1994).

N6i dung ctia cdc chwong trinh can thiép déu mang tinh tim Iy- gido duc. Diéu nay c6 ham y y rang
nhing nguoi dan 6ng da hoc dé tré thanh ké bao luc va thich kiém soét va ho ¢ thé hoc dé g&
b6 nhitng hanh vi xau d6. Diéu nay khong c6 nghia 1a viéc diéu tri khong xdy ra trong
nhém.Viée dleu tri ¢6 tac dung trong nhom va phai duoc dleu tri theo nhém. Hau hét cdc chuyén
gia tur vén tin rang tré em bi lam dung hodc nhimng ngudi tiép xic véi bao lyc gia dinh phai chiu
mot sb anh huong lau dai.Tré em t4 tdc tai cic tram tam lanh thuong can duge diéu tri.Hau hét
céc thu pham bao hanh déu 1a nhitng tré em bi bao hanh khi 16n 1én.Viéc diéu tri va xtr Iy van dé
phan biét gidi tinh khong loai trir 1an nhau.Ca hai c6 thé duoc thue hién trong diéu tri nhém cua
mot ké bao danh cho thu pham bao hanh.

Nhirng ngudi dan 6ng c6 hanh vi bao hanh c¢6 thé va dang thay d6i khi tham gia hoat dong can
thiép theo nhém, nhung su thay ddi cia ho khong c6 nghia 1a viéc ho da dugc chita lanh, né
gidng su phuc hdi hon. Nhitng ngudi dan 6ng bao hanh man tinh thuong khong thay d6i ma
khong trai qua giai doan tdi phét.Viéc tdi pham thudc mot s dang 1a mot phan ctia qué trinh nay.

TRUONG HQP Vi DU

Mitch tdi phét bao hanh trong chwong trinh diéu tri ctia anh ta, nhung sau d6 c6 tién bo déng ké.
Mitch tham vao chuong trinh ctia chiing tdi sau khi anh ta bi bat va tda dn bat budc anh ta
phaidicu tri vi da tan cong nguoi vo khién chi chdy mdu va bat tinh.Anh ta trc gin, cam thay hoi
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han, va gan nhu ngay 1ap tirc d6 16i cho vg.Anh ta khong mudn tham gia chuong trinh.Mitch 1a
mot nguoi dan 6ng tré, cuc ky cliing nhéc va khé chiu. Anh da coi m& mét chit tai mot thoi
diém, mat nhiéu thang trudc khi c6 thé thuc sy néi vé nhirg dém anh d4 vo bay vaoxe 6 6. Anh
ta bat dau nhin ra hanh vi kiém soét ctia minh déi véi vo: cich anh da néi chuyén Vo1 co ay
xudng, cau ‘may nhin c6, va de doa 0 phai im lang. Mot dém, anh da néi chuyén vé cich vo da
dung 1én d6i mit v6i anh ta trong tudn d6.Anh mim cudi va cam thiy nhe nhom.D6 12 mot khoi
dau thyc sy cho anh ta bang nhiéu cach.Day c6 thé 1a mot trong nhing 1an dau tién anh khong
cam thay minh 13 "ké x4u."Mitch da dén cdc budi diéu tri nhém mdi tuan trong sudt hon hai nim.

Mitch hién tr& véi nhém diéu tri, sau ba ndm rudivéi nd luc dau tién 1am nguoi khong bao
luc.Anh lan nay khong danh vg. Anh ta de doa c6 va c0 tin anh.Anh ta bi bat lai, nhung anh dén
tham gia diéu tri nhém khéc voicach anh tham gia 1an dau tién.Mitch néi v6i nhitng nguoi
dandng trong nhém 12 18 ra anh dé phai thay su tich chira gian dit. Vo anh da nhin thay, va c¢b
mudn anh tham gia lai cic nhém diéu tri.Anhcan duoc diéu chinh lai.Mitch néi réng anh nghi
rang anh di thyc sy thay d6i boi vi anh ta da khong tan cong vo vé thé chat.Rdi, anh nhin ¢6 va
nhin thay su so héi trong khudn mit ctia ¢6.Anhnéi véi nhitng ngudi dandng trong nhém
rangbao lyc phi thé chat ciing xiu xa khong kém bao hanh, va anh da cam thay khung khiép thé
nao khi 1am ton thuong vo mot 1an nira, va phan boi long tin ctia cd.Anhdang cb gang hét sirc
mot 14n nita dé diéu tri. DSi voi Mitch, nhém diéu tri 12 ctru canh, mot noi an toan.Anhbiét anh
c6 thé cﬁn diéu tri nhém ldc nay lic khic sudt cudc doi cia minh. Anhkhéng phai 12 truong hop
duy nhat.

KET LUAN

Ngudi ¢6 hanh vi bao hanh khong phai 12 mot quan thé dong nhét va cic dang bao hanh khic
nhau c6 thé cﬁnnhﬁzng céch tiép can khéc nhau. Nhiéu nguoi ¢6 hanh vi bao hanh c¢6 thé va dang
thay d6i ddng ké, nhung khong phai tat ca trong s ho déu thay déi, va nhirng thay d6i ma mot
thu pham bao hanh c6 dugc c6 thé khong du cho dbi tac ciia minh cam thay an toan va hanh phic
trong mdi quan hé. Chuong trinh diéu tri thu pham bao hanh 1 mot phan ctia phong trao x3 hoi
16n hon nham chim dut bao lyc va sy ddi xir khong cong bang ddi véi phu nit. Nhung nhing
chuong trinh nhu vay chi 12 mot phan ctia mot mang luéi 16n can thiép rong 16n hon. Nhirng
chuong trinh nay khong chira tri triét dé cin bénh. Céc chuong trinh nay thanh cong, va diéu dé6
giit nhiéu nguoi trong chung ta tiép tuc lam viéc chung ta dang lam.Ho la nhiing mat xich trong
mot day chuyén.Ho giit chit va gio cao niém hy vong cho sy thay dbi.
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