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Loi cam on

v

Nghién ctru duge bao céo nay duoc thyc hién nam 2005 thong qua dé an do
B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (MOLISA), cung phdi hop véi Uy Ban
Dan s6, Gia dinh va tré em (CPFC) va B0 Giao duc va PBao tao (MOET) thuc
hién véi sy tai tro ctia Quy Nhi dong Lién hop Qubc (UNICEF). Nghién ciru
nay danh dau budc di quan trong trong viéc phat trién cong tac xa hoi chuyén
nghiép ¢ Viét Nam. T6i xin bay to sy cam on ctia minh dén cic co quan t6
chtic nay vi nhitng dinh huéng va cam két ung ho cong viéc quan trong nay.

Dy 4n va ban bao céo nay 1a thanh qua cta nhitng nd lyc lam viéc clia nhom
trén moi phuong dién. Nhém dé an nghién ciru bao gdm nhitng nghién ctru
vién cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi (Ha Noi), Truong Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van (Pai hoc Qudc gia - Ha N¢i) va Dai hoc Mo ban cong
Thanh phé H6 Chi Minh. Vai tro cta toi 1a ¢b van qudc té va c6 sy hd tro ciia
hai ¢6 van qudc gia. GS. TS. Nguyén An Lich va Ba Nguyén Thi Oanh (thanh
phd Hod Chi Minh). Tt ca cac thanh vién trong nhom di dong vai trd quan
trong trong tién trinh nghién ctru tir khi thiét ké dé an dén thu thap sé liéu,
phan tich va chuin bi ban bao cao nay. Dic biét toi mudn cam on ong Nguyén
Xuan Hudng (ULSA) trong viéc tro gitip xtr 1y s6 liéu, ba Nguyén Thi Thai
Lan va 6ng Nguyén Trung Hai (ULSA) da giup dich va dong gop ¥ kién va
nhiing ¢6 van qudc gia, GS Lich va ba Oanh vé nhimng y kién dong gop ciing
nhu nhiing thong tin cung cp.

Cudi cung 13 101 cam on giri t6i nhitg dong nghiép cua toi lam viéc tai Phong
Bao vé tré em ciia UNICEF Viét Nam d3 hop téc, hd tro trén moi phuong dién
ciia dé an nghién ctru. Toi xin chan thanh cam on ba Lé Hong Loan (truong
phong), ba Vii Thanh Van (can b hanh chinh) va ong Tran Cong Binh (can
bd dy 4n vin phong bao vé tré em thanh phd HO6 Chi Minh) vé su ung ho va
gitp d& cia ho. Pic biét ti xin guri 161 cam on tran trong t6i ba Nguyén Thuy
Hong (can bd dy an) cho nhitng huéng dan, hd trg,  kién va khich 1¢ ciia ba &
tat ca cac giai doan cua dé an.

GS. TS. Richard Hugman
C6 van quéc té
(Trudng Cong tac Xa hoi, Pai hoc tong hgp New South Wales)
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Tém tit

B4i canh céng tac xa hdi cua Viét Nam

vi

Ban béo c4o nay trinh bay nhimg két qua ciia nghién ctru vé ngudn nhan luc
va nhiing nhu ciu dao tao cho su phat trién tiép theo ctia cong tac xa hoi
chuyén nghiép tai Viét Nam. Trong nhiing nim gan ddy ching ta dang timg
bude tién t6i muc tidu nay. Cung véi viée thira nhan sy phat trién 16n manh vé
kinh té, Viét Nam phai d6i mat voi nhiéu van dé xa hoi va dé c6 thé giai quyét
nhitng van dé nay can c6 mot cach tiép can hé thdng va khoa hoc. Nhitng van
dé nay bao gdém tré em c6 nguy co, bao tro xa hoi cho tré em khuyét tat va
nguoi gia, ngin ngilra va gidi quyét cac té nan xa hoi, giam déi nghéo va nhu
cdu phat trién cong dong. Trén thé gidi cong tac xi hoi dugc cong nhan 1a mot
nghé v6i nhimg k¥ niang va kién thirc gitip giai quyét nhitng van dé nay va hd
trg cho céac nghé chuyén mon khéc. Viét Nam ciling da dua ra quyét dinh nghé
cong tac xa hoi can duogc phat trién theo cac mo hinh nhu trén thé gidi. Do d6
cong tac xi hoi hién nay dang duoc xem 14 yéu t6 trung tm trong cac chién
Iwgc phat trién phuc lgi xa héi cua Viét Nam.

Trén thé gi6i, nghé cong tac xa hoi da phat trién trong mot thoi gian dai, bat
dau tir cudi thé ky 19 & cac nudc cong nghiép. Khi méi ra doi cong viée nay 1a
cong tac tir thién, nhung khi cac van dé xa hoi ngay cang tré nén phirc tap thi
doi hoi n6 phai c6 phuong phap tiép can khoa hoc dé giai quyét. Didu nay dan
dén viéc hinh thanh cac khoa hoc trong trudng dai hoc va tuyén dung nhiing
can bd co chit lugng trong cac co quan chinh phu va cac t6 chirc phi chinh
phu.

Nhan vién x3 hoi sir dung nhidu phuong phap va 1y thuyét dé gitp d cac ca
nhan, nhém va cong ddng giai quyét cac van dé nay sinh trong cudc song.
Nhitng hoat dong bao gdm tham vén, cong tic x hoi c nhan, quan 1y ca,
cong tac xa hdi nhom, bién ho xa hdi, phat trién cong déng, nghién ciru xa hoi
va cac chinh sach xa hoi. Viéc sir dung nhiing phuong phap nao trong sb rat
nhiéu cac phuong phap da dang phu thudc hoan canh cua ting qudc gia. Mic
di mot sé phuong phép c6 chong chéo véi nhitng nganh khac nhung dic diém
riéng c6 cua cong tac xa hoi d6 1a cac hoat dong duoc phdi két hop va cong
tac xa hoi mang lai mot cach tiép can ddc biét tap trung vao ca nhan con nguoi
trong hoan canh xa hoi cu thé.

Tiéu chuin qudc té co ban trong dao tao cong tac xa hoi chuyén nghiép hién
nay la ce”ip dao tao dai hoc, mic du cling da c6 mét sb nhitng khéc biét (chéng
han do tao trung cdp tai ULSA). Cac chuong trinh dao tao nhu vy yéu cu
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thoi gian hoc t6i thiéu 2 nam hoc chinh khoa tap trung vao ndi dung cong tac
xa hoi, giang day chuyén sau vé cac ly thuyét va thuc hanh cong tac xa hoi,
giang day cac mén khoa hoc xa hoi va luat (bao gdm chinh sach va phuong
phap nghién ctru) va mot thoi luong vira du thuc hanh c6 kiém hun tai co s
trong chuong trinh dao tao.

Pic diém chung cho tit ca cac nghé 1a c6 co cau chinh théng hodc mot co ché
qua d6 mdi mot thanh vién co thé duoc cdng nhan co6 trinh d¢ chuyén mon phu
hop. Va ciing c6 ba co ché dé co thé nhan biét nghé cong tac xi hoi trén thé
gidi. P6 1a ban quan 1y viéc dang ky (ban nay do chinh phii b6 nhiém dé lam
dang ky cho céc c4 nhan), ban cap béng hanh nghé (noi chinh phu cp béng
thuc hanh cho cac ca nhan, thong thuong trong mot giai doan nhét dinh thi sé
phai ddi bang) hodc tu cong nhan (trong d6 mot té chirc chuyén mon phé
duyét cac loai hinh dao tao cu thé 1am can ctt dé cd su thira nhan vé nghé
nghiép).

Hiép hoi chuyén mon ciing rat quan trong trong CTXH, hiép hoi nghé nghiép
cb & tt ca cac nghé, vi cac hiép hoi dua ra nén tang cho su phat trién kién
thire va k¥ nang chuyén mon, 1am ting cudng cic muc tidu va cac gia tri nghé
nghiép. Nhitng hiép hoi cong tac xa hoi nay c6 & trén 80 qubc gia va dua ra co
ché duy tri cac chuan myc dao duc thong qua bang cac quy diéu dao dirc va
loai bé nhiing hinh thirc thuc hanh khong duoc ch?ip nhan.

Trong 10 nim qua, mot s6 nhiing dac diém nay di phat trién ¢ Viét Nam. Cu
thé, hién nay da c¢6 11 truong dugc phép dao tao cong tac xa8 hdi ¢ trinh do dai
hoc va ¢6 5 truong da tuyén sinh. Tuy nhién, van chua c¢6 ma nghé va chua c6
hiép hoi nghé nghiép. Tai thoi diém nay dé co thé lap 1é hoach cho giai doan
phat trién cong tac xi hoi tiép theo, rit can tra 10i nhitng cdu hoi quan trong
sau, do la:

e Nhiém vy ciia cong tac xi hdi can phai lam 1a gi?

e (Cach quan ly viéc tuyén dung nhan vién cong tac xa hdi hi¢u qua nhit 1a
gi?

e Viéc dao tao cong tac xa hoi nén dugc mé ra & cép nao va nén tao diéu
kién cho no6 phat trién nhu thé nao? (bao gdm dao tao vé gido vién va cac
co hoi thyc hanh danh gia mo rong)

e Lam thé nao dé 6 chirc va dao tao cong tac xa hoi & nhiéu loai hinh va cép
d6 khéac nhau (va li¢u viéc dao tao “ban chuyén nghiép” c6 nén dugc xem
nhu 12 mot phan hay nén tach ra khoi cong tac xa hoi)?

e Lam thé nao dé cong tac xa hoi chuyén nghiép c6 thé chia sé va phat trién
kién thuc va k¥ ning mot cach tap thé? (vi du nhu thong qua viéc hinh
thanh cac hiép hoi).

vil
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Nghién ctlru:
Dé an nghién ciru bao cao ¢ day dugc thiét ké dé dwa ra nhiing céu tra 16i cho
cac cau hdi trén. Nghién cuu da st dung ca phuong phap dinh tinh va dinh
lwong dé co duoc sb lidu vé nguén nhén luc hién tai va tinh hinh dao tao dé
xem Xét cac y tudng cho nhiing kha nang trong tuong lai.

Céc khu vyc dugce nghién ctru bao gém mot thanh phé, mot tinh & mdi mién
Bic va mién Nam. & mién Béc 1a Ha N6i va Lang Son, con & mién Nam 1a TP
HCM va Pong Thap. Dbi voi bang hoi, nhing mau hoi ciing dugc phan tang
theo vai tro, vi tri cong viéc, & ca 2 cép dd can bo quan 1y va can bd lam viéc
truc tiép tai co s0. Va viéc phan bd mau hoi cubi cung dugc thé hién & bang
sau (voi cOt phan trim ¢ trong ngodc don):

Mau diéu tra

Pia diém_| Gan bo qun I Téng

Trong phan phong van dinh lugng di c6 tong sb 112 nguoi duoc phong van, co
34 nguoi & Ha Noi, 22 ¢ Lang Son, 30 & TP HCM va 24 & Déng Théap, cong
v6i 2 truong hop & Thanh Hoa dugc ¢b van qudc té thuc hién dé kiém tra chéo
thong tin.

Viéc thu thap sb liéu dugc thuc hién tir 25/04/2005 dén 30/06/2005. Cac sb
liéu dinh luvgng dugce phan tich st dung chuong trinh SPSS, sir dung nhitng
théng ké md ta co ban va kiém tra méi lién hé. Cac cau héi dinh tinh duge ma
hoa va str dung cach tiép can quy nap dé xac dinh chu dé.

Thwe trang: Nhirng két qua dinh lwong.

Phan nhan khiu hoc trong miu nay khéng co gi ngac nhién. D6 tudi trung
binh ctia cac can b quan ly tham gia trd 101 cao hon mét chut so vdi can b co
s& tuy nhién khong dang ké. Do tudi khac nhau trong nhom can bo truc tiép c6
su khac biét 16n hon so véi nhom can bd quan 1y. Phan dinh vé gi6i cho thiy

viil
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¢6 nhiéu can bd qnan 1y 13 nam gi6i hon phu nit, voi ty 1& 56: 44, va tuong tu
ty 1€ phu nit dong hon so véi nam gidi & cép do6 lam viéc truc tiép & cO sO.

Trong s6 céac td chirc duge thé hién trong mau, ty 18 16n nhat 1& MOLISA
(24%), tiép theo 1a khéi to chirc quan ching (15%), CPFC (12%), y té (10%),
MOET (9%), cac to chirc phi chinh phii (7%) va c¢6 24% la cac cac to chiic
khac. Vi MOLISA 14 co quan chinh ciia d¢ 4n nén diéu nay khong c6 gi dang
ngac nhién, va phin mé ta tdng quan dwa ra cac van dé vé nhiing céu tra 10i c6
thé da nhan dugc. Tuy nhién, nhiing linh vyc lam viéc theo cac loai nhu cau
(tré em, nguoi khuyét tat, gia dinh tan v&, mai dam, bénh tam than,
HIV/AIDS, st dung ma tuy, déi ngheo, nguoi gia cd don khdng noi nuong tua
va nhitng nhom khac) chi ra rang c¢6 rat nhiéu nguoi 1am viée trong nhiéu linh
vue. C6 it nhat 30% mau lam viée & tit ca cac linh vuc, 60% lam viée véi tré
em, va véi nguoi khuyét tat, HIV/ AIDS, sir dung ma tuy va doi nghéo khoang
40%. Cac can b co s ¢6 xu hudng lam kiém it linh vyc hon, nhung cho du
véy trong nhom nay s6 quéan binh 13 2.5 linh vuc lam viéc trén mot ngudi.

Mic du chuong trinh dao tao chinh quy 4 nim m&i chi bét dau, nhung con s6
bao cao 2858 nguoi lam viéc trong linh vuc an sinh xa hdi dugc qua dao tao
CTXH. Trong s6 mau diéu tra, c6 60% sb nguoi tra 101 duge dao tao CTXH.
Khi duge hoi vé loai hinh dao tao thi van dé tré 1én 1o rang, viéc dao tao hoac
hinh thic dao tao ngén han hodc 1a chuong trinh dao tao mdt hoc ky duoc
giang day nhu mét phan ciia chuong trinh dao tao ctr nhan khoa hoc vé
Nghién ctru phu nir tai truong Pai hoc Md ban cong TP HCM. (Piéu nay co
nghia 13 mau nghiéng manh vé nhitng ngudi da qua mot sd chuong dao tao va
¢6 kinh nghiém lam viéc vé CTXH). Tuy nhién, néu dua ra ty trong cao hon
nhitng nguoi dugc dao tao ¢ trinh d6 cao dé’ing va dai hoc, dé& xuit nhiing lai
hinh dao tao d6 can duoc thiét ké trén co s& nhitng hinh thirc da dao tao nhu
loai hinh tich luy, cling s& gitp phat trién nhanh hon Iyc lugng nhan luc co
nang lyc.

U'c tinh vé nhu cau cho cac nhan vién x3 hoi & Viét Nam d3 dua ra nhiéu cau
tra 101 khac nhau. Nhung c6 nhiéu nguoi nhét tri ring CTXH can c6 trong tat
ca cac cac linh vyc an sinh xa hoi, voi xu hudng nguoi tra 101 nhan manh vao
cac linh vuc riéng cua ho. Cham s6c va bao v¢ tré 1a linh vuc dugc thira nhan
rong rii rit cin cong tac xi hoi. Mic du c¢6 nhiéu nguoi cho rang can dua ra
loai hinh dao tao tai chirc (53%) hon 1a chuong trinh dao tao chinh quy (33%),
diéu nay phan anh mong mudn ctia nhitng ngudi hién dang lam viéc trong linh
vuc an sinh xa hoi ¢6 dugce loai hinh dao tao phu hop voi diéu kién cta minh.

X



Tém tdt

Trong ) nhitng loai hinh cong viéc thuc té can co, thi tham van duoc néu 1én
nhiéu nhat ciing véi cac chinh sach xa hoi, quan 1y chuong trinh, phat trién
cong ddng va cac cong viéc khac ma tham van ca nhan va gia dinh duoc yéu
clu cao. Vé céc linh vuc cong viéc c6 nhu cau duoc dao tao 16n hon, cham séc
va bdo v¢ tré dugc dua ra mot cach thuong xuyén, tiép theo sau 1a sy do vo
cua gia dinh, nguoi khuyét tat, HIV/AIDS va nghéo d6i. Mot mé hinh tuong
ty ciing duoc dua ra khi nhitg nguoi duogc hoi vé nhiing linh vuc cong tac xa
hoi ndo can dao tao phuc vu cho cong viéc cua hg. Do do, co thé két luan rﬁ?mg
cac hinh thuc dao tao linh hoat & cac cép d06 khac nhau va bao trum Ién toan
bd cac linh vuc s& can thiét dé dé xay dung lyc Iuwgng lao dong vé cong tac xa
hoi cho Viét Nam.

Cac y twong cho sw phat trién ctia cong tac xa hoi:
Nhirng Két qua dinh tinh

Nhirng mé ta vé vai tro ctia cong tac xa hoi duoc dua ra trong cac cudc phong
van pht hop véi cac cau tra 101 dd duge ma sin trude d6 trong cac bang hoi.
Vi ¢ nhiéu ngudi dugc phong vén ciing dd dién vao bang hoi nén diéu nay 1a
¢6 thé doan trude duge, nhung ¥ d6 khing dinh lai nhiéu cau tra 10i da dat
dugc. Tré em va gia dinh, nguoi khuyét tat, xoa nghéo déi, loai bé nhiing té
nan x3 hoi tat ca déu duoc dé cap dén nhiéu. Nhiing van dé nay cling dugc
nhin nhan 13 nhing linh vyc hién chua dap ung duge va can co nhidu nhan
vién xa hdi dugc dao tao trong tuong lai. Chu dé& méi xuét hién tr cac cudce
phong van 1a tAm quan trong ciia viéc phan biét cong tac xa hoi véi tir thién.
Su phan biét dugc dua ra la cong tac tir thién lam cho con nguoi, con cong tac
xa hoi chuyén nghiép can lam cing véi con ngudi va nang cao kha ning ciia
ho dé hanh dong cho chinh ho.

Pé cap vé ky ning va kién thirc ciia cong tac xa hoi, k¥ ning giao tiép dugc
nhic dén nhiéu nhat. K§ ning ndy bao gdm kha ning ling nghe mot cach can
than tat ca nhimg gi dugc nodi dén va ca nhing giao tiép phi ngdn ngir dé co
thé phan tich noi dung cua giao tiép va lap ké hoach. K§ ning twong tac giita
céc ¢4 nhan khac ciing thuong xuyén dugc néi dén 1a k§ nang “thau cam”, do
la kha ning c6 thé hiéu mot cach chinh xac hoan canh ciia ngudi khac ma
khong bi méc trong dé. Cac ky ning khac duoc dé cap dén 1a cac phuong phap
chinh théng cua cong tac xa hoi, bao gém tham vén, cong tac xa hoi ca nhan,
cong tac xa hoi nhom, phat trién cong dong, chinh sach xi hoi va k§ ning
nghién ctu. Voi dac diém dic biét coa Viét Nam viéc hinh thanh ky nang
“huy dong” dugc d& cap rong rii, tip trung vao bdi canh séng cua con ngudi &
tung dia phuong.
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Nén tang kién thirc ctia cong tac xa hoi dugc xay dung dwa trén cach tiép can
ung dung dbi véi nhiéu nganh hoc thuét khac nhau bao gém tam 1y hoc, xa hoi
hoc, luat va kinh té hoc. Nhiing kién thuc nay dugc “Gng dung” khoéng theo
hinh thirc Iy thuyét ma thong qua su linh hoi ca nguoi Viét Nam va xa hoi.
Nhirng kién thirc c¢6 gia tri khac dugc phat trién tir thuc hanh cong tac xa hoi.

Nhitng phdm chat c4 nhan rit quan trong trong cong tac xa hoi mot lan nira
duoc nhic dén bao gdm sy thiu cam. Moi nguoi déu nhat tri rang cic nhan
vién x3 hoi 1a nhitng con nguoi c6 dao dirc, theo dudi gia tri cong bang cho xa
hoi, dang tin cdy va khong “tu dé cao minh”. Thém vao dé, rat nhiéu nguoi
dugc phong van néi réng rat can thiét phai c¢6 sy nhiét tinh va tan tam, phai
“tam huyét” v&i nghé cong tac xa hoi.

Khi dé cap dén van dé dao tao cong tac xa hoi, nhimg ngudi dugce phong van
no6i vé hai khia canh: cip bac dao tao va hinh thirc dao tao. Mot bén ting ho
nhiéu cho viéc dio tao c¢6 hé théng cho cac nhan vién xa hoi & cip xa phudng.
Vén dé nay néu 1én hinh thirc dao tao nén dé & céc khoa hoc ngén han. Thém
vao do, ciing co su théng nhét tir nhiéu phia cho réng gido duc cép dai hoc can
duge xem xét trd thanh tiéu chuan cua cong tac xi hoi chuyén nghiép. Tuy
nhién, du nhiéu y kién cho rang viéc dao tao can phai chinh thong, nhung ciing
c¢6 ¥ kién cho rang viéc ddo tao can dé cho nhimng ngudi c6 kinh nghiém da
lam cong tac an sinh xa hoi co thé tiép can, vi thé can dua ra loai hinh dao tao
theo mé hinh dao tao tai chuc. Yéu tb nay phan anh gia tri cta viéc cé dau vao
béc cao, cic chuong trinh danh cho nhing ngudi da c6 nhimng bang dai hoc vé
xa hoi hoc hay kinh té. Thém vao d6, mot sd y kién dé cap dén nhu cau vé dao
tao tur xa.

Mot nhan tb trong dao tao dugc xem nhu van dé rat quan trong la viéc thuc tap
¢6 kiém huén, diéu nay hau nhu khong c¢6 & Viét Nam. Va mot van dé chinh
dat ra 1a sy thiéu hut cac kiém huan thyc hanh hay ngudi huéng din co trinh
d6. Tuy nhién, moi ngudi déu théng nhit rang nén phat trién hoat dong nay.

Vé viéc phé bién cong tac xa hdi toi cac linh vuc ¢6 nhu cAu ndi 1én nhiéu van
dé da duoc xac dinh, cOng voi nhiing y kién vé 1am viéc véi bao luc gia dinh,
nhu cau ciia cac nhom dén toc thiéu sb, cac quyén cua phu nit (bao gdm cudng
ché hon nhan va “phu nit két hon voi nguoi nude ngoai”), tham van tai truong
hoc va cong tac thanh nién. Theo mot ngudi duoc phong van da néi, cong tac
x4 hoi lién quan tdi “tat ca cac van dé”. Tuong ty nhu vay, khi dugc hoi 1a co
quan nao nén tuyén dung nhan vién xa hoi thi ciu tra 1o 14 tat ca cic co quan
phuc loi xa hoi va nhitng co quan dugc nhic dén nhiéu 1 nhimg co quan di
dugc xac dinh trong phfin héi dinh lugng cia nghién ctru. Tuy nhién, du tinh
sO lwong nhan vién xa hoi can thiét ¢ Viét Nam 1a mot nhiém vu qua 16n va
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hau hét nhiing nguoi dugc phong van chi dé cap dén trong cong viéc cu thé
cua ho.

Khi duoc hoi vé nhitng kho khin ma cong tac xa hoi gap phai va can co sy
gitip d& gi dé cong tac xa hoi thanh cong thi co nhitng cha dé rd rang duge dua
ra. Chu d& quan trong nhat 13 hién nay chua c6 ma nghé cong tac xi hoi tai
Viét Nam, dé phat trién cac hoat dong vé dao tao va dich vu thanh cong day la
uu tién hang déau hién nay. Cac nhan td khac duogc thao luan 1a nhu cau vé luét
phap va cac chinh sach d6i véi cong tac xa hoi, sy hiéu biét tot hon vé vai tro
va chirc nang ciia cong tac xa hoi, hd trg ngan sach va co sd vat chét khac cho
cac dich vu cong tac xa hoi, va thiét 1ap mot hiép hoi nghé nghiép. Véan dé vé
nhing cai tién trong dao tao ciing dugc dé cap nhiéu bao gdm nhu cau phat
trién cac hinh thic dao tao linh hoat hon va it tinh bi dong, co nhiéu tai liéu
tham khao hon bao gém ca nhitng tai liéu dugc bién soan ¢ Vi¢t Nam, nhiéu
hoat dong thuc tap co kiém huén trong dao tao va dao tao nang cao cho cac
giang vién vé cong tac xa hoi (dao tao cho nhiing giang vién).

Thao luan: Khung chwong trinh phat trién céng tac
x3 hoi

xil

Vai tro va nhiém vu cta cong tac xa hdi thuong xuyén dugc dua ra trong ca
céc sb liéu dinh tinh va dinh lugng bao trum toan b linh vuc an sinh xa hdi.
Linh vyc duoc nhin manh nhiéu nhét 13 tré em va gia dinh dic biét 1a tré em
can su bao vé. Ngoai ra cac mat khac cia bao trg xa hoi; cac linh vuc vé “té
nan xa hoi”; phat trién cong déng; tham vén va hd trg y té, giao duc, chinh
sach x4 hoi va cong tic nghién ctru; tat ca déu duoc dé cap dén. Tuong ty nhu
véy, tit ca co quan lién quan t6i an sinh x3 hoi dugc nhin nhan can phai c6 cac
nhan vién xa hoi ¢ trinh d6. MOLISA (va DOLISA) va CPFC rat dé cao diéu
nay, cac td chirc doan thé nhu Hoi lién hiép Phy nit, bénh vién, truong hoc va
cac truong dai hoc, cac to chirc phi chinh phu, toa an va canh sat ciing déu
duoc xac dinh.

Vé giao duc va dao tao, nhu clu ba cép hay “cac tiéu chuin” cua dao tao duge
dua ra. Trudc hét, can thiét phai co sd luong 16n nhan vién xi hoi & cac xa
phudng duge dao tao co bai ban, hé thdng. Tiéu chuin nay c6 thé xem 14 “ban
chuyén nghiép”, hinh thitc nay khong dat dugc nhu trinh do chuyén nghiép.
Thir hai 1 tiéu chuan cong tic xd hoi chuyén nghiép gém nhitng nguoi da
dugc dao tao & cép dai hoc thong qua cac chuong trinh dao tao 4 nam. Thu ba
cling 1a tiéu chuin dao tao “sau chuyén nghiép” bao gdm gido duc dic biét
nang cao (vi du nhu bao vé tré em) ciing nhu cac bang cip cao hon (ca thac sy
va tién sy).



Nghién curu ngué‘n Nhén lyue va Nhu cau Pdo tao cho Phat trién Cong tac Xa hoi ¢ Viét Nam

Mot sd nhan t6 khac s& lam can ¢ cho su phat trién cua cong tac xa hoi.
Trude hét cip ban chuyén nghiép phai dwoc xem la can thiét va co vai tro dic
biét. Thir hai, tror khi ma nghé duoc dua ra nhu mot van dé cép thiét néu
khong thi tit ca cac nhan t§ khac cho viéc phat trién cong tac xa hoi s& bi can
trg. Thur ba, mot hi€p hoi chuyén nghiép bao g6m toan b 3 chuin dao tao s&
hd trg cho viéc phat trién tiép tuc nghé nhiép va duy tri dao dirc ciing nhu céc
chuin muc cong viéc.

Viéc sir dung nhimg két luan nay dé dua ra nhiing gia dinh vé quy mé va sy
phan bd cac nhan vién cong tac xa hoi ban chuyén nghiép, chuyén nghiép va
sau chuyén nghi€p cd trinh d6 cao, mot khung chuong trinh cho lap ké hoach
ngudn nhan lyc da duge dé xudt (xem trang 69-73). Trong 10 nam t6i, VN can
dat muc tiéu t6i thiéu la 42.900 nguoi duge dao tao & cép ban chuyén nghiép,
13.641 & cap chuyén nghiép va 1.492 & cap sau chuyén nghiép. Tinh téng cong
l1a 58.033 nguoi dugc dao tao trong do6 15.133 dugc dao tao & cép dai hoc
(gb6m ca viéc dao tao chuyén nghiép va sau chuyén nghiép cho cac giang vién
dai hoc vé cong tac xa hdi). Nhitng nguodi duge dao tao chuyén nghiép sé co
trach nhiém cu thé d6i véi hoat dong dao tao, kiém huén va hd tro cho déng
nghiép & cip ban chuyén nghiép.

Hwéng téi: Tom tat nhirng dé xuat va két luan

Bio céo két luan trinh bay tom tit gdm 13 d& xudt chinh. Phan thao luan tém
tat ciia mdi dé xuat nay dugc trinh bay & chuwong 6. Cac dé xuat nhu sau:

1.  Nhan vién xa hoi can tham gia vao viéc cung cép dich vu tham vén, cong
tac x4 hoi ca nhan trong gia dinh, quan 1y ca, CTXH nhom, phét trién
cong ddng, 1ap ké hoach chuong trinh, chinh sach xa hoi va nghién ctru
x4 hoi trong tat ca cac khia canh cta nhu cau xa hoi.

2. Nhan vién xi hoi can tham gia vao hoat dong lam viéc véi tré em can ¢
su bdo v€ dac biét, nguoi trudng thanh (nhu la nguoi gia cd don) nhiing
nguoi ciing can su bao trg ciia xa hoi, chim soc/phuc hdi cho nhitng
ngudi bi anh hudng hodc méc cac té nan xa hoi, cham soc va hd trg cho
cac bénh nhan ¢ bénh vién, cac dich vu cham séc sirc khoé khac déng
thoi cham séc va hd trg cho hoc sinh, sinh vién, phat trién cong déng va
x4 hoi, lap ké hoach va phat trién nhitng dich vu nay.

3. Nhén vién x4 hoi can duoc tuyén dung trong tat cic cac co quan t6 chirc
ctia chinh phu va phi chinh phu (NGO) cung cip dich vu nham dap mg
cac nhu cau duoc chira ¢ trén (xem danh sach & chuong 5).

4. Nhan vién xa hdi can duoc dao tao mot cach toan dién trong cac chuong
trinh phu hop véi mic d§ chuyén nghi€p noi ma ho dang lam viéc.
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5. Chuong trinh dao tao CTXH & cac cép do khic nhau nén duoc két hop
va linh hoat nham tao diéu kién dé c6 duoc s lugng doi ngii can bo chét
luong va ciing dé phat trién nghé nghiép. Nén xem xét bang ctr nhan dai
hoc 13 cip d6 chuyén nghiép chinh.

6. Cac nhan vién xa hoi hién dang lam viéc hoac nhiing nhan vién xa hoi &
khu vuc nong thon va cac tinh s& can tiép cin vé6i cac chuong trinh dao
tao linh hoat bao gém dao tao theo cac modun va dao tao tir xa.

7. Tét ca chuong trinh dao tao CTXH, dic biét 1a cip do ban chuyén nghiép
va chuyén nghiép can phai chii trong nhiéu t&i thoi luong cho thuc hanh
thuc tap.

8. Can phat trién mot hé théng dao tao lién thong gitlia cac cép do dao tao
va gitta CTXH véi cac chuong trinh dao tao li€n quan khac

9.  Cép do ban chuyén nghiép hét sirc can thiét cho sy phat trién cia CTXH
6 Viét Nam. C?ip dd nay nén duogc nhin nhan la mdt ph?m cua CTXH
chuyén nghiép.

10. Hién nay viéc c6 dugc ma nghé la mot yéu can hét stre cép thiét cho su
phat trién CTXH chuyén nghiép ¢ Viét Nam.

11. Hinh anh cua CTXH trong xa hdi con rit mo nhat. Tat ca moi nguoi
tham gia cAn quan tdm chd ¥ dén van dé nay.

12.  Cén thiét 1ap Hiép hoi nghé nghiép CTXH

13. Viéc xay dung ké hoach vé luc luong nhan vién xa hoi can dua trén mot
con sb t6i wu dé c6 thé cung cép di nhitng can b c6 chit lugng cho tat
ca cac co quan to chirc, tuy nhién sé lwong nay ciing phai rat thuc té
trong sy phat trién ctia nghé nghiép.

Cong tac xa hoi chuyén nghiép da va dang phat trién ¢ Viét Nam trong nhiéu
nam nay. Tién trinh nay dién ra kha chdm nhung trong nhitng nim gan day da
¢ nhitng bude tién quan trong duogc tién hanh qua viéc phé chuin chuong
trinh khung ctia B§ Giao duc va Dao tao. Su ung hd tir B6 Lao dong Thuong
binh va Xa hoi, Bo Gido duc va Pao tao, Uy ban Dan s6 Gia dinh va Tré em,
Hoi Phu nir va cac Truong dai hoc cling nhu cac td chirc khac cho béo céo cua
du 4n nay 1a bang ching vé sy thira nhan rong rii cong tic xi hoi chuyén
nghiép can dugc dit trén mot nén tang vimg chic hon va su phat trién 16n
manh ctia nghé nay. Cac nhu cau cta xa hoi Viét Nam trong giai doan phat
trién kinh té nay 1a thoi diém t6t lam thic ddy CTXH nham giai quyét nhiéu
van dé xa hoi nay sinh cung v&i su phét trién kinh té. Mirc do phét trién da
dugc d& xudt cho thap ky t6i 1a kha thi, tuy nhién diéu nay van can phai c6 rat
nhiéu sy hd trg cling nhu hanh dong tir phia nhiing co quan td chirc lién quan.
Mong ré‘lng diéu nay s€ duoc thuc hién va nhu thé Viét Nam sé duogc huong loi
tir doi ngii duoc dao tao chuyén nghiép, day 1a yéu té trong tim trong viéc
cung cfip cac dich vu an sinh xa hoi.
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Hién nay trén thé gidi co 80 qudc gia noi CTXH phat trién 1a mot nghé da
dugc Lién doan qudc té ciia cac nhan vién xa hoi (IFSW) cong nhan 1a thanh
vién. Trong nhitng nim gin day, ching ta c6 thé thiy ring cong tac xi hoi
dang phat trién & cac qudc gia c6 su chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa
tap trung sang nén kinh té thi truong (Oanh, 2002; Sawada, 2002). Vao nim
1997 di c6 mot quyét dinh phat trién cong tac xd hoi nhu mot nghé tai Viét
Nam. Tién trinh nay tuy c6 phét trién 6n dinh nhung kha cham (Robertson va
Heiss, 1998; Kelly, 2003). Nam 2004, B6 Gido duc va bao tao (MOET) da
phé duyét mot chuong trinh khung dao tao dai hoc CTXH trong 4 nam. Su
kién nay gio day da thiét 1ap nén chuong trinh ké hoach vé dao tao nhan luc,
mot van dé doi héi can c6 sy quan tam dac biét.

Ké& hoach hoa nguén nhan lyc cho cong tic xa hoi chua dugc phat trién mot
cach rong rii. & hau hét cac qudc gia phuong Tay, s6 lwong ngudi dang duge
dao tao CTXH va sb Iuwgng nhan vién xa hdi trong luc lugng lao dong thuong
xuyén phu thudc vao cac luc lugng thi truong. D6 1a truong dai hoc quyét dinh
) luong dao tao cua truong minh trén co s¢ can dbi gitia ké hoach hoat dong
va sb luong nguoi dang ky hoc cua cac truong dai hoc. & mot s6 qudc gia, nhur
1a Vuwong qudc Anh va cac qudc gia & khu vuc ban dao Scandinavi, chinh phi
thiét 1ap cac co quan kiém soat va tu van cac loai hinh dao tao cling nhu nhu
clu vé luc luong lao dong (Vi du nhu K¥ nang Cham soc, 2005). Tuy nhién
cong viéc nay khong dugc phat trién manh va da lam cho nhimng dé xuét,
nhitng phat hién c6 gia tri dugc dua ra rat cham chap (Higham et al., 2001).
Piéu ndy mot phan do nhimg phan tan mang tinh lich st vé trach nhiém d6i
véi CTXH giira cac to chiic ciia nha nudc va cac to chirc quan chung, mot
ph?m do kh6 khin dé nhan ra trong viéc mé hinh hoa véi cac bién sb rat phtic
tap ma lai khong c6 nhimng s6 liéu mang tinh chudn xac (vi du xem & phin
O’Brien-Pallas et al., 2001). Do d6 kho co thé c6 duge mot mo hinh cu thé dé
ap dung vao viéc ké hoach hoa nguén nhan lyc & Viét Nam.

Xuét phat tir tim quan trong ctia ké hoach hod ngudn nhan lyc trong cong tac
xa hoi chuyén nghi¢p, UNICEF Viét Nam cung véi B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (MOLISA) va MOET tién hanh cudc nghién ctru duoc dé cap
trong bao cao nay. UNICEF d nhan dugc ban bao cdo tir cac dy 4n gan day
khac (Sawada, 2002, UNICEF 2005) khuyén nghi vé viéc uu tién phét trién
nganh cong tac xa hdi. Pac biét 1a cong tac xa hdi c6 tinh chuén quéc té dong
mdt vai tro quan trong trong viéc bao vé tré em, mdt linh vuc hoat dong chinh
ctia UNICEF tai Viét Nam. Véi 1y do nay viéc hd trg phat trién ciia cong tac
x4 hoi s€ dem lai hi€u qua trong hoat dong cua nhiing linh vuc khac.



Gioi thiéu chung

O bao céo nay s& dé cap ngan gon dén viéc sir dung thuat ngit. Chirc danh
nhéan vién x3 hoi & nhiéu nude duge phép luat cong nhén, va chi st dung cho
nhiing ngudi da dugc diao tao vé chuyén mén. Tuy nhién, ¢ nhiéu nudc khac
thudt ngit nay dugc st dung cho ca nhitng nguoi dao tao chuyén nghiép va
nhitng nguoi lam viéc trong linh vuc vé an sinh xa hoi trong cong dong ciia
ho. (Tinh hudng twong ty c6 thé thiy d6i véi thuat ngir “nudi dudng” va “gido
duc” khi ma chuyén mon nay dugc cong nhan nhung lai dugc thuc hién boi
nhitng tinh nguyén vién chwa qua dao tao). Diéu nay da giy ra nhiéu sy tranh
luan ma van chua duoc giai quyét ngay & mot nudc nhu e (Healy, 2004). &
Viét Nam, khi néi dén cong tac xa hoi thi ciing khong rd rang va c6 thé duoc
su dung cho nhitng ngudi dugce dao tao chinh thie va cho ca nhiing nguoi lam
tinh nguyén vién, tor thién. Vi vady theo nhu muc dich cia dy an, thuat nglr
cong tac xa hoi lién quan dén nhitng ngudi duge do tao va tuyén dung trong
linh vuc nhit dinh c6 lién quan mdc du chua dugc ghi nhdn mét cach chinh
thirc xét tur goc do phap ly.

Bén bdo cao nay dya trén két qua nghién ctru dugc thuc hién trong nam 2005.
Vi thé ban bao cdo dua ra nhimng két qua va khuyén nghi cin cir vao nhimng
phan anh thuc trang tai thoi diém do6. Muc dich cua cudc nghién curu la dé
cung cap co s& khoa hoc cho sy thay déi va do vay nhiing két qua c6 dugc tir
nhiing quan sat & dy c6 thé tré thanh nhitng van dé quan tdm trong thoi gian
khong xa nira. SO liéu va nhimg khuyén nghi tir nghién ciru nay s& ¢6 thé dua
ra chi s6 cho sy phat trién cua cong tic xa hoi nhur thé nao.

Muc ti€u ctia cudc nghién curu 1a thu thap va phan tich cac dir liéu lién quan
dén nhu ciu nguén nhan lyc va dao tao cong tac xa hdi tai Viét Nam. Nhiing
diém nay dugc thé hién mot cach chi tiét tai phu luc A. Nhitng khuyén nghi
trong ban bao cdo vé nghién ciru s& gop phan thac day cong tac xay dung ké
hoach va hanh dong gén v6i thuc té.
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Chwong 1: Boi canh Phat trién Cong tac
~ Ao ° oA
Xa hoi tai Viet Nam
Giéi thiéu chung:
Ban bao céo dua ra két qua ciia cudc nghién ctru vé nhu cau ngudn nhan lyuc
va dao tao phat trién cong tac xa hai tai Viét Nam. Trong thap ky qua, mot sb
hoat dong da dugc trién khai nham phat trién cong tic xa hoi chuyén nghiép
(Theo Kelly, 2003). Ban bao céo dua ra thyc trang va cac khuyén nghi cho
nhing budc tiép theo ciia tién trinh nay. Viéc phat trién cong tac xa hoi nhu
mot nghé duge xem nhu viée giai quyét sy gia ting cta cac van dé xa hoi di
kém theo phat trién kinh té va dap tmg doi hoi phai c¢6 cach tiép can mang tinh
khoa hoc va hé théng.

Chuong nay s& dé cap dén nén tang cta su phat trién. D6 12 xem xét nhu cu
vé cong tac xa hoi chuyén nghiép va tom luoc lich sir cia cong tac xa hoi nhu
mot nghé chuyén mén & Viét Nam tir truée dén nay. Nhing chuong tiép theo
s& thao luan vé thuc trang CTXH tai VN c¢6 duoc tir cudc nghién ctiru dugce
trién khai voi sy phdi hop gitra UNICEF, B Lao dong - Thuong binh va Xa
Hoi, Uy ban Dan sé Gia dinh va Tré em va Bo Gido duc va Pao tao. Cubi
cung, ban bao céo dua ra nhimng khuyén nghi va ké hoach cho sy phat trién
bén vitng cong tac xi hoi tai Viét Nam vao thap ky toi.

Cac van de xa héi Viét Nam phai doi mat.

Viét Nam 1a mot nude dang trong qué trinh chuyén doi. Trong nhing thap ky
vira qua, sau khi dura ra chinh sach “ddi méi”, dat nuéc da co nhimg bude phat
trién vuot bac vé kinh té. Chinh sach nay da tao nén nén kinh té thi truong
trong hé thong xa hoi chu nghia. Két qua 1a ty 1& doi nghéo trong nudc da
giam thiéu dang ké, giam tir 60-70% vao nam 1992 xudng khoang 20% nim
2004 (Hang, 2004). Tuy nhién, cing lic do6 thi khoang cach giita ngudi giau
nhit va nghéo nhat trong nudc lai ting 1én dang ké, phan 16n thanh tuu tir ting
truong kinh té da dem lai loi ich cho 20% nhitng ngudi giau nhét trong dan sd.
Ciing ¢6 trudng hop 1a d6i nghéo tap trung theo khu vuc dia 1y, mirc song &
khu vuc nong thon thap hon & thanh thi, khu vuc mién nai thap hon dong
bang, va gin 5% co so ha tang cua lang xd van con réat thiéu thén (Tang,
2005). Trong bdi canh nay, xoa d6i giam nghéo, ciing voi sy cong bang trong
viéc tiép nhén nhiing 191 ich tor sy phat trién kinh té 1a nhitng muc ti€u chinh
dat ra cho chinh phu Viét Nam.



Chuong 1: Béi canh Phat trién Cong tac Xa hoi tai Viét Nam

Ciing nhu ¢ hau hét cac qudc gia trén thé gidi, cac van dé xa hoi méi nay sinh
clng véi sy phét trién kinh té. Nhimng thay doi vé cach thirc lam viéc da bat
dau anh hudng toi cudc sdng gia dinh, nhu sy di chuyén hay thoi gian lam
viéc kéo dai. Vi du, thoi gian dé mot gia dinh ¢ bén nhau hay gitp d& nhau
cang ngay cang han ché; diéu nay bao gdm ca viéc chiam soc nhing dua tré bi
tan tat hay nhitng ngudi than da gia yéu (Lan, 2005). Thém vao d6, van dé
nghién ruou va ma tuy ting Ién, trong rt nhiéu truong hop ty 1 bao luc trong
gia dinh va lam dyng tré em ciing tdng 1én (UNICEF,2005). Tré em va phu nit
thudng co nguy co bi anh huong boi do6i nghéo, hodc truc tiép hoic 1a nan
nhan cta bao lyc trong gia dinh va lam dung. Ho ciing la nan chén cuia té nan
budn ban nguoi khi gia dinh mudn tim cach thoat ra khoi doi ngheo. Phu ni
tré 1én thanh phd hodc da & thanh phd hodc thit nghiép c6 thé bi sa vao con
duong mai dam. Van dé “tré em lang thang” gan vdi viéc cac em 1én thanh
phd, diéu nay anh huong dén ca nam nit thanh nién. Mic du nhiéu nguoi kiém
tién bang cach ban hang trén dudng phd hodc di an xin, ho cling dang gip
nguy co mac vao té nan mai dam, ma tiy bat hop phap hay cac té nan khac
(UNICEF/CPFC, 2002). Vi diéu nay, moi nguoi c6 thé nhan thay rang tré em
1a dbi twong dic biét dé bi anh hudng bat loi boi nhitng anh huong tiéu cuc
ctia sy phat trién kinh té.

Cung v6i cac van dé xi hoi con co cac van dé vé sirc khoé ma con ngudi gip
phai khi doi sdng tré nén gidu c6 va xi hoi cong nghiép dang phat trién. Dic
biét bénh than kinh tré nén trAm trong hon vi sy ¢6 don va nhu clu cudc séng
trong xa hoi cong nghiép dang gia ting. Piéu nay bao gdm ca rdi nhidu than
kinh nhe nhu lo léng, phién muon, hay r6i nhiém tam than. Tuy nhién, co6 thé
van dé vé stc khoé nghiém trong nhat hién nay do 1a bénh HIV/AIDS (xem
phan tham chiéu). Su lay lan nhanh chéng ctia cin bénh HIV gan chat véi té
nan mai dim va ma tuy (va tir d6 ciing gin véi cac dang té nan khéc). Pan ong
khi quan hé véi gai mai ddm sau d6 co thé lay bénh sang cho nhimg ngudi vo
ctia ho, dan t6i cac hau qua nang né cho ca gia dinh cta ho vi viy khong chi
gai mai dam ma ca khach hang cua ho déu bi nhiém bénh.

Bao tro’ xa hoi:

Céac dap ung ddi véi cac nhu cau xa hoi c6 thé chia thanh 2 phan, mdi phan
ban vé mot van dé riéng biét thudc linh vuc hoat dong ciia MOLISA. Phan dau
tién ban vé van dé bao trg xa hoi.Trong phan nay mdi quan tam la tré em can
¢6 su bao tro dac biét, nhitng nguoi bi tan phé tr hau qua cua cude chién tranh
va nhiing nguoi gia yéu. Cac dich vy xa hoi dua ra nham dap tmg nhiing nhu
cau dugce thé hién ¢ ca cong déng va céc thé ché.
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Nhiam dap tng nhu cau bao trg dic biét cua tré em, theo luat bao trg tré em,
Cham séc va gido duc tré em, chinh phii di chia ra thanh 10 nhém (xem phan
tham chiéu). D6 1a:

Tré md cbi nghéo khd

Tré em bi bo roi

Tré em tan tat

Tré em 1a nan nhén cta chat doc hoa hoc

Tré em bi nhiém HIV/AIDS

Tré em bi bét lam nhing cong viéc nguy hiém

Tré em bi lam viéc xa gia dinh va tré em lang thang
Tré em bi lam dung tinh duc

Tré em nghién ma tuy

Tré em vi pham phap luét.

Téng s6 tré em dang dugc cham soc tai cac trung tim bao tro xa hoi 14 15.126
em, trong khi d6 s lugng tré em trong cong ddng nhan dugc sy bao trg xa hoi
la 64.384 em.

S6 lugng nhimg thuong binh ngudi bi khuyét tat va ngudi gia ¢6 don nhén sy
hd trg tir chinh sach bao tro x3 hoi 1a rat 16m khoang trén 7 triéu nguoi. Pay la
con s6 bao gdbm ca nhimng ngudi nhan hd trg vé tai chinh va cac hd trg khac
trong cong ddng ciing nhu nhitng ngudi duge nudi dudng trong cac Trung tim
bao trg x4 hoi.

Phong chdng té nan xa héi:

Linh vuc khac cia MOLISA gan lién v6i cac van de xa hoi quan tdm do6 la
viéc bai trir cac té nan xa hdi. Nam van dé€ chinh dugc xem nhu céac t€ nan xa
hoi do la:

Budn ban tré em va phy nit
Mai dam

HIV/AIDS

Lam dyng ma tuy

Toi pham

O mbi linh vyc nay nhu cau duoc ting 1én gip d6i. Trude tién la sy dap ting
thong qua hé théng phap luat hinh sy (46 1a canh sat va toa 4n) va cac dich vu
sirc khoé dé cb ging ngan chin cac hoat dong khong thé chip nhan dugc. Thu
hai 1a dé dua ra dich vu chdm séc phuc hdi cho nhimg nguoi bi anh huong boi
cac t&€ nan xa hdi. Vi dy, phu nit va tré em bi budn ban va tré vé voi gia dinh
can c6 mot sy hd trg dic biét, ca vé vat chat va vé mat tim ly xa hoi, dé ho co
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thé diéu chinh lai cudc séng cia minh sau nhimg bién ¢ ma ho da trai qua.
Nhitng nguoi xung quanh ho ciing doi hoi phai duge giup d& dé hiéu va chap
nhan nhimng ngudi d6 quay tré vé cudc séng binh thudng. Tuong ty nhu vay,
v6i nhitng ngudi phuc hdi méc vao té nan mai dam hay sir dung chit ma tuy
sau khi phyuc hoi déu can ¢ sy quan tim va hd trg nay. Cong dong ciing can
¢ nhitng 16i khuyén va nhimg thong tin vé mdi nguy hiém tir nhimg hoat
dong nay.
Dbi v6i nhitng ngudi bi nhidm HIV/AIDS, ho phai dugce cung cép cac thong
tin va tham van vé tdm 1y xa hoi khi ho dugc xac dinh duong tinh véi vi rat.
Vi du nguy co lay lan cta can bénh thong qua nhitng nguoi nghién ma tuy hay
nhiing ngudi co quan hé véi gai mai dam da khién cho sy 1ay truyén bénh cho
rat nhiéu nguoi khac 1a rat cao. Mot 1an nira, khong chi ¢6 cac ca nhan ma ca
cong ddng déu can phai nim duoc cac thong tin va 11 khuyén vé cac nguy co
va vé ca cac cach dé nguoi bénh co thé an toan quay trd vé sdng trong cong
dong.

Phat trién xa hoi:
Ly do chinh cho nhu cu vé bao trg xa hoi va phong chéng t€ nan xa hoi la
mat trai cla ting truong kinh t& mang lai va viéc tai két cdu chua dong déu.
Nguyén nhan tré em va phu nir bi buén ban, nan mai dam va cac té nan khac
chu yéu 1a vi lgi ich kinh té, vi nhitng ngudi c6 thu nhap thap tim kiém co hoi
dé nang cao doi séng hién tai ciia minh hay néi don gian 1a dé thoat khoi doi
nghéo. Nghién ma tuy hay nghién ruou thudng xuyén gan lién v6i nhimng co
hoi kinh té it, that nghiép va bi day ra ngoai 1& x hoi. Nhu di luu y ring sy
lay lan ciia HIV/AIDS con do cac nhan tb khac nita, do d6 chung ta c6 thé néi
rang cac té nan xa hoi nay khong thé giai quyét dugc hoan toan ma khong xem
xét dén sy anh hudng v& mat xa hoi tr su phat trién kinh té. Tuong tu nhu vay,
nhu cdu vé cac chinh sach va dich vu bao trg xd hoi sé tang 1én cung véi
nhimg thay d6i vé xi hoi twong tu.

Viéc cung cép dich vu bao trg xa hdi va xoa bd céac t€ nan xa hoi khong thé
tach khoi nhimg gi ma su phat trién vé kinh t& anh hudng dén gia dinh va cong
ddng. Nhu vay can phai quan tim dén sy phat trién xa hoi va cong dong di
cung véi viée tai co cdu nén kinh té 13 rat can thiét néu nhu nhitng can thiép
d6i voi ca nhan va gia dinh muén c6 hiéu qua bén vimg. ¢ cap lang xa va cip
quan huyén doi hoi phai co sy tu van va tro giup dé thuc ddy qua trinh phat
trién va moi ngudi c6 thé hudng loi tir sy phaét trién cling nhu dam bao rang ho
¢6 kha ning dong gop y kién ctia minh trong qua trinh xay dung, thyc thi cac
chinh sach. N6i mot cach don gian, nhing loi ich bén viing cta sy ting truong
kinh té cho moi ngudi dan trong xa hdi s& khong c6 dugc néu khong c6 mot
nd luc phat trién xa hoi va cong dong nhu mot phan cua qua trinh cong nghiép
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hoa va hién dai hoa dat nudc. Do d6 xoa do6i giam nghéo can Iudn di cung vai
nang cao nang lyc ciia cdng dong va cong bang xa hoi.

Ciing ¢ nhimg véan d¢ lién quan téi ctia cai vat chat. anh huong cia cudc song
ndo nhiét hon va cac gia dinh bi li tan can co su bao tro x3 hoi da duge ghi
nhan. Hon nita, hién nay ¢ Viét Nam dang xuét hién sy gia ting nhiing cing
thang & hoc sinh phd thong va sinh vién cac truong dai hoc ciing nhu trong céc
mdi quan hé gia dinh. ¢ ddy ciing co nhimng lién quan ddi vi cac cic té nan xi
hoi nhu nghién ma tuy khi nhitng thanh nién gia dinh kha gia thuong bi anh
huong nhiéu hon va cic em it c6 thoi gian voi cha me hay céc thanh vién khac
trong gia dinh.

Tang truong kinh té cling tao ra ap lyc cho céc dich vu y té. Mic du mot sb
truong hop nhu cac van dé sirc khoé tim than cu thé nay sinh trong hoan canh
cudc sdng ngay cang tré nén giau co, lac ndy nhu cau vé dich vu sirc khoé
tang 1én cing v6i nhitng kha nang k¥ thuat tién tién. Tuy nhién, kién thic cua
nhitng nguoi dan ndi chung vé cach cham séc sirc khoé clia minh va biét sir
dung cac dich vy phu hop con c6 nhiéu han ché. Nhan vién cham soc strc khoé
vay t& qué cing thang voi khéi lugng cong viée qua nhidu, mot sd ngudi trong
s6 ho ciing can dugc cung cip thong tin thich hop, hudéng dan tham vén vé tim
1y x4 hoi va cong tac bién ho cho nhimng ngudi gip kho khin trong viée tiép
can cac dich vu vé stc khoé (Cuong, 2005). Theo y nghia nay cac dich vu y té
hién dai cling 1a mot bd phén cta sy phat trién x4 hoi.

Hinh thanh moét nghé chuyén mén dé giup giai
quyét nhirng van de nay.

Chung ta c6 thé nhan thdy cac van dé nay déu co & cac qudc gia khac dang
trong qué trinh thuc hién cong nghiép hod va hién dai héa nén kinh té cua
minh. Trong khi mot sé chinh sach dan dén viéc hinh thanh cac nha nudc phiic
loi c6 thé thay vao thé ky 16 va tham chi som hon, giai doan dau thoi hién dai
giai quyét nhiéu vin d& nay tir thé ky 19 ¢ Chau Au va Bic My. Cach giai
quyét nay dan hinh thanh cong tic x3 hoi nhu mot nghé qua dé can su can
thi€p mang tinh khoa hoc téi cac van dé bao trg xa hoi, t& nan xa hoi, xoa doi
giam nghéo, phat trién xa hoi va cong dong.

Vi¢t Nam da dua ra mot quyét dinh phat trién cong tac xa hdi nhu mat nghé
theo mé hinh trén thé gioi. B6 Gido duc va Pao tao dd phé duyét khung
chuong trinh dao tao (35/2004/Qb- BGD- PT) duoc bat dau tai 5 truong dai
hoc, va 5 trudng khac dang 1én ké hoach. Ciing c6 nhiéu sy phat trién trong
cac linh vyc dao tao nhu cong tac bao v¢ tré em, vi du Trung tdm DPao tao cua
CPFC, dua trén kién thuc va k¥ nang lam cong tac xa hoi, diéu nay dugc coi la
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trong tdm dé dua ra cac chinh sach dap ung cac nhu cau xa hoi. Do d6 cong
tac x4 hoi hién nay 1a nhan t6 nong c6t trong cac chién lugc phat trién an sinh
x4 hoi tai Viét Nam. Tuy nhién nghé cong tac xa hoi con rat moi mé va khong
dugc hiéu rong rii. Cac sb liéu tir cac co quan chinh phu ¢6 lién quan va cac to
chure phi chinh phu (NGOs) dua ra da dong goép vao viéc phd bién cong tac xa
héi, dac biét 1a véi khu vuc Chau a- Thai Binh Duong. Hién can phai c6 mot
ké hoach cho mot co céu nghé ra doi ké ca vé ngudn nhan lyc (bao gdm céc
linh vyc cong tac, muc tiéu, sb luong,...) va dao tao (& tat ca cac cép), diéu nay
can thiét & dam bao rang cong tac xi hoi chuyén nghiép phat trién nhanh va
phu hop véi Viét Nam.

Nguén géc cua coéng tac xa hoi:

Cac nhan vién xa hdi dau tién deu la nhiing tinh nguyén vién, lam cong viéc tir
thién. Ho lam viéc ¢ céac dia diém khac nhau nhiing noi ma moi ngudi dang
phai doi mat véi van d€ kho khan trong cude song, bao gom:

e Toa an, nham gitp d& nhitng ngudi pham toi tranh 1ap lai sai 1am.
Bénh vién, gitp d& nhitng ngudi ngheéo duge chdm soc stre khoé tir thién.

e Gia dinh, gitip d& cac gia dinh c¢6 van dé khé khin ting cudng chirc ning
xa hoi dé d6i pho véi cac van dé do.

O nhimg noi nay, muc tiéu 1a thiét 1ap mbi quan hé voi nhimg nguoi gip kho
khan dé gitp ho tim ra phuong thirc méi trong giai quyét van dé dong thoi
thuc hién su hd tro tir thién mot cach hiéu qua. Khi nhitng hoat dong nay phat
trién, cac td chire tir thién tuyén dung nhiéu nguoi dé thuc hién cong viéc nay.

Vio cudi thé ky 19, cic nhan vién tir thién da bat dau nhan thdy ring viéc tro gitp tir
thién khong thé ¢6 hiéu qua néu nhu n6 khong dugc lam mot cach khoa hoc hon. anh
hudng cua sy ra doi ctia khoa hoc xa héi téi van dé nay la rat 16n. Pidu nay dan dén su
phat trién va tao ra nhimg dic diém ctia nén cong tac xa hoi hién dai (Parry & Parry,
1979). Trudc hét 14 sy hinh thanh nén cac 6 chirc nhur & céc qudc gia noi tiéng Anh- TH
chtrc nhan dao (COS), nhimg noi tim cich 4p dung cac kién thirc khoa hoc xi hi tao ra
su st dung c6 hi€u qua trong trg' gitp nhan dao cho cac ca nhan va gia dinh mét cach
hiéu qua. Tur dy phat trién 1én cong tac tham van va lam viéc véi ca nhan va gia dinh
ngay nay. Thir hai 1a sy hinh thanh “nha dinh cu (Setlement House)””. Diéu nay xuit phét
tlr ¥ tuong nhimg bd phan giau co, duoc gido duc va thanh cong hon cta xa hoi co thé
giai quyét duoc cac kho khan vi ho co céc ngudn luc, cac ki ning sdng dugc chia sé.
“Nha dinh cu” bat nguén tir cac nhom sinh vién dén séng tai cac khu vuc c6 van dé xa
hoi trdm trong dé ho c6 thé gitp dd nguoi dan giai quyét cc van dé cua ho trong cong
dong.
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Ca hai hinh thirc t6 chirc khoa hoc nhan dao va ¥ tudng ciia cach chuyén dén
sdng & nhitng nha dinh cu di lan rong trong cic nudc cong nghiép hoa dé dén
dau thé ky 20 cac to chirc nay duoc thanh 1ap & hau hét cac thanh phd chinh
cuia cac qudc gia nay. Mic du giita cac to chie ¢6 nhitng khac biét nhung ho
da cung chia sé nhimng hiéu biét chung vé nhu cau, tinh khoa hoc va trong giai
doan khoang ttr nam 1895 dén 1910, cac khoa dao tao cong tac xa hoi da dugc
mo ra tai cac trudng cao déng va dai hoc tai Amsterdam, London, Liverpool,
New York va Chicago. Hai nhan td cua cong tac xa hoi, chu yéu tap trung vao
céc ca nhan, gia dinh va vao cong dong, thuc té ciing co rat nhidu ky thuat
phat trién giéng nhau ciing nhu cam két tmg dung cac nghién ciru x3 hoi vao
giai quyét cac van dé xa hoi va cac chinh sach ciing nhu phuong phap giai
quyét nhimng van dé nay.

Céc qudc gia Chau Au khic va ving ban dao Scandinavi ciing ¢é nhiing budc
phat trién twong ty.

Nhirng so sanh dwong dai

Cong tac xa hoi khong di theo mot cach rap khuon chinh xac con dudng ma mdi
trong 80 qubc gia dang c6 hién nay (nhitng nudc duge cong nhan 1a thanh vién
cua Hiép hoi cong tac xa hoi quéc té). Vi du, mic du cac to chirc tir thién va cac
phong trao dinh cu da duoc thuc hién tai Australia va Canada vao dau nhitng
nam 1990, khoang 40 nam sau d6 cac chuong trinh dao tao & bac dai hoc mai
duogc giang day & Sydney, Melbourne va Toronto (thudng do nhiing ngudi dau
tién dugc dao tao tai Anh hodc My thuc hién). Vao giai doan nay, y tuong vé “t6
chirc nhan dao” 16 rang da dugc thay thé bang cong tac xa hoi chuyén nghiép
theo mo6 hinh hién dai.

& rat nhiéu noi trén thé gidi, cong tac xa hoi va dao tao chuyén nghiép cap dai
hoc di di theo cac md hinh dugc thiét 1ap & cac qudc gia phuong Tay. Vi du,
anh huong cia phuong phéap tiép cin cua Anh tai Hong Kong, 4n Do va
SriLanka hay nhiing phuong phép cua My tai Philipin, Théi Lan hay Nhéat Ban
1a nhitng vi du vé ngudn gdc chung nhung phat trién ngay cang da dang. Pic
biét 1a cac hinh thirc thuc hanh da trd nén ph hop hon véi timg qudc gia, cac
phuong phép tiép can dua trén sy cin bang giita cach tiép can c nhan va cong
déng da phan anh thuc trang xa hoi tai mdi noi. Thuc té, néu so sanh Héng
Kong va Nhat Ban véi 4n D9, Srilanka va Philipin, ¢6 thé théy su khac biét
clia cac nude co cung ngudn gbe cong tac xa hoi lién quan nhiéu hon t6i mo
hinh va tbc do phat trién kinh t& chtr khong phai 1a tir mot mé hinh cy thé cua
nuée khac noi khoi diém moé hinh cta nudc ho (nhu cong tac xa hoi & Hong
Kong va Nhat Ban c6 nhimng tuong dong voi cong tac xd hoi & Anh va My,
nhan manh vao thuc hanh c4 nhan, gia dinh, trai lai & 4n DO, Srilanka va
Phillipin, cong tac xd hoi co xu hudng tap trung nhiéu hon vao cac cic cach
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tiép can phat trién cong ddng). Tuy nhién, tat ca nhimg khéac biét cua qudc gia
hay khu vuc van dugc xem nhu mét bd phén cla cong tac xa hoi, thé hién su
ghi nhan ning lyc cta cac nhan vién xa hoi tir tat ca cac qudc gia trén thé gisi
trong cac cudc thao Iuan hiru ich & cac hoi nghi quéc té va cac hoi thao khoa
hoc.

Céch thirc ma cong tac xa hoi phat trién rat da dang. Trong khi & mot s & mot
s6 quéc gia, cong tac xi hoi do nhimg nhitng ngudi tién phong sang lap, ho da
d4u tranh dé tao ra dugc cac co hdi va lién minh véi cac nghé khac va véi cac
nha hoach dinh chinh sach, thi & mét sd quéc gia khac cong tac xa hoi dugc
xdy dung qua nhiing hanh dong ctia Chinh phii nham dap tmg céc nhu cau ciia
nhitng ngudi dan trong viée giai quyét cac van dé& xa hoi. Nhu vay, khi xem
x6t su phat trién cta cong tac xa hoi trong mdi trong quan so sanh, mic du
cong tac xa hoi 1a mot nghé nhung khéng c6 mot mo hinh riéng 1¢ don nhét
cho su phat trién cta né.

Nhiém vu cua cac nhan vién xa héi la gi?

10

IFSW cung voi Hiép hoi Quéce té cac truong Dao tao vé Cong tic xi hoi
(IASSW) dinh nghia cong tac xa hoi theo cach sau:

Nghé cong tac xa hoi thuc day thay ddi xa hoi, giai quyét vin d& vé mdi quan
hé con ngudi va trao quyén va giai phong con nguoi dé nang cao phuc loi cho
ho. Cong tic xa hoi sir dung cac 1y thuyét vé hanh vi clia con ngudi va hé
thong xa hoi, cong tac xd hoi can thiép vao nhiing diém ma con ngudi tac
dong dén moi truong. Cong tic xa hoi ton chi nén tang cac nguyén tic vé
nhan quyén va cong bang xa hi.

Céac muc tiéu nay dat duoc thong qua hang loat cac phuong phap, bao gdm:

e Tham vén (cach sir dung céac k¥ thuat tri liéu c4 nhén dé tro giip céc ca
nhan va gia dinh dé dat duoc su thay déi);

o Cong tac xa hdi ca nhén (lam viéc v6i ca nhan) (so dung mot mdi quan hé
nghé nghiép ben viing de tham vén va trg gip cac ca nhan va gia dinh xac
dinh, giai quyet cac van dé trong cudc sdng hang ngay — & mot sd nudc
diéu nay co thé g01 la “ glao duc xa hoi”);

¢ Quan ly tinh hudng (phéi hop cac dich vu xa hoi chuyén nghiép dé tro gitp
nhitng ngudi c6 nhu cu phirc tap, thuong 14 trong chdm soc va bao tro 1au
dai);

o Cong tac x& hoi nhom (lam viéc theo nhom) (lam cong viée voi cac nhom
ma & d6 moi ngudi cd co hoi chia sé cac van dé gidng nhau)

e (Cong tac bién ho xa hoi (giup d& cac ca nhan va nhom tiép can dugc voi
cac dich vu hay nhiing dap g tir cac khu vuc khéc trong xa hgi ma ho
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can dé nang cao cudc sdng);

e Phat trién cong dong (gitip d& cong dong nhan biét cac vin dé chung va
tim ra giai phap thong qua cac hanh dong da dugc thuc hién);

e Nghién ctru xa hoi

e Phat trién chinh sch xa hoi.

Mot sé chirc ning nay c6 tring lip v6i cac nghé hay cac nhom khac, nhu cong
tac tham van, nghién ctru x4 hoi va thuc hién chinh sach. Piém dé phan biét
cong tac xd hoi 1a tat ca nhitng nghé hay nhém khac 13 nhan vién xa hoi
chuyén nghiép dugc dio tao & tit ca cac phuong phap vi thé ho ¢ nén tang
téng hop vé kién thirc va k¥ nang. Vi Iy do ndy ma cac nhan vién xa hdi co
cach tiép can khac biét trong hoat dong ctia ho (vi du, so vdi cac nha tam ly
hoc hay nhitng nguoi dugc dao tao vé khoa hoc xa hoi 1y thuyét) dé bo sung
cho cac phuong phap tiép can cua cac nhom khac. Cong tac xa hoi tap trung
vao con nguoi ¢ trong moi truong xa hoi cua hg, ¢ ca hai khia canh moi
truong ca nhan va moi truong xa hoi dé thic day su thay ddi can thiét.

Nhu d3 dé cap & trén, viéc st dung cac cach thirc can thiép thuong khac nhau
giita cac qudc gia, tuy thudc vao cac van dé ma mdi xa hoi dang phai ddi mat
trong cudc séng. Vi du cu thé nhu cOng tac xa hdi tai cac bénh vién o Uc, cac
phuong phép gip cac ca nhan va gia dinh 13 tham van, cong tic xa hoi ca
nhan, quan 1y tinh hudng, cong tac xa hoi nhom tat ca déu 1a cong viéc phd
bién, mot sé nhan vién xa hoi cao cdp hon ciing tham gia vao nghién ctru xa
hoi va phat trién chinh sach. Trong khi d6 & mot nudc dang trong tién trinh
chuyén d6i, nhu Srilanka thi phan nhiéu nhan vién xa hoi tham gia vao cong
tac phat trién cong dong & cac khu vuc ting truong kinh té ddn dén nhiing tac
dong xa hoi tiéu cyc. Tuy nhién, van dé ndm & chd ty trong cac phuong phap
dugc thuc hién nhu cong tac phat trién cong déng duoc thuc hién tai uc va
mot s6 cong tac xa hoi voi cac ca nhan cling dugc dua ra ¢ Srilanka.

Viéc xem xét cac phuong phap da duoc liét ké ¢ trén khong chi 1a cach thuc
duy nhat dé xac dinh xem cac nhan vién x hoi phai lam gi. Ciing can phai dua
ra cac nhiém vu ma nghé nay co thé 1am duoc ma chua duge dé cap trong cac
phan cua phuong phép. Vi du nhu & rat nhiéu qudc gia, cac nhan vién xa hoi
dong vai trd chinh trong cong tac bao trg xd hoi. Thuong thi hdu hét cac cong
tac nhu vay l1a cham soc va bao trg cho tré em dang gap nguy co, hac la gap
nguy co vé bao luc hodc 1a tré em bi chinh gia dinh va nhiing ngudi than cta
minh bo roi, hodc bi anh hudng boi nhing thay d6i ciia xa hoi, didu nay co thé
lam cho cac em sa vao con duong t6i pham, ma tuy hay mai dam. Nhiém vu cu
thé cua cong tac xa hoi trong nhiing truong hop nay 1a nim bét cic nhu cau xa
hoi cua dira tré d6, thu xép viée cham soc nhitng dira tré & moi trudng ngoai gia
dinh khi can thiét hay hd trg cha me chiam soc con cai khi tré & méi trudng gia
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dinh, thuc ddy su thay dbi trong dinh huéng va kha ning cta cha me dé cham
soc cho nhitng dira con chu déo thong qua thong qua cong tic tham véan va
cong tac xa hdi ca nhan va lap ké hoach véi con cai (mién sao c6 thé thuc hién
duoc), cac bac cha me va cac co quan chirc ndng dam bao rang nhitng ké hoach
nay dugc thuc hién. Mot s6 nhan vién xa hoi cling co thé tham gia vao vigc
chiam soc truc tiép cho nhiing tré em khong thé séng cung véi gia dinh, vi du
nhu trong viéc quan Iy mét cdn nha tinh thuong cho tré. Cac nhan vién xa hoi
khéc s& tham gia vao viéc quan ly cac dich vu nay, lap ké hoach chuong trinh,
phat trién chinh sach va nghién ctru trong pham vi cac t6 chirc chinh phi va phi
chinh phu. Twong ty nhu vy, cac nhan vién xa hoi ¢ rt nhiéu quéc gia tham
gia cong tac bdo trg xa hoi cho cd nhiing nguodi lon gip nguy co, nhu nhiing
ngudi bi m yéu tan tat nang hay nhitng ngudi rt gia. Ciing nhu trong giup d&
nhimg tré em can c¢6 sy bao vé thi cong tac xa hoi danh cho nguoi 16n ciing 1a
danh gia xa hoi, lap ké hoach cham soc va bd tri cac dich vu thich hop; hd tro
cho céc thanh vién trong gia dinh cham séc nhitng ngudi bi dm yéu tan tat ning
va nhitng nguoi gia cling 1a mdt nhiém vu clia cong tac xa hoi, st dung bién
phap tham vén, cong tac xa hdi ca nhan, quéan ly tinh huéng va do6i khi d6 1a
cong tac xa hdi nhom. Mot lan nira, cong tac quan Iy hanh chinh, 1ap ké hoach
chuong trinh, phat trién chinh sach va nghién ctru vé cac dich vu danh cho
ngudi d& bi ton thwong ciing 1 nhiém vy cua nhing nhan vién xa hoi. Trong
khi thuc hién tit ca cac nhiém vu nay, cong tac xa hoi phéi Kkét hop cung véi
cac nganh nghé va ban nganh khac bao gém gido duc, y té, canh sat va toa an,
va céc co quan chinh phu khac.

Cong tac xa hoi nhin manh tim quan trong cta cac gia tri 16n chuyén mon.
(Banks, 2001). Nhiing gi4 tri niy bao gém t6n trong nhitng gia tri von c6 ciia
con ngudi, ton trong cong bang xi hoi va nhan quyén va cam két sir dung cac
k¥ ning va kién thirc dé phuc vu cong dong. V& khia canh ndy, cic nhan vién
xa hoi khong phai 1a nhiing ngudi duy nhat tuan chi cac gia tri nay, vi rat
nhiéu cac nganh nghé khéc ciing c6 thé dua ra duoc nén tang gia tri twong tu.
Tuy nhién ddi v6i cong tac xd hoi, vi ca cac phuong phap va muyc tiéu thuc
hién déu 1a cho x3 hoi, thudong kho phan biét dugc cac phuong phap nay véi
cic muc tiéu va vi thé cong tac xa hdi thuong duoc tao nén bdi xa hoi trong do
nghé nay duoc coi trong hon cac nganh nghé khac. Boi vi 1y do ndy ma danh
muc cic nguyén tic dao dirc quic t&¢ do IFSW va IASSW dua ra vao nim
2004 14 rat quan trong trong viéc dua ra cdm nang cho cac nhan vién xa hoi ¢
cac nudc khac.
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Cac loai hinh dao tao CTXH:

O hau hét cac nudce, viée dao tao cong tac xa hoi chuyén nghiép dugc dua ra &
cip dai hoc. Viéc nay hién nay cang ngay cang phd bién va 13 quan diém ma
IFSW dé xuét va IASSW dua ra trong ban bao cao niam 2004 vé “Cac tiéu
chuin toan cau vé dao tao cong tac xa hdi”. Mac du quan diém cua
IFSW/IASSW cho rang tat ca nhitng nguoi 1am cong tac xa hoi chuyén nghiép
it nhat phai c6 bang cir nhan, nhung nhitng co quan qubc té nay chip nhan
rang & mot s6 qudc gia day 1a nguyén vong cua ho trong hién tai va vi thé
trong luc nay voi mot s qudc gia cac nhan vién xa hoi phai dugce dao tao &
cac cép th?ip hon dai hoc ciing nhu dai hoc dé dat duoc sb luwgng nhu yéu cau.

Khong ¢6 mot mé hinh qudc té don 1é nao danh cho dao tao cong tac xa hoi
chuyén nghiép. Ddng thoi, c6 mot s6 dic diém chung ma chung ta co thé nhan
théy duoc, cu thé 1a:

e [t nhit 1a dao tao chinh quy tap trung 2 ndm vé cong tac xa hoi sau khi t6t
nghiép pho thong;

e Dio tao chuyén mon vé 1y thuyét va thyc hanh cong tac xa hoi;

e Dao tao khoa hoc xa hoi va luat phap (bao gém chinh sach va cac phuong
phéap nghién ctru);

e Danh mdt phﬁn dang ké thoi luong cho thuc hanh, thuc tap co kiém huén
trong chuong trinh dao tao.

Ngay cang c6 nhiéu quéc gia hudng t6i xem bang dai hoc 1a mot tiéu chuan.

Tuy nhién van c6 rat nhiéu sy khac biét. Vi du nhu 1a:

e O My, chuong trinh dao tao thac sy kéo dai 2 nam sau khi da hoc 4 nam
ctr nhan (Tuy nhién néu nhu tot nghiép chuong trinh cir nhan nganh vé
cong tac xa hoi thi thoi lugng dao tao thac sy ¢ thé duge giam di xudng
con 1 nam thong qua hinh thire dao tao tin chi);

e O Nhat Ban, New Zealand, 4n D¢, Srilanka, Nam Phi, vung ban ddo
Scandinavi va hau hét cac qudc gia & Chau Au thi chwong trinh cir nhan 4
nim 1a mé hinh chuén (mic du trong mot sb trudng hop van co cac chuong
trinh dau vao cir nhan 1a 2 nam);

e O Anh, tir nim 2002, chuong trinh cir nhan 3 nam 13 chuan (mic du cic chuong
trinh d4o tao thac sy tip trung 2 nim giéng nhu chuong trinh cia My).

V&i mot s6 nudc cong tic xa hoi méi phat trién nhu Maldives thi bang cap
trung hoc/ cao dang hién nay 1a quy dinh ti thiéu. (Can phai chi y rang day
ciing 1a trinh d6 t6i thiéu & Anh dén tan niam 2002, mic du bang cir nhan va
dai hoc da co trong nhiéu thap ky). Mic du c¢6 sy khac biét nhung & trong tat
ca cac mo hinh dao tao déu c6 4 ndi dung chinh trén.
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O tit ca cac qudc gia, cac cap dao tao hinh thanh nén co s dé ghi nhan mot
ngudi ndo dé c6 phai la nhan vién xa hoi chuyén nghiép hay khong. & mot s6
qudc gia, khi ching ta xem xét dén phan tiép theo ciia ban béo céo nay, trinh
d6 chuyén mon cua ho ciling c6 thé 1a mot cach dé ho duoc xem la chuyén
nghi¢p.

Sw céng nhan vé hanh nghé:

14

Dic diém chung cua tit ca cac nganh nghé 1a ¢ co cu t6 chirc chinh thic va
co ché hoat dong, mdi thanh vién co thé dugc thira nhan néu c6 chuyén mon
phtt hop. Trén thé gi6i c6 mot sé cach khac nhau dé ¢ thé nhan duoc su cong
nhén nay; thdm chi trong pham vi mdt ) quéc gia co thé c6 su khac biét gilra
cac vung, cac tinh hay céc bang.

Co ché dang ky 14 viéc mot to chirc chuyén mon nghé nghiép duogc chinh phi
giao quyén quan 1y ho so ciia timg nguoi da dugc cong nhan 14 thanh vién cia
hoi nghé nghiép. Quyét dinh dugc dua ra dya trén viéc ca nhan chiing té minh
¢6 nhitng bang cép can thiét. Loai hinh t6 chirc ndy c6 & mot sé bang tai My
va mot sb tinh thanh tai Canada va vira méi duoc thue hién tai Anh nam 2005.
Theo nhu mé hinh dang ky nay thi cac ca nhan hanh nghé cong tac xa hoi co
thé khong dugc hanh nghé nita néu nhu ngudi d6 khong con phi hop véi nghé
nghiép. Co su thay ddi trong md hinh nay viéc cip gidy phép hanh nghé, mdi
ca nhan nhan duoc mdt giéy ching nhan hanh nghé tir t6 chirc nha nudc va ho
cling ¢ thé bi rat gidy hanh nghé néu nhu ngudi d6 khéng dap tng duoc
nhitng yéu cau chuyén mén cta cong viéc. M6 hinh nay dwoc 4p dung & mot
s6 bang khac ciia My va mot s6 tinh cia Canada.

Mot phuong phép tiép can khac 1a mot Uy ban dwoc uy quyén nhu mot vin
phong nha nudc hay Hiép hoi nghé nghiép danh gia va phé duyét cac chuong
trinh dao tao va cong nhan ca nhimng nguoi tot nghiép chuong trinh déu 1a cac
nhan vién xa hoi. Pay 1a mo6 hinh ap dung tai Anh dén tan nam 2005 & day
mdt co quan nha nudc thyc hién nhiém vy nay con & tc thi Hi€p hoi nghé
nghi€p phé duyét va cong nhan cac chuong trinh. ¢ Uc, hoan thanh mot
chuong trinh dd dugc phé duyét cho phép ca nhan c6 di didu kién tro thanh
thanh vién cua Hi€p hdi cac Nhan vién xa hdi cua uc (AASW), va khi d6 ho
c6 vi tri 12 mot nhan vién xa hdi chuyén nghi€p. Chinh phu tc ciing da giao
nhiém vu cho AASW danh gié trinh d6 cua cac nhan vién xa héi da dugc dao
tao & mot sd quéc gia khac dé duoc cong nhén tai tc.
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Cac hiép hdi nghé nghiép:

Trong 80 qudc gia 14 thanh vién ciia IFSW, c6 cac to chirc nghé nghiép danh
cho cac nhan vién xa hoi. Mdi hiép hoi thuc hién nhiém vu két ndi cac nhan
vién xa hoi lai v6i nhau dé chia sé kién thirc cling nhu k¥ nang, phat trién khoa
hoc vé cong tac xa hoi va md rong hoat dong cong tac xa hdi tdi cong déng
16n hon. (¢ Palestin va ¢ cac nudc ving ban dao Scandinavi, nhing to chuc
nay ciing hoat dong nhu Lién doan lao dong). Con IFSW lai két ndi cac hiép
hoi nghé nghiép cua cac qudc gia khac nhau véi nhau vé van dé mang tinh
toan cau.

Céc hiép hoi nghé nghiép thuc hién chirc ning v6 cung quan trong la dua ra
cach thirc dé trao ddi cac y kién vé viéc 1am thé nao cong tic xa hoi co thé
phat trién va lién tuc nang cao. Bang cach nay ho gitip cac nhan vién xi hoi
duy tri duoc nhitng chuén muc cao nhit c¢6 thé trong cong viéc khi ho cé trinh
d6. Céc t6 chirc niy ciing tao ra nén tang cho cong tic xa hoi dién giai va bién
ho cho nghé nghiép ctia minh, d6i thoai v6i chinh phu, cac nghé nghiép khac,
phuong tién thong tin dai chiing va cong dong x hoi rong 16n hon. Nhu da dé
cép ¢ trén, & mot s qudc gia nhu tc, hiép hoi nghé nghiép dong vai tro cong
nhén cac chuong trinh dao tao dai hoc c6 thich hop dé chuén bi cho sinh vién
thuc hién tot cong viéc cia minh. Thadm chi khi chitc nang nay dugc cac ban
nganh khac thyc hién thi cic hiép hoi nghé nghiép tham gia tich cuc vao tu
véan cho qué trinh, thong qua d6 cic ca nhan dugc cong nhan 1a cic nhan vién
x4 hoi chuyén nghiép.

Lich str céng tac xa haoi tai Viéet Nam:

Viét Nam c6 truyén théng 1au doi vé su giup d& twong trg 1an nhau trong xi
hoi. Tur thoi ky phong kién di c6 nhimg luat phap quy dinh vé viée gitp d&
nhitng ngudi khuyét tat va ngudi gia c¢o don. Tiép theo d6 nam 1945 luat phap
vé van dé xoa doi nghéo da duoc dua ra. Nhitng uu tién dua ra dé giai quyét
nan doi, bao trg nhitng tré em mo cbi va chim soc nguoi gia va nguoi khuyét
tat. Sau nam 1954 cac t6 chirc da dwoc thiét 1ap nhdm dap mg cac nhu ciu
nay ciing nhu giai quyét cac van dé xa hoi nay sinh tir cudc chién tranh.

Cong tac xa hdi chuyén nghi€p hién dai lan dau tién duge td chae chix thap do
ctiia Phap (FRC) dua vao tai Viét Nam nam 1948. Két hop voi to chirc cia St.
Vincent de Paul, truong dao tao vé cong tac xa hoi Caritas dugc FRC mo ra.
Vao nam 1968 mot truong dao tao chinh quy thtr hai dugc thanh 13p tai Sai
Gon duge té chitc UNICEF va UNDP hd trg thanh 1ap. Tuy nhién, sau khi
thdng nhét lai dat nude vao nam 1975, nhitng chuong trinh nay bi dimg lai va
rat nhiéu gido vién va sinh vién di nudc ngoai (Oanh, 2002).
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Vao cudi nhitng ndm 1980 xuat hién nhitng ¥ tudng phat trién cong tac xa hoi.
& thanh phé H6 Chi Minh, Trung tim Cong tic x3 hoi va Nghién ciru phat
trién cong déng da hinh thanh va cong tac xa hoi bt dau dugc coi 1a mén hoc
duogc giang day trong chuong trinh dao tao Phu nit hoc tai Truong Pai hoc Mo
ban cong. & Ha Noi mot s6 t6 chirc phi chinh phu qubc té bt ddu gidi thidu
cac 1y thuyét vé cong tac xa hoi va phuong phéap cong tic xa hdi trong pham vi
cac khoa ngén han, vi du nhu dao tao tai chtic cho cac can bd cia Hoi phu nit
va Poan thanh nién. Tir d6, dan dan nhu ciu dao tao vé cong tac xa hoi da
phat trién trong ndi bd nhitng nguoi 1am trong linh vuc an sinh xa hoi.

Tir ndm 1997, tai truong Cao dang Lao dong - Xa hoi (COLISA), nay la
truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi cling nhu tai Truong Pai hoc Md ban cong
Thanh phé Hd Chi Minh c6 cac khoa hoc dao tao vé cong tac xa hoi. Nim
duoc nhu cu vé cong tac xa hdi chuyén nghi€p, chinh phu Viét Nam tiép tuc
phé duyét cac chuong trinh phat trién cao hon vé cong tac xa hoi va viéc nay
dua dén su kién vao cudi naim 2004 Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam di
thong qua ma nganh dao tao cong tac xa hoi. Cung vdi hai truong da cé dao
tao cong tac xa hoi ké trén Pai hoc Mé ban cong TP Hb Chi Minh va DPai hoc
Lao dong — X4 hoi sinh vién da dugc hoc cac chuong trinh dao tao cong tac xa
hoéi tai cac truong Pai hoc Cong doan, Dai hoc Pa Lat, Pai hoc Hué va Pai
hoc Thing Long. Vao thdi diém viét ban bao cdo nay cac truong Dai hoc Su
pham déng Théap, Pai hoc Quy Nhon, Pai hoc Quang Binh, Pai hoc Su pham
va Pai hoc Quéc gia Viét Nam dang bét ddu chuan bi cac chuong trinh dao tao
vé cong tac x4 hoi.

Tuy nhién, mdc du nhu cau dao tao vé cong tac xa hoi dugce thira nhén, nhung ban
chat cong tac xi hoi 1a mot nghé van khong dugc hiéu 16 & nhiéu noi. Panh gia
chinh x4c vé& vai trd cong tic xa hoi van chua théng nhit ¢ ca cac to chirc nha
nudc va cac to chire phi chinh phii lién quan dén linh vyc an sinh xa hoi. Vi thé
van con c6 nhimg nham 1an, véi mot s6 ngudi viée sir dung thuat ngit Cong tac xa
hoi dé chi tat ca nhimg nguoi lam viée trong linh vuc an sinh xa hoi, nhitng nguoi
khéc thi chi ndm dugc vai tro chii yéu clia cong tic xa hoi 1a tir thién ma théi trong
khi d6 ¢6 nhitng nguoi khac van con nghi ngd vé viée lidu cong tac bao trg xa hoi,
phong chéng cac té nan xa hoi hay phat trién xa hoi ¢6 can doi hoi dao tao dic biét
hay khéng. Véan d& quan trong & ddy 14 rat nhidu ngudi & cap xa duogc goi la
“nhitng nhan vién xa hdi co s¢” (Oanh, 2002) ho lam viéc tryc tiép vOi cac ca
nhan va gia dinh nhung ho khong duoc dao tao hodc chi dugc dao tao rat it thong
qua cac khod tap hun ngan han. Nhimng nhan vién xa hoi nay dugc xem nhu “ban
chuyén nghiép” trong vai trd cia minh, nén tang kién thirc va k¥ ning cta ho phan
nao giéng nhu ciia cong tac xa hoi chuyén nghiép nhung qua trinh hinh thanh kién
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thirc va ky nang ctia ho van ¢ dudi muc can thiét dé thira nhan vai tro chuyén
nghiép.

Hién nay trong khi ¢6 mét doi ngii sinh vién dang duoc dao tao cong tac xa
hoi chuyén nghiép thi cong tac xa hoi van chua co duge mot ma nganh cu thé.
Piém quan trong nay s& duoc dé cap dén ¢ chuong sau. Vi vdy chiing ta c6 thé
noi rfing lich st cong tac xa hoi tai Viét Nam da di dén diém mbc quan trong,
cac quyét dinh d3 dugc dua ra, mot sb quyét dinh duoc dua ra rit nhanh chong
dam bao co hoi thira nhén nhitng ching duong da dugc tao ra.

Nhirng cau hoi (van dé) dit ra dé phat trién cong

tac xa héi tai Viet Nam.

bé xem xét cong tac xa hdi chuyén nghié¢p dong vai tro nao trong xa hoi Viét
Nam, nhiing co quan chltc nang rat can thiét phai cé hiéu biét chung vé cac
van dé sau day:

e Nhiém vy ciia cong tac xi hoi can phai lam 1a gi?

e Cich quan ly viéc tuyén dung nhan vién cong tic xa hoi hidu qua nhat 1a
gi?

e Viéc dao tao cong tac xa hoi nén dugc méd ra & cép nao va nén tao diéu
kién cho no6 phat trién nhu thé nao? (bao gdm dao tao vé gido vién va cac
co hdi thyc hanh danh gid mo rong)

e Lam thé nao dé t6 chirc va dao tao cong tac xa hoi & nhiéu loai hinh va cép
dd khéac nhau (va liéu viéc dao tao “ban chuyén nghi¢p” c6 nén dugc xem
nhu 1a mot phan hay nén tach ra khoi cong tac xa hoi)?

e Lam thé nao dé cong tac xa hoi chuyén nghiép c6 thé chia sé va phat trién
kién thirc va k§ niang mot cach tap thé? (vi du nhu thong qua viéc hinh
thanh cac hiép hoi).

Nhing cau tra 161 ctia nhimng cau hoi nay s& gop phan quan trong hinh thanh
phat trién cong tac xa hoi tai Viét Nam trong thoi gian khoang 20 nim t6i, véi
cac giai doan thuc hién muc tiéu 5-10 nam.

Phan tich va lap ké hoach vé luc luong lao dong trong nganh an sinh xa hoi rat
kho khéan (Higham et al., 2001; O’Brien-Pallas et al., 2001). Nhiing dinh nghia
¢6 thay d6i va viéc thiéu tinh rd rang vé vai trd, & cdp do hoat dong doi khi bi
chdng chéo 1am cho qua trinh thu thap dir liéu phu hop cho qua trinh nghién
ctru kho khan. Tuy nhién, dé c6 nén tang khoa hoc dé xay dung ké hoach phat
trién ngudn nhan Iyc, can tim ra mot phuong phap phan tich cu thé va rd rang.
Do d6 cudc nghién ctru st dung cac cau hoi trén dé tiép can va dua ra dinh
hudéng cho nghién curu thu thap va phan tich thong tin. Dé dua ra cac khuyén
nghi xac dang vé co cdu td chirc ngudn nhén luyc, nguyén tic duoc sir dung
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trong phan tich ngu@)n luc trong “cham séc xa hoi” dyua trén s6 liéu nhém muc
dich va ty 1¢ dan so tai Anh gan ddy da dugc ap dung la xuat phat diém cho
cip lang xa (xem chwong 5). Tuy nhién, voi hoan canh va yéu cau cu thé cia
Viét Nam, nguyén tic nay khong thé ap dung cho tit ca cac cdp, vi vay di co
mot mo hinh khac duogc dua ra.

Pé an nghién ciru:

18

Pé dua ra can cir khoa hoc tra 10i cho cac cAu hoéi quan trong nay, dé an
nghién ctru duoc thiét ké va thuc hién thong qua hop tic giita UNICEF,
MOLISA, CPFC, MOET va ba truong dai hoc (truong Pai hoc Lao dong-Xa
hoi (ULSA), Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (VNU Hanoi), va truong
Pai hoc M6 ban c¢éng Thanh phé H6 Chi Minh). Cac chuong tiép theo s& trinh
bay va thao ludn vé nghién ciru ndy va dua ra cac dé xuét dé thuc hién.

Nghién ctru nay trinh bay mot phan tich vé timg diém cu thé cho tién trinh
phat trién cong tac xa hoi tai Viét Nam. Trén co so do, cac quyét dinh duoc
dua ra s& co nhitng anh hudng quan trong ddi voi cong tac xi hoi cho Viét
Nam trong mdt vai thap ky toi. Do d6, nhimng két qua nghién ciru va cac két
luan dugc dic két thanh cac khuyén nghi nham thong béo vé tién trinh nay va
dong gop strc manh cho cong tac xa hdi chuyén nghiép tai Viét Nam.



Chuong 2: Phwong phap luin

bé an nghién cuoru:
Pé ¢6 thé ndm bét duoc birc tranh toan canh vé thuc trang cong tac xa hdi tai
Viét Nam, Phong bao vé€ tré em ciia UNICEF Viét Nam Kkét hop cung véi
MOLISA, CPFC, MOET va 3 truong dai hoc dé tién hanh mot cudc khao sat
va phan tich hién trang vé linh vuc an sinh x3 hoi, pham vi kién thire vé cong
tac xa hoi va cac quan diém cuia nhiéu to chic, ban nganh lién quan vé phat
trién cong tac xa hoi nhu mot nghé 0 Viét Nam.

Dé an nghién ctru nay do mot c¢b van qubc té 1am chi nhiém (déng thoi cling
1a tac gia bao cao nay), cung v6i 2 nha ¢b van trong nude va nhom nghién ciru
tir ULSA va truong Pai hoc Mé ban cong thanh phd Ho Chi Minh. Trong qué
trinh nghién ciru, nhém nghién ctru da dugc UNICEF hd tro va cung diéu
phdi. Nhom nghién ciru dua ra phuong phap nghién ctru ¢ sy tu van cuia cac
chuyén gia cta nha tai tr¢g va dugc thong qua tai hoi thao td churc tai Pai hoc
Lao dong-Xa hoi (ULSA) Ha Néi vao thang 4 nam 2005.

Cac phwong phap nghién cuoru:

Pé nghién ciru hién tuong xa hoi phirc tap can phai sit dung cach tiép can
nhiéu phuong phap (Hakim, 2000). & dé 4n nay di c6 mot sb cau hoi dugc xac
dinh nhu di dwoc dé cép ¢ chuwong trudc. Nhitng van dé nay dwoc tong hop tir
cac tai lidu hién co tir trude cho dén khi hoan tat cac cong cu nghién cuu.
Tong hop céc tai liéu trude d6 da dua ra ca hai phuong hudng nghién ciru dinh
lugng va dinh tinh cho qué trinh nghién ctru thuc tién cta du 4n.

Viéc dua ra cau tra 10i cu thé cho nhiing van dé nay can thiét phai thu thap cac
dir liéu vé dinh lugng. Mot cude khao sat da duoc tién hanh. Pong thoi, lic
nay c6 nhiéu khia canh trong pham vi tong quan ctia nghién ctru van con thiéu
thong tin, nén ciing rat can thiét phai thu thap cac dir liéu dinh tinh vé cac
quan diém va y tuong ctia cac ban nganh lién quan vé qua trinh phat trién cong
tac xd hoi chuyén nghiép. Cong viéc nay co thé dat dugc tot nhét thong qua
cac phong van ca nhan va phong van nhom. Vi vy ca hai cach tiép can da
dugc su dung trong qua trinh nghién ctru.

Chon mau:

Mau nghién ctru thu thap thong tin rat rong. Bao gém lanh dao cac B9, can bd
quan 1y & cac co quan Nha nudc & tat ca cac cip (trung wong, tinh thanh, quan
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huyén va lang x3), cac to chirc quan ching, cac nhan vién cia t6 chic phi
chinh phu, céc gido vién tai cac truong dai hoc va cac sinh vién chuyén nganh
cong tac xa hoi. Qua d6 co thé c6 dugc cach nhin nhan khac nhau vé van dé
phat trién cong tac xi hoi phu thude vao vi tri ciia ngudi duoc hoi 1a can bd
quan 1y hay xay dung chinh sach hay lam viéc tryc tiép voi ddi tuong. Do d6
cac cau hoi duge dua ra rat tri trong cho phu hop véi dbi twong, vi thé da co
hai bang duoc thiét ké & ca hai cép 1a cap t6 chic (cap quan 1y va hoach dinh
chinh sach) va ca?ip co sO - can bo lam viéce truc tiép. Hai bang héi duoc dé cap
trong sudt ban bao céo nay la néi dén hai cip d6 trén. Chi can thiét c6 mot
bang hoi phong van sau vi co cu ciia nhimng ciu hoi trong bang hoi di bao
quat day du thong tin can hoi cho tit ca cac can bo 1am viéc & moi cap do. Co
thé tham khao bang cau hoi nay & phu luc A va B & cudi bdo cdo. Bang hoi
phong véan sau duoc trinh bay ¢ phu luc C.

Nhitng nguoi duge hoi 1a dai dién 1anh dao va can by quan ly cia cac Bo
MOLISA, CPFC va MOET, Uy ban Nhan dan va cac t6 chirc quan ching nhu
Hoi Phu nit hay Poan Thanh nién, canh sat, toa an, can by cua Hoi Chir thap
D6 Viét Nam va céc t chire phi chinh phi khac, cac gido vién va sinh vién tai
cac truong dai hoc dang giang day cong tac xa hoi.

Mau nghién ctru duge phan bd theo lanh thd. Cudc diéu tra dugc tién hanh &
ca phia Bic va phia Nam. Tai mdi dia ban déu c6 & mot thanh phd chinh va
mot tinh. & phia Bic, dia ban duoc chon 1a Ha Noi va Lang Son. ¢ phia Nam,
dia ban duogc chon la thanh phé Hd Chi Minh va Déng Thap. Tht ca 4 dia diém
diéu tra déu dugc trién khai ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

Téng s c6 329 ngudi tham gia tra 16i bang hoi. Cac bang nay dugc phan bd
tai Bang s 2.1. Chung ta thdy sy phan bd giita cac tinh thanh & mién Bic va
mién Nam 14 gin nhu nhau, va giita cdc thanh phd va tinh ciing kha dong nhat
trong viéc tién hanh khao sat dinh lugng.

Bang 2.1 — Phan bd mau diéu tra dinh lwong (phan trong ngoac 1a sé %)

20



Nghién curu nguén Nhan luc va Nhu cau Pao tao cho Phat trién Cong tac Xa hoi ¢ Viét Nam

T

Phong vén dinh tinh ciing dwoc phan bd tuong ddi dong déu, tuy nhién & phia
Bic ¢6 cao hon mdt chut, nhu da chi ra & bang 2. Van dé nay sé duoc dé cap
sau trong bao cao nay, tuy nhién khong cé su khac biét dugc ghi nhan giita cac
viing vé nhitng y kién dua ra trong céc tra 1oi phong vén.

Bang 2.2: Bang phan bé cac cudc phong van sau ( phan trong ngoic l1a s6 %)

Pija diém S6 lwong cudc phéng van

ien trinh nghién ctru:

Du 4n dugc chuén bi chi tiét vao dau nam 2005. C6 van quéc té phéc thao dé
cuong va cac cong cu nghién ctru. Nhu da trinh bay & trén, ban dé cuong
nghién ctru duoc xem xét va tong hop lai tai budi hoi thao vao ngay 22/4/2005
tai truong Pai hoc Lao dong - X4 hdi, voi sy tham gia cua tat ca thanh vién
nhom nghién ctru va cac dai dién tir cac t6 chirc tham gia.

Viéc thu thap dir liéu bt dau vao 25/4/2005. C6 van qudc té tién hanh 17
trong s6 106 cudc phong van va lam viéc theo nhom, 4 cudc tai Ha Noi va 8
cudc tai thanh phé HO Chi Minh trong sudt tuan cudi cing cia thang 4. Phan
bd phiéu didu tra va phong van sau duoc trién khai theo nhom nghién ctru sau
ngay giai phong mién Nam vao tun dau tién cta thang 5 nam 2005. Cong tac
thu thap dit liéu kéo dai trong vong 2 thang. C6 van qudc té ciing tién hanh
khao sat & tinh Thanh Ho4 va Dong Thap. Cac cudc phong van duoc thuc hién
trong chuyén khao sat nay str dung cach tiép can trong phong van dinh tinh
ctia dé an. Tuy nhién trong truong hop nhitng ngudi duge hoi di tham gia vao
phong van trude do, c¢b van qudc té s& phong van sau hon nira dé tim kiém cac
thong tin chi tiét hon. Nhitng ngudi nay khong duge tinh vao sd nguoi duoc
dua ra & trén. Thanh Hoa d3 dugc chon dé tim hiéu thém vé cong viéc & cép
x4 va dugc din ra twong d6i nhanh. & day chuyén gia quéc té da sir dung phép
“kiém tra chéo” v&i sy tham gia ctia ngudi quan sat (Padgett, 1998, trang 96-
98). (Kiém tra chéo 1a mot k¥ thuat két hop cac quan diém khac nhau dé ting
tinh hiéu lyc va d6 tin cdy trong nghién ctru xa hoi dinh tinh).
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Céc s6 liéu vé dinh lugng dugc nhap vao SPSS dé phan tich thong ké. Cac dir
liéu vé dinh tinh d3 duoc dich ra va gui cho nha ¢b van quéc té dé thuc hién
cong tac phan tich theo ma hoa quy nap (Burgess, 2000). Nhitng két qua nay
da duoc xir Iy bang k¥ thuat va s& dugc trinh bay vao cac chuong sau.

Nhirng han ché cta nghién ctru:
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Pé danh gia mot cach day du bat ky mot nghién ciru ndo thi cling can phai tim
hiéu va quan tim t6i cac han ché ciia né (Hakim, 2000). Trong trudng hop nay
¢6 3 diém can d¢ cap t6i.

Trude hét 1a & mau nghién ctru, quy mo va dia diém duogc chon lyua theo tién
trinh chon lya c6 tinh toan. Mau khong dugc chon ngau nhién, tuy nhién da cé
su can nhic duoc dua ra dé xac dinh bon dia ban nghién ctru can cur vao nhitng
kién thic d3 c6 vé cac thanh phd va cac tinh c6 nhu cau xa hoi ¢ mirc twong
ddi cao. Pidu nay khong 1am cho tién trinh nghién ctru mét tinh higu qua, song
cling can duge dé cap. Viéc lya chon da rat quan tam dén nhitng khac biét co
thé co giita cac thanh phd va cac tinh, nhu s& dua ra trong phan thao luan tiép
theo. Yéu t6 chinh co thé dwoc gia thuyét vé khoang cach giita cac thanh phé
va cac tinh, ¢ thanh phd cong tac xa hoi chuyén nghiép duoc biét dén nhiéu
hon so véi & cac tinh. Tuy nhién, sy khac biét khong qua 16n dé c6 thé anh
hudng dén qua trinh phan tich.

Thir hai 13, trong nhiéu truong hop, va dac biét 1a hai tinh, ban nghién clru vé
dinh luong d6i khi dugc cac nha nghién ctiu hoan thién cung véi nhitng nguoi
dugc hoi trong cliing cudc phong van dinh tinh. Trong khi viéc nay dam bao co
duoc ty 18 tra 101 tot thi nd ciing tao ra su lap di lap lai trong cac chi dé phong
vén. biéu nay dan dén sb liéu thu duoc tir nghién ctu co6 thé khong dat duoc
nhu mong mudn véi cac cau hoi md. Tuy nhién nghién ciru nay sir dung cach
tiép can quy nap véi nhiéu ¥ kién, quan diém, khong qua phu thudc vao nhan
thirc cua ngudi duge hoi vé bdi canh, do vay no da khong lam anh hudng nhiéu
t6i két qua phan tich.

Thir ba 13, toan bd két qua nghién ctru dinh tinh 13 dugc dich ra chi khong
phai 13 nhitng 101 ndi nguyén ban ban dau ciia ngudi duoc phong van. Mic du
ban dich di duoc tiéu chuan hoa tai tit ca cac cudc phong van (ca nhitng cudc
phong van do cb van qudc té thyc hién hau hét thong qua phién dich), tuy
nhién c6 nguy co mot s6 chi tiét bi mét di trong qua trinh dich thuét. Song do
sir dung phuong phép tiép cin quy nap nén viéc mat di mot sb chi tiét nhu vay
khong gy ra bat ctr kho khan nao trong viéc mi hod va phan tich cac dit liéu
dinh tinh. Theo nhu Padgett da noi, tinh hi¢u lyc va dd tin cay trong nghién
ctru duoc xac dinh qua ¥ nghia da duoc dua ra trude d6. Mit khac néu nhimg
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két qua nay co nghia voi linh vie ma cac nghién ciru thuc hién (trong truong

hop nay l1a nhiing ngudi lién quan téi linh vuc an sinh xa hdi tai Viét Nam),

tham chi néu cac ca nhan khong dong tinh voi cac quan diém cu thé nay thi
cac dir liéu va phan tich van c6 gia tri dang ke.

Nguogc véi nhitng nghién ciru vé dinh tinh, diém hai va ba gop lai co6 nghia

rang viéc str dung nhiing doan trich dan s& c6 van d& nhiéu hon mong muén.
Diéu nay hd trg cho viéc cac y kién tong hop lai tir hai nguon dir liéu kha
thdng nhat va ciing an khép giira cac viung khac nhau. Vi vdy, cac doan trich
dan ngdn gon hon c6 thé duoc s dung trong khi trinh bay nhitng két qua tim
thdy duoc ma khong han ché d¢ sau ciia phan trinh bay.

Tém tat va két luan:

Céc nha c6 van va cac nhom nghién ciru 1am viée cting véi nhau xay dung cac
tiép can két hop nhiéu phuong phap: tdng hop tai liéu va ca nghién ctru vé dinh
tinh va dinh luwong. Mac du c6 mot s6 han ché da duoc xéac dinh, cac dit liéu co
duoc tir cude diéu tra thiét thuc va da tao nén tang cho viéc xem xét nhu cau
nhan lyc va dao tao trong cong cudc phat trién cong tac xi hoi chuyén nghiép &
Viét Nam.
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két qua dinh luwgng

Gi&i thiéu chung:

Muc tiéu ciia dé 4n nghién ctru nay 1a dua ra nhimg khuyén nghi vé ngudn nhan
luc va nhitng d& xuat vé dio tao nham phat trién cong tic xa hoi chuyén nghiép
& Viét Nam. Dé lam dugc didu nay, didu can thiét dau tién phai lam 1a xem xét
lai nhitng thong tin hién ¢6 va dua ra nhimg ¥ kién so sanh véi cong tac xa hoi &
cac nudc trén thé giéi . Phan nay dugc trinh bay trong chuwong 1. Viéc can lam
tiép theo 14 thu thap nhimg dir liéu vé thyc trang ctia Viét Nam nhimg gi da va
dang duoc thuc hién va nhing gi can phai tiép tuc thuc hién. Chuong nay s&
trinh bay nhitng két qua diéu tra dinh luong va nhimg két qua phong van dinh
tinh dd dwoc trinh bay trong chuong 4. Cau tric ciia bai trinh bay nay di theo
nhitng cau hoi trong bang diéu tra, nhung & mot mirc d6 nao d6 dwoc chia theo
chi d&, vi thé & mot s6 chd cac cau hoi duge nhom lai dé giai quyét mot sé van
dé phtrc tap.

Thoéng tin co’ ban

Su phan b6 mau diéu tra di duogc néu trong chuong trude. Dé c6 duoc bic
tranh toan dién vé mau diéu tra, nhitng cau héi co ban vé nhan khau hoc nhu
tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép va noi lam viéc da dugc dua vao bang cau hai.

V& khia canh d6 tudi, trung vi do tudi trung binh cta ngudi 1am cong tac quan Iy
cao hon ngudi 1am viée tryc tiép. Tuy nhién, d6 phan tan vé do tudi cua can bo
lam viéc truc tiép rong hon, tir 22 t6i 69 so v6i dai phan tan vé tudi cua nhiing
ngudi quan 1y hay xdy dung chinh sach 1a tir 22 dén 65 tudi (mot sé nha quan Iy
cép cao thuong khong dua ra thong tin nay). Nhimg sd liéu nay dugc thé hién
trong bang 3.1.

Bang 3.1 — Chi tiét do tudi cia mau
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Nhimng s6 liéu nay cho thay do6 tudi ctia cip quan 1y c¢6 xu hudng cao hon mot
chut so v6i do tudi ciia cip lam viée truc tiép, va didu nay khong déang ngac
nhién. Tuy nhién, khoang xac dinh ciing cho thiy khong c¢6 chiéu huéng cuia
su han ché co hoi cho cac ca nhan vi sd liéu chi ra c6 nhitng can bd quan 1y &
d6 tudi kha tré va ciing co nhimg ngudi lam viée tryc tiép do tudi cao hon.
Khoéng c6 mot sy khac biét 16 rét vé do tudi gitta cac tinh va thanh phé.

Dic diém tiép theo vé gidi tinh ctia nguoi dugc hoi thé hién trong bang 3.2

Bang 3.2 - Co’ ciu mau diéu tra phan theo gi®i tinh (phan trong ngoéc la s6 %)

Can b quan ly Can bo lam viéc truc tiép

Béng nay da chi ra nam gi6i gitt nhing vi tri quan 1y nhiéu hon nit gi6i, trong
khi d6 ddi v6i nhimg ngudi 1am truc tiép thi nguoc lai. Su khac biét nay thi
16n hon & céc tinh, véi 60% can bd quan ly la nam gidi; chi c6 & Lang Son 1a
co phﬁn dong 1a nam gidi & ca hai mirc dd (53% mau ctia can bd lam viée truc
tiép 14 nam gidi). Két qua & nhém quan 1y nay pht hop véi nhitng mé hinh vé
gi6i tinh & mot sb nude va trong pham vi tinh chit cua nghé nghiép, tuy nhién
ciing c6 nhiéu nam gi6i & cip do thuc hanh tryc tiép hon mong doi (Hugman,
1991).

Chte nang nghé nghiép cia nhitng ngudi dugc hoi rat da dang. Nhimng phan
hoi dinh tinh da dua ra thong tin rat hiru hiéu, cac cu tra 161 dd dwoc ma hod
theo cip d6 quan 1y do nguoi duge hoi xac dinh va duoc xip xép theo bac
thang. Trong ca hai bang hoi ddi vé6i can bod quan ly va can bd lam viéc truc
tiép, két qua cho thdy cic bang hoi dugc nhitng ngudi giit vi tri thap hon tra
10i. Tuy nhién, néu mudn doc thong tin nay dé tong hop chi c6 thé xem xét
nhu 12 mot chi s6. Ddng thoi, néu cho trong diéu kién hinh dang thong thuong
clia cac bac thang vé to chtrc, thi miu nay ciing khong 1am sai 1éch nghién
clru.

Nhiéu dir liéu dang tin cdy c6 sin dé dua ra sy phan bd cia cic co quan t6
chirc dai dién trong mau. Nhic lai, nhitng con ) nay da dugc cAu truc lai sau
khi cac cau tra 101 da dugc ma hod. Tuy nhién, trong truong hgp nay, nhiing
cdu tra 101 rit cu thé va dugc ma hod mot cach chinh xac ma khong doi hoi su
giai thich. Nhiing s6 liéu dugc trinh bay trong bang 3.3. Tir nhing sb lidu nay
n6 c6 thé thiy nhimg ngudi tra 161 dén tir Bo LDTB-XH phan nhiéu nhiing can
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bo lam viéc truc tiép, trong khi d6 nhiing nguoi cuia B GD&DPT, Uy ban
DSGP&TE, va Y té, nhimng nguoi tra 16i thuong 1a can bd quan ly. Tuy vay
nhitng su khac biét nay khong c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Piéu duoc cha y 1a
¢6 gan mdt nira tong s6 mau 14 tir Bo LDTB-XH va phan con lai 1a tir tat ca
cac linh vuc khac gop lai.

Bang 3.3: Co’ cdu co quan trong mau diéu tra (ti 1§ phén tram cua cét & trong
ngoac don - bien nay dwoc tinh tron so)

(* Céac to churc khac bao gom ca nhitng t0 chirc ton gido va cac to chitc quy
md nho cung cap dich vu tai cong dong khong duoc x€p vao to chire nao khac,
cling nhu véi cac co quan khong dua vao noi nao nhu cong an, toa an)

Vi su phan bd cac t6 chirc nhu vay, can chi ¥ 1am thé nao dé cho cac mau dai
dién vé& mit thdng ké. Trong khi nhing sb liéu vé co ciu gidi tinh, tudi phin
nao cho théy nhitng dit liéu tich cyc dugc chi ra dit liéu nhan khau hoc theo du
doan, thi ¢6 nhitng co quan té chirc ¢ xu huéng dua ra con s phan anh bbi
canh cu thé cua n6 hon nhing t6 chirc khac. Tuy véy, vi B6 LDTB-XH la co
quan té chirc chinh ctia nghién ciru nén khong c6 gi ngac nhién khi B9 lai co
dong gop to 16n. Bay 1a mo6 hinh mot Bo, dudi Bo 1a cac S¢ cd nhi€m vy chinh
trong cong tac bao tro x4 hoi va phong chéng té nan xa hoi (da thao luan &
phan chuong I). Nhu vy, diéu nay noi 1én tinh hop 1y cua viéc By Lb-
TB&XH c6 nhiéu dai dién hon so véi cac t6 chirc khac. Lién quan dén nhidu
cac nhu cau nhitng ngudi duoc hoi quan tim, viée dua vao cac td chire tuong
duong bd nhur Uy ban DSGD&TE va nhiing to chiic quan chiing nhu Hoi Lién
hiép Phu nit hd trg thém quan diém cong tac chim soc va bao vé tré em 1a phd
bién nhét, va c6 thé thiy dugc trong bang tiép theo. Vi nhiing 1y do trén, cac
mau duoc dua ra mot cach rong rii xuyén sudt cac linh vuc vé an sinh xa hoi ¢
Viét Nam dé céc dit liéu hitu ich trong viéc danh gia thuc trang.
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Trong céc t6 chirc nay, nhitng ngudi tham gia vao mau hoi ¢dam nhan nhiéu vi
tri nhi€ém vu khac nhau lién quan dén cac nhu cau xi hoi khac nhau. Ca hai
bang hoi déu dé cap dén linh vyc cong viée chinh cin c6 trong td chirc cua ho.
Bang 3.4 trinh bay sy phan b6 céc linh vuc:

Béng 3.4: Linh vwc cdng tac cua nhirng mau dwoc hoi (% sé ngudi tra |&i
cho moi linh vire dwoc ghi trong ngoac don)

L|nh vwe nhu Can bo quan ly Can bo lam viéc truc Tong
tiép

Khi dugc hoi vé nhitng linh vyc cong viéc, da co téng s6 720 cau tra 1o tir 145
ngudi duoc hoi & cAp quan 1y (trung wong, tinh va thanh phd) va 448 tir 184
ngudi dugc hoi 1a can bo lam viée truc tiép. Bién sé nay ciing cho ta thiy xu
huéng nhitng ngudi & cdp do6 quan 1y (thanh phd va tinh) thuong chiu trach
nhiém nhiéu hon cho viéc thu xép cac chuong trinh dich vy, trong khi nhitng
ngudi & cap do tryc tiép lai tap trung vao nhimg dich vu cu thé & pham vi hep
hon nhiéu. Tuy nhién, nhitng dir liéu & day cho thiy nhiéu ngudi tra 161 dang
lam trong pham vi hoat dong nhiéu linh vuc nhu ciu. Chim soc¢ va bao vé tré
em la linh vyc rong 1on nhat, tiép theo 1a linh vuc nguoi khuyét tat
HIV/AIDS, nghéo déi va lam dung ma tuy. Trong sé nhimg linh vuc duoc
phan loai, linh vuc suc khoé tdm than la it dugc dé cap dén nhét, dic biét1a ¢
cfip d0 can bo lam viéc truc tiép.
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S6 lwong can bd hién tai tw xac dinh minh dang
lam “cong tac xa hoi”
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Mot loat nhimng cau hoi tiép theo nham tim kiém thong tin vé thyc trang s6
luwgng, loai hinh va trinh d§ cda cac can bd trong cac co quan td chirc duge
chon trong méu diéu tra.

Nhing cau tra 16i nhan dugc vé tong sé ngudi dang lam viée trong mot t6
chtre cho thiy nhitng nguoi tra 101 hiéu vé& vin dé nay c6 khac nhau. Trong
mdt sO truong hop, ngudi tra 16i nhan dinh nhu ciu cn bo cho toan nganh, do
vay ho da dua ra nhu cAu vé can bd ctia mdt bd hay nganh cua ho. Con nhiing
nguoi khac lai dua ra ) luwong can bo can co chi riéng cho don vi cda ho, vi
du 6 mot phong cép huyén hodc cho mét trung tdm bao trg xa hoi. Vi vay cac
s6 liéu dua ra rat khac nhau tir mot nguoi dén tan 56.661 nguoi. (Khi so sanh,
néu cong s luong can bd 1am viée trong nganh lao dong, thwong binh va xi
hoi voi nhimg can bd va tinh nguyén vién lam viéc cho Uy ban Dén sd, Gia
dinh va Tré em thi con s6 1én t6i trén 191.000 ngudi lam viée trong linh vuc
an sinh xa hoi 6 Viét Nam).

S6 ngudi cho 1a da qua cac khod dio dao “cong tac xd hoi” thi nhod hon. & cép
d6 quan 1y, con sb nay thay ddi theo vi tri cong viée, thé hién & bang 3.5

Bang 3.5: S6 lwong can bé cong tac xa hdi dwoc dao tao dang lam viéc &

cac linh vwrc khac nhau.
Lang Son | TP.Ho DPong Tong
Chi Minh Thap
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Trong s nhimg ngudi duge hoi ¢ cap do truc tiép, chung toi thdy hau hét ho
mo ta da dugce dao tao cong tac xa hoi nhu dugce trinh bay tai bang 3.6

Bang 3.6: S6 can bd lam viéc truc tiép c6 qua dao tao céng tac xa héi (phan
trong ngoac la so phan tram)

_Ha Noi | Lang Son | TP.H Chi inh | Déng Thip

Noi cach khac, c6 60% s6 ngudi trong mau cho biét ho di dugc dao tao cong
tac xa hoi. Neéu ghép lai véi bang 3.5 nhiing con s6 nay néu ra mdt cau hoi thu
vi vé dinh nghia "nhan vién xa hoi dugc dao tao".

Cu thé loai hinh dao tao cip dai hoc vé cac 1y thuyét va phuong phap cong tac
x4 hoi dugc danh gia 1a tiéu chuén trong dio tao cong tac xa hoi & cip qudc té
(IFSW/IASSW, 2004) chi méi dugc bit ddu ¢ Viét Nam gan déy (theo chuong
trinh khung cua B Gido duc va Pao tao). Do vy, can thiét phai tim hiéu ca
hinh thirc ddo tao dé c6 thé hiéu dugc thuc chit cua viée dao tao duge dé cap
trong cac cdu tra 16i. Nhimg con s6 do can bo quan 1y cung cip duoc dua ra &
bang 3.7

Bang 3.7: Tra I&i clia cap quan Iy vé cac loai hinh dao tao, phén theo ty trong
nhirng ngwoi cho la “dwoc dao tao ve cong tac xa hoi”

Lang TP. Ho Chi Pong
Son Minh Thap

Can dua ra mot s6 giai thich cho nhimg con s nay, dic biét 1a y nghia ciia dao
tao cong tac xa hoi dugc ngudi hoi st dung. Diéu nay duoc giai quyét trong
phén s liéu dinh tinh (xem trong Chuong 4), & d6 ghi nhéan thuat ngir cong tac
xa hoi dugc st dung cho ca nhiing ngudi c6 bang cong tac xa hoi chuyén nghiép
va nhiing nguoi khac lam viéc trong Iinh vyc an sinh xa hdi da dugc dao tao qua
16p hoc sir dung céc 1y thuyét va phuong phép cong tac xa hoi.
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Diém nay dugc khang dinh lai boi thong tin cho rang nhiéu ngudi lam CTXH
¢6 bang vé cac linh vyc khac bao gém ca y té, diéu dudng, su pham, luat, xa
hdi hoce, ké toan va tham chi con gém ca nong nghiép. Do vay, chiing ta c6 thé
thdy rang dai b phan nhimg ngudi c6 trinh do cir nhan khong phai 14 cir nhan
cong tac xa hoi.

Diéu nay thiy rd hon trong dit liéu thu duoc & cdp can bd lam viée tryc tiép.
Béng 3.8 trinh bay nhiing s6 liéu tw bao céo vé hinh thirc dao tao cua nhiing
nguoi tra 161 ho dugc “dao tao cong tac xa hoi” (30 nguoi da khong tra 1oi
trong cau hoéi nay).

Béng 3.8 Loai hinh dao tao céng tac xa héi cia nhirng nguwéi dwoc héi & cép
dé trwce tiép (phan & trong ngodc don thé hién %- bién sé dwoc lam tron dén

Nhimg con s6 nay khong théng nhét véi sb lidu doc 1ap vé sé luong nhitng
nguoi hién tai co bf?mg cong tac xa hdi & cép dai hoc duoc quéc té cong nhan,
chi ¢6 9 & mién bic va 31 & mién nam. Piu d6 cho thay, trir & Thanh phd H6
Chi Minh (noi cac khoa cong tac xa hoi dugc méd & Khoa Phu nit hoc tai Dai
hoc Mé ban cong duoc mot sé nam trude day), hau hét “dao tao cong tic xi
hoi” & Viét Nam hién nay chi 1a cac khoa hoc ngén han cap chimg chi.

Nhirng két qua nay da dua ra hai diém quan trong. Thtr nhét, can phai xac dinh
mot cach rd rang hon thé ndo 1a dao tao vé cong tac xa hoi va tiép theo ai la
nhan vién x hoi. Bién sb giita hai loai dit liéu nay c6 thé giai thich hoan toan
1a do nhimng cach hiéu khac nhau. Thir hai, mic di ¢6 thé nhitng can bd quan
ly trong cac co quan nodi réng ho da c6 can by duge dao tao la ding, nhung
ban chit cua dao tao nay cho théy can tiép tuc nhan manh hon dén viéc dao
tao chuyén nghiép (¢ cip dai hoc) vé cong tac xa hoi & Viét Nam.
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Do tin cdy ciia nhimg két qua nay dwoc khiang dinh hon nira trong phan ty tra
161 vé hoc van cao nhét c¢6 duge cia nhiing can bd lam viéc truc tiép. Nhiing
s6 liéu dugc dua ra & bang 3.9. Nhu da dugc trinh bay, su phé bién cta trinh
d6 chuyén mon cap dai hoc khong lién quan gi dén cac cip do dao tao cong
tac xa hoi, nhung 16 lai c6 nhitg goi y vé cac loai hinh dao tao c6 thé cung
cép trong twong lai.

Bang 3.9 Trinh dd hoc véan cao nhat ciia ngw&i dwec héi & cap dé truc tiép
(phan tram ctia c6t & trong ngoac don — bién s6 lam tron 100)

V&i mau trinh bay, it nhat cho thiy c6 nhitng nhan vién c6 kinh nghiém c6 thé
dugc dao tao nang cao ning lyc chuyén mén & cip dai hoc dé ho dap ung nhu
cau ngudn nhan Iyc vé cong tac xa hoi chuyén nghiép. Thém nita, ty trong
nhitng can bd hién nay c6 bang cép trén dai hoc (thac sy va tién sy) & tit ca
cac nganh trong tat ca cac t6 chire (khong chi 1a nhitng nguoi trong mau) udc
tinh vao khoang 20% véi 12% thac sy va 8 % tién sy. Vi thé mong mudn c6 ty
1¢ tuong tu nhitng ngudi co biang cip cao vé cong tac xa hoi 1a rat can khi
nghé nay phat trién. Néu yéu ciu dam bao cac giang vién dai hoc vé cong tac
x4 hoi phai ¢ bang thac s§ dugc ghi nhan, thi rd rang rang can phai phat trién
ddo tao ¢ nhiéu cép d6 khac nhau (diém nay s€ dugc lam ro ¢ nhitng thao luan
va két luan tiép theo).
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Can cé bao nhiéu nhan vién xa héi & Viét Nam?
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Lap ké hoach ngudn nhan lyc doi hoi phai xac dinh nhu cdu vé nhitng kién
thire va ky nang mong mudn, ciing v6i d6 13 cac loai hinh ddo tao can thiét.
Do d6, bang hoi cho nhitng ngudi & cap do quan 1y bao gdm ca nhitng cau hoi
vé cac vi tri cong viéc tuyén dung nhéan vién xa hoi, nhiing loai hinh, cép do
dao tao va sd luong nhan vién xa hoi can dugc dao tao, cling nhu nhu cu
tuyén dung nhén vién xa hoi néu nhu c¢6 di ngudn nhan Iyc.

Tht nhét, ¢6 su nhat tri cao vé viée can duge dao tao cho tat ca can bod dang
lam viéc trong céac linh vuc dugc liét ké trong bang hoi, bao gém: Cham soc
va bao vé€ tré em, nguoi khuyét tat, hon nhan va gia dinh, mai dam, strc khoé
tam than, HIV/AIDS, lam dung chat giy nghién, nghéo doi, ngudi gia co don.
Thuc té, mac du linh vue cham soc va bao vé tré em duogc trén mot nira nguoi
tham gia nhic dén (s6 lugng=96; 66%) nhung nhiing linh vuc khac nhiing
ngudi tham gia ciing thong nhat tir 33 dén 46%. Vi thé c6 thé nhan ra nhu cu
cho cong tac xa hoi trong céc linh vuc cua an sinh xa hoi 1a 16n.

Tht hai, vé loai hinh va cép bac dao tao, quan diém duoc nguoi tham gia cho
rang hinh thirc ddo tao tai chirc can thiét (n=78; 53%). S& it nguoi tra 10i ring
nén dao tao chinh quy (tap trung) (n=46; 33%). Cac cip dao tao dudi nhiing
hinh thirc trén ciing can cung cép, tuy nhién, rdt khac nhau. C6 kha nhiéu
nguoiduaray kién dao tao can duge thuc hién & ca hai cép Trung hoc chuyén
nghiép va Cao dé’ing, Pai hoc (nhu chuong trinh khung méi cia B§ Gido duc
va Pao tao da xac dinh tat ca cac chuong trinh cho cac truong dai hoc, quan
diém nay phan anh thyc té trong qué khir). Tuy nhién, nhimng s6 d6 ciing chi ra
rang nhu cau vé s luong nhiing co s& diao tao & cdp Trung hoc chuyén
nghiép/ Trung cap 16n hon & cip Cao dang/ Pai hoc. Diéu nay din dén mot
diém rat quan trong mo ta téng quan lyc lugng lam cong tac an sinh xa hoi,
véan dé nay s& duoc ban chi tiét hon & nhitng chuong sau.

Thir ba, d6i voi ciu hoi s& tuyén dung bao nhiéu nhan vién xa hoi néu luc
luong nay co6 dii, nhitng ngudi tra 10 chi yéu tap trung & trong khdi nganh cia
ho. Két luan nay c6 dugc khi xem xét trung vi ma trong mdi truong hop chi co
mot hodc hai, véi khoang phan vi 95 % xay ra & nhom dudi muic cao nhét cua
mién xéac dinh (ndi theo cach khac sy phan b 1éch nhiéu vé phan thdp hon cia
mién xac dinh trong hu hét cac trudng hop). Nhitng con sb ndy dugc biéu
dién & bang 3.10. V&i nhitng cau hoi trong bang hoi tap trung vao cic phuong
phap thuc hanh, nhing cau tra 16i duge phan bd déu hon nhimg két qua co thé
dugc dy bao trude (xem bang 3.5). Gia tri danh nghia ctia s6 liéu nay goi mé
viéc can tuyén dung mét s6 lugng 16n nhitng nhan vién xa hoi thyc hién cac
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cong tac tham van va phat trién cong dong. Tuy nhién, can cir vao sé luong
16n can bo dang lam viéc véi ca nhan va gia dinh (vi dy nhu trong nganh lao
dong, thuong binh va xa héi; Uy ban dan s6, gia dinh va tré em va Hoi phu
nir) can dua vao nhimng linh vuc tuyén dung thém bu vao nhiing thiéu hut
trong ngudn nhan Iyc.

Bang 3.10 — Nhu ciu nhan vién xa hdi déi véi mai linh vwc céng viéc

Mién xac Trung vi Khoang phan S6 lwgng
dinh vi 95 % (trong téng s6
145)
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Béng 3.11 — Linh vyc can dao tao céng tac xa héi theo tra 1&i caa Can bd lam
viéc trwce tiép (So trong ngodc don chi s6 % ctia mau).

D61 v6i ngudi tra 101 1a can bo lam viée truc tiép, bang hoi dé cap dén nhiing
linh vyc cong viéc ho cho 1a can duoc dao tao cong tac xa hoi, dé cap tdi ca
nhitng linh vuc ma ho mong mudn dugc dao tao thém va linh vuc ma ho nghi
rang can thiét phai dugc dao tao. Linh vuc dao tao ho mong mudn dugc dao
tao thém dugc trinh bay trong bang 3.11. Bang hoi dé cho nguoi tra 1oi liét ké
tat ca moi linh vuc ho cho 1a phi hop, do vay tong sb cdu tra 11 vuot qua tong
s6 nguoi tra 10i.

Mot 1an nita cong tac chim sdc bao vé tré em chiém phin 16n nhét trong cac
loai hinh, tiép theo 1a hon nhan gia dinh, nguoi khuyét tat, HIV/AIDS va
ngheéo doi. Nhitng linh vuc con lai dugc nhéom lai véi nhau (Khong c6 du
thong tin chi tiét phan tra 10i “khac” dé phan tich). Nhiing thong tin nay khong
chi ra nhitng linh vyc ¢6 nhu cau dao tao gép do surc ép cuia cong viéc hién tai,
lidu ddy co phai 12 nhimng linh vyc viéc dao tao kho tiép can hay ddy la nhiing
linh vuc duoc cho 1a vin dé cbt 16i hon cua cong tac xa hoi. Tuy vay, trén mot
phan nam ctia mau hoéi danh gia tit ca linh vic déu can duoc dio tao thém.
Vén d cu thé dao tao vé cham soc va bao vé tré em s& duoc trinh bay lai trong
nhitng chuong tiép theo ciia ban bao cao.
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Mot cau hoéi khac dat ra cho can bo lam viéc truc tiép lién quan dén nhu cau
dao tao 1a nhitng ndi dung nao bt budc can dao tao. Cau hoi nay ciing liy
nhing linh vuc cong viée 1a trong tim va két qua dugc trinh bay trong bang
3.12. Ngoai trir phan tra 10i "khac" (khong c6 du thong tin vi nguoi tra 10i
khong néu cu thé) thi tat ca cic phan con lai ¢6 dén hon mot nira sé6 mau néu
su can thiét dao tao cong tac xa hoi. Chi co & Df”)ng Théap chua dén mot ntra
nguoi duge hoi xac dinh ndi dung "nghéo do6i" 1a ndi dung bét bude trong dao
tao cong tac xa hoi va ciing gidng nhu & ndi dung "nguoi gia co don" & ca
Lang Son va Ddng Thap. Chung ta ciing thdy rang nhin chung nhiing nguoi &
nhitng thanh phd chinh thudng dwa ra cau tra 10i véi mdi ndi dung dao tao can
thiét hon nhimg ngudi & tinh, ngoai trir ndi dung vé nghéo d6i duoc thira nhan
cao hon mot chut & Lang Son so véi Thanh phé Hd Chi Minh, va ndi dung
“HIV/AIDS” dugc dé cap doi hoi dao tao nhidu hon & Pong Thap. Mot lan
nita ndi dung “cham soc va bao vé tré em” duoc cong nhan nhiéu nht, nhung
trong trudng hop nay két qua khong thiy rd rét hon so véi & nhitng cau hoi
khac va chi cao hon ndi dung “HIV/AIDS” mdt chut va ngay sat sau d6 1a ndi
dung vé “nguoi khuyét tat”.

Béng 3.12 - Linh vwe can dao tao cdéng tac xa hoi- phan tra I&i ctia Can bd
lam viéc trwec tiep.

|| Hanei | LangSon | TP.HM | béngThép | Téng
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Nhiing két qua nay chi ra tit ca nhing linh vyc trén déu can nhimng kién thirc
va k¥ ning cong tic xa hoi. Piéu nay khong cho rang cong tic xa hoi 1a nghé
duy nhét can thiét cho bat ky loai hinh nhu ciu. Tuy nhién, diéu nay thé hién
su khang dinh rat rd rang nhing can bo phuc vu cip xi/phudng va quan/huyén
vé nhu cau phat trién 16n hon dao tao cong tac xa hoi cung cp nhiing kién
thirc va ky nang hién chua co du dé co thé duoc cap bang.

Téng quan, nhitng két qua cho thiy cin phai c6 nhiéu hon nhitng nguoi duge
dao tao cong tac xa hoi trong nhitng linh vuc nay tai Viét Nam. That khong dé
dang dé c6 thé xac dinh cin bao nhiéu nhan vién cong tac xi hoi tir nhirg con
s6 nay. Nhitng sb liéu nay noi 1én diéu gi phu thudc vao viéc tra 10i cau hoi
lam thé nao dé dua ra duoc nhitng con sé nhu vay. Khi két hop nhitng phat
hién vé quan diém cac cap do dao tao véi nhitng dir liéu vé chirc ning va cac
linh vuc cong viée thi c6 thé xac dinh nhiing tiéu chi mau chét gitip thuc hién
duogc viée 1ap ké hoach nhitng s6 licu nay. Nhiing ti€u chi la:

e Ca hai cdp bac dao tao 1a dai hoc (chuyén nghiép) va trung cap (ban
chuyén nghiép ¢6 nghia 1a mirc 4o gan v6i chuyén nghiép nhung thap hon
murc d6 hoc Vén) déu can thiét

e Can dao tao nhiéu linh vuc c6 nhu cau — chim so6c¢ va bao vé tré em duogc
nhén manh, nhung nhiéu linh vuc khac cling can duge cong nhén 1a mét
phan cta cong tac xa hoi.

e (o nhiéu chtrc ning vi vdy can ¢ cac phuong phap thuc hanh trong cong
tac xa hoi.

Do d6 viéc 1ap ke hoach cho ca dao tao va tuyén dung nhan vién xa héi ¢ Viét
Nam néu muon dat hiéu qua can phai xem xét dén cac ti€u chi trén. Nhitng
diém nay s€ dugc de cap sau hon trong chuong 5 sau day.

Mot cau hoi ma nhimg sb lidu nay khong thé dua ra cdu tra 16i chinh xac 1a
can c6 bao nhiéu nhan vién xa hoi & Viét Nam. Béi vi hau hét nguoi tra 10
céu hoi vé sb lugng nhéan vién xa hoi c6 thé dugc tuyén dung néu nhu ngudn
nhan lyc ndy c6 du cin ctr vao mdi truong lam viée truc tiép cua ho. Nhiing
con sb nay thé hién cac linh vuc cong viéc chir khong phai tong sé chung du
kién. Boi vay phai sir dung phuong phép khac dé udc luong quy mo tiém ning
ctia d6i ngii can bo 1am cong tac xa hoi. Phan nay ciing duoc thao luan trong
mot phan cta chwong 5, sau phan nhitng két qua tir s6 liéu dinh lwong duoc
trinh bay trong chuong 4.

Tom tat va két luan

Chuong nay trinh bay nhitng két qua thu dugc tir bang hoi diéu tra. Bat dau
bang viéc néu 1én nhitng dic diém cua miu diéu tra, phan dugc xem 1a kha
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ddng nhit véi nhitng két qua so sanh & cap d6 quan 1y - d6 tudi cao hon va
phan da 1a nam gidi so véi cap do truc tiép - tré hon va chi yéu la nir gidi.
Nhu di trinh bay, diéu nay kha giéng voi dic diém cong tac xa hoi va nhiing
nghé khac ¢ nhiéu nuée. S6 lwong nhiing cong chirc ciia By Lao dong Thuong
binh va X hoi (bao gdm S& Lao dong Thuong binh va Xi hoi) trong miu
cling da dugc ghi nhan, nhung cén cr vao quy mé ciing nhu nhitng vai tro cua
Bo va S¢ trong linh vyc nay diéu nay khong coi 1a chéch qua. Ty trong trong
mau cua nhitng nguoi lam coéng viéc cham soc va bao vé tré em ciing dugc
xem la phu hgp vdi hoan canh hién tai.

Phan 16n nhiing ngudi tra 161 (60%) cho réng ho da dugc dao tao cong tac xa
héi. Viéc dao tao nay phﬁn 16n nham noi dén cac khoa dao tao ngén han duoc
cap chung chi, va chi c6 khoang tir 15% dén 20% duoc dao tao cong tac xa
hoi cdp dai hoc. (T nhimng con s6 doc 14p cho thdy nhitng ngudi duge dao tao
& trinh do dai hoc c6 thé duge thé hién qua cao trong mau). Mot sb nguoi tra
161 ho duoc dao tao cong tac xa hoi thuc té 1a nhitng nguoi co bfing dai hoc
cua mdt chuyén nganh hodc linh vuc khac va ho ¢6 hoc qua nhiing 16p dao tao
tai chirc vé cong tac xa hdi. Loai hinh cong viéc cac can by dang dam nhén
phan 16n 14 1am viéc v6i ca nhan, gia dinh va phat trién cong dong, con cong
tac tham van, quan 1y chuong trinh va cong tac hanh chinh 1a loai hinh cong
viéc chiém phan nho nhét.

Viéce xac dinh qui mo vé nhu ciu nhan vién cong tac xa hoi ¢ Viét Nam hi¢én
nay rat kho khin. Tt ca cac linh vuc (cac nhu ciu xi hoi) va loai hinh
(phuong phap) hay cong viéc déu dugc xac dinh rat can thiét, voi linh vyc
cham s6c va bdo vé€ tré em va nguoi khuyét tat duoc nhic dén nhiéu nhit; linh
vuc tham vén, quan 1y chuong trinh va chinh sach xi hoi dugc dé cap dén
nhiéu nhét trong céc loai hinh cong viéc. Hién nay, cong tac dio tao cho can
b6 dang 1am viée trong linh vuc nay chi yéu ¢ ndi dung chim séc va bao vé
tré em. Tuy nhién, khong thé c6 duoc con s6 du bao chinh xéac tir nhiing dir
lidu cua két qua diéu tra do vy dd c6 phuong phap khac phu hop hon dugc
dua ra & phan cubi ciia ban bao co nay.

Nhiing ket qua nghién ciru nay di chi ra nhu cdu dao tao va tuyén dung can b
ca ¢ hai cép chuyén nghiép va ban chuyén nghiép. Rét nhiéu cac linh vuc (nhu
cdu xa hoi) dugc xac dinh 13 cin thiét d& thyc hién hang loat chic ning (ve
loai hinh hay phuong phap thyc hanh). Boi vay viée 1ap ké hoach phat trién
ngudn nhan luc s& phai tinh dén cac yéu td nay.

Nhirng s6 lidu ndy dua ra thyc trang cua cong tac xa hoi ¢ Viét Nam tai bbn
dia ban nghién ctru. Trong chuong tiép theo nhitng phan tra 161 cua nhimng
ngudi duoc phong van sé bd sung thém vao birc tranh nhimg ¥ kién sau hon
cho sy phat trién cong tac x hoi.
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Chuwong 4: Cacy kién, quan diém phat

trién cong tac xa hoi — két
qua nghién ctiru dinh tinh

Gi&i thiéu chung

O chuong truée di trinh bay nhing két qua dinh luong. Nhitng két qua nay da
dua ra thyc trang vé linh vuc an sinh xa hoi & Viét Nam va dua ra chi s r&
rang vé ngudn nhan lyc va tinh hinh dao tao. Trong chuong niy, ching ta s&
xem xét nhiig két qua cta phan nghién ciru dinh tinh. Nhitng dit liéu nay
khong chi cung cap cho ching ta mot cai nhin tong quan vé tinh hinh hién tai
ma con cung cAp mot birc tranh sau sic hon so véi nhimng dir liéu nghién ciru
dinh lugng. Nhiing két qua nay ciing gitp cho nghién ctru xem xét nhing suy
nghi hién tai vé tuong lai. Pidu gi 1a cin thiét? ching ta mong mudn gi? va
diéu gi 1a c6 thé dugc? Nhimng tai liéu dinh tinh s& gitp tra 10i tit ca cac cau
hoi nay.

Céu trac trong chuong nay s& dugc trinh bay theo nhimng chu dé chinh ¢
trong cac dit liéu. Piéu nay ciing c6 nghia 13 s& khong di theo trat ty chinh xéac
clia cac cau hoi (xem phuy luc C), ma theo trat ty ctia cac chu dé. Vi Iy do nay
ma mot s6 cau hoi duge st dung trong cac cudc phdng van duogc nhom lai voi
nhau, trong khi nhiing cau khac lai dugc thao luan mdt cach riéng ré.

Vai tro cua CTXH & Viét Nam
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Nhing y kién tra 16i vé vai tro cia CTXH c6 xu huéng da dang cin ctr vao
nhing kién thirc chi tiét vé CTXH chuyén nghiép. Mot sé ngudi dugc phong
van ¢6 kién thirc rong co dugc tir dao tao hoac tiép xuc lam viéc véi cac déng
nghiép da dugc dao tao hodc dugc tham gia cac chuyén tham quan lam viéc tai
nudc ngoai. Mot s6 khac lai rat han ché vé kién thirc vi ho it lién hé véi nhiing
ngudi phat trién CTXH. Ba cau hoi duge sir dung dé néi 1én van dé nay. Cau
hoi dau tién 1a cau hoi mo:

“Theo anh chi vai tro cia CTXH 1a gi?”

Cau hoi thtr 2 14 cau hoi thir 5 trong phiéu hoi:

“Céc van dé xa hoi ndo can su can thiép ctia nhan vién xa hi?”
Cau hoi thir 3 14 cau thar 8 trong phiéu hoi:

“Nhitng hoat dong xa hdi nao can c6 nhéan vién xa hdi dé hoat dong céd hi¢u
qua.?”
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Nhiing cau héi nay bd sung cho nhau, trong d6 ngudi duge phong vén tra 1oi
cdu hoi dau tién noi vé nhan vién xa hoi sir dung phuong phéap lam viéc c6 k¥
nang, cau hoi tht 2 va thir 3 ndi vé linh vuc hoat dong phu hop cua nhan vién
x4 hoi. Boi voi nhitng cau hdi khac, ho trd lai voi cau tra 101 ban dau ctia minh
nhung van c6 co hoi bo sung thém vao phan tra 16 trudc cliia minh.

M5t chu dé chinh ndi bat trong nhitng cau héi nay 1a loai nhu cAu nao dic biét
can trong cong tac xa hoi. Do 1a nhiing vAn dé nhu: Tré em can su bao vé dic
biét, khung hoang gia dinh, ngudi khuyét tit bao gdm nan nhan cia chién
tranh va nguoi gia can duoc bao trg xa hoi, chira tri va phuc hdi cho nguoi
mic phai cac t¢€ nan xa hoi, xoa do6i giam ngheo, phat trién cong déng va xa
hoi va tham van trong nhiéu linh vuc khac nhau (bao g6m truong hoc va bénh
vién). Nhitng van dé nay thong nhit voi vai tro ciia cong tac xa hoi & rit nhiéu
qudc gia va nd phan anh sy anh huéng mang tinh qudc té trong nhiing suy
nghi vé cong tac xa hoi & Viét Nam, cling nhu sy thira nhan vé cac nhu cau
cua x4 hoi.

C6 su dong nhét cao vé quan diém cho rang cong tac xa hoi dong mot vai tro
chu dao trong hoat dong bao trg xa hdi cho nhitng tré em cé nguy co (10 loai
hinh tré em dugc quy dinh trong Ludt phap Viét Nam).

“Vi du tré em trong hoan canh kho khan (...) Nhdn dién duoc tré em co nguy
co s€ som c6 phwong dn gidi quyét. Rat nhiéu truong hop tré em c6 mot thoi
gian ¢é nguy co tride khi cac em roi bé gia dinh. Néu ching ta sém nhdn

thire dwoc thi sé co bién phap can thiép som. Co rat nhiéu tré em bi bé roi“.
(mot can bo cua Bo LD-TB&XH).

Tré em chiém ty 1& dan s6 16n nhét cia Viét Nam va ciing nhu vin hoa cia
nhiéu quéc gia khac, tré em dugc coi la "twong lai cua xa hdi" (UNICEF,
2005). Hon thé, nhiéu ngudi cho rang tré em 1a nhimng ddi tugng dic biét dé bi
ton thwong, phu thudc vao cham séc ciia ngudi 16n dam bao an toan va phat
trién vé mat thé chat, phat trién tim 1y va phat trién dao dirc va dang trong thoi
ky chuyén tir tré em thanh ngudi truong thanh. Vi thé, néu cau tra 10i cho ba
cau hoi trén vé vai tro va nhiém vu cua cong tac xa hoi dugc léy cung nhau thi
céc nhu cau ciia tré em va gia dinh 13 nhimg van dé ludn dugc dé cap thuong
xuyén. Nhan vién xa hoi dugc coi 1a nghé nghiép phu hop tu van, tham van
cho cha me va tré em, can thi€p trong truong hop tré cé nguy co va dua ra
nhiing quyét dinh hanh dong bao vé va dam bao rang khi tré em khong duoc
bd me chim soc thi s& c6 mot phuong an cham soc thay thé. Tré em duong
phé la van dé duogc dic biét quan tam trong khia canh nay. Thém vao d9,
nguoi tra 10i phong van ciing cho ring nhan vién xa hoi 1a nguoi gido duc
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cong dong vé van dé 1am cha me va cudc sbéng gia dinh, cho du ¥ kién nay
khong duoc dé cap nhiéu nhu vén dé vé vai tro bao trg xa hoi.

Mot van dé& khac cling duoc dé cap khong nhiéu, tuy nhién van dugc coi la
mot nhiém vy quan trong cua cong tac xa hoi. D6 1a bao tro xa hoi cho nhiing
nguoi khuyét tat, bao gdbm ca thuong binh va nguoi gia 1a linh vuc ma nhiéu
ngudi cho rang CTXH déng mot vai trd quan trong. Mot 1an nita, tham vén,
1ap ké hoach va diéu phdi cho nhimng viéc chim soc truc tiép cling duogc coi la
mot phan ciia CTXH. Phuc hdi cho cic dbi twong mic phai cac té nan xa hoi
tuong tu cling dugc xem la nhiém vu cia ngudi nhan vién xa hdi. Hon thé,
nhiéu y kién con cho ring cong viéc nay can thiét co sy tham gia cta nhan
vién xa hoi vdi tu cach 1a nguoi gido duc xa hdi, thuc hién nhiing cong viéc
nhu giang day moi ngudi vé 16i sdng diing chirc nang xa hoi hon.

“... thuc hién viéc tri liéu, phuc hoi, gido duc, gidao duc dai cuwong va phat
trién nhdn cdch, tri liéu: Tri lidu lam viée, lam viéc nhuwe la mét cach tri lidu™
(mot can bo cua Bo LD-TB&XH).

Xoa doi giam nghéo cling 1a mot van dé duoc quan tam dac biét. CTXH duoc
coi 12 nghé phu hop lam viéc véi gia dinh va cong dong. & day con co mét vai
tro gido duc xa hdi thuong dugc xem la mot phﬁn chinh cia CTXH: Giap 4o
moi nguoi hoc cach thic quan ly nguén luc ciing nhu thyc hién vai tro bién hd
gitip ngudi dan tiép can cac ngan hang chinh sach v v...

“Chiing ta dang trong qud trinh doi méi. Nhiéu ngwoi nghéo, phu nit ¢ trong
nha 6 chudt can dwoc cdi thién vé co sé ha ldng va tdai dinh cu. Chung ta can
c6 nhitng nhdn vién xd héi dé hé tro nhitng nguoi nghéo va yéu thé, nhing
hién nay s6 heong cac doi twong nay ngdy mét gia tang. CTXH hién nay can
huy déng va bdao vé quyén dwoc tham gia vao qud trinh nay. Ho la chii thé chir
khong phai la doi tirong. Quyén quyét dinh” (mot can bé phdt trién cong
dong).

Trich dan trén d4 dua ra vi du chimg minh vén dé nay c6 lién quan téi vai tro
rong 10n trong phat trién xa hoi va cong dong, CTXH dugc xem nhu mot nghé
két hop nhitng kha ning nhdm hd tro cac c4 nhan va gia dinh co6 kién thirc hé
thong va k¥ nang hd trg cong ddng. Nhimg vi du khac dugc dé cap ciing bao
gdm viéc giup d& cong dong dua ra ¥ kién ctia minh trong viéc tu van vé phat
trién co sé ha ting va quy hoach nong thon. Mé rong van dé nay c6 ¥ kién cho
réng nhan vién xa hoi can su dung phuong phéap phat trién xa hoi va cong
ddng trong cong tac mdi trudng, bao gdm cac du an nude sach va vé sinh, phat
trién néng thén bén vimng va nhimg van dé rong 16n khac. S& di ¢6 nhiing y
kién nhu vay vi c6 nhiéu can bo tham gia vao cong viéc nay c6 chuyén mon vé
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khoa hoc tu nhién va k¥ thudt va sy tham gia ciia cac nhan vién xa hoi gitp
tang cudng giao tiép va hop tac voi nhitng nguoi dan trong dia ban duy an.

Cuoi cung, trong chu d€ nay, c6 mdt s6 nho can bo xac dinh dugce vai tro cua
nhan vién xa hoi trong nhiing hoat dong cap vi mo6 nhu hoach dinh chinh sach
va lap ké hoach.

“O cdp trung uong cé nhiém vu xdy dwng chinh sdach va cdc co ché quan Iy,
Tir cdp tinh tré xuong trién khai thiee hién chinh sdch va cac chwong trinh ¢
cdp huyén va xa” (mét can b ciia Bé LP-TB&XH).

Nhimng nguoi duoc phong van c6 ¥ kién trén phan nhiéu chinh ho 13 ngudi
thuc hién nhiém vy nay hodc nhitng nguoi khac cong nhan vé vai tro do hon
ca vai tro mang tinh hé théng cua CTXH (vi du nhu phat trién xa hoi va cong
dong).

Tat ca nhiing linh vuc hoat dong nay dugc xac dinh 1a vai tro trong tam cua
CTXH nhung lai khong dugc thuc hién thuong xuyén vi CTXH chua phat
trién thanh mot nghé chuyén nghiép & Viét Nam. Néi cach khéac, khong chi
cho rang day 1a nhing linh vyc hoat dong cong tac xi hdi c6 thé dong gop ma
1a nhiing viéc can dugc thue hién ¢ Viét Nam va vi thé nghé CTXH la rat can
thiét.

Mot ¥ kién dic biét khac nhiéu lan duoc dua ra khong nhét tri véi viéc dinh
nghia CTXH la mot "hoat dong tir thién". Rat nhiéu ngudi tra 10i phong vén,
dac bi¢t 1a nhitng can b lam viéc trong cac td chuc phi chinh phu va tir cép
tinh tr& xudng cho rang hinh anh vé CTXH ciia cong chung van rat gan véi
cong tac tur thién va diéu nay thuc su can tro viéc phat trién CTXH nhu mot
nghé chuyén nghiép.

“Chiing ta phdi nhdn thirc rang CTXH la mot nghé chuyén mén chir khong
phai la twr thién. Phat trién cach tié}v can cua Viét Nam dé moi nguoi cung
tham gia” (mot can bg phdt trién céng dong).

Nhan thirc duoc véan dé trén khong chi 1a 1¢1 ich cho ban than nhan vién xa hoi
vé tu cach chuyén nghiép ma né con gitip cho CTXH co thé dat duoc muc
tiéu.

“Sw khac biét giita CTXH va cong tdac tw thién chinh ¢ lugn diém cua tir thién:

Trong hoat dong tur thién, loi ich danh cho nhitng doi tuong va sé khién ho
luon bi lé thuéc” (mot can bo phat trién xd hoi Thién chia gido).
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CTXH chuyén nghiép, nhu da néu, dua trén muc tiéu 1a hd trg ddi tuong tu
tim ra cach giai quyét van dé cua chinh ho. Tur thién 1a lIam viéc cho ddi tuong,
con CTXH 1a 1am viéc véi d6i tugng va ting cudng kha ning tu giai quyét van
dé cua chinh ho.

Mot chii dé ndi bat khac trong vai trd cia CTXH chuyén nghiép 1a cach thirc
tiép can dua ra nhiém cung vy tham gia. N6i cach khac, nhiéu nguoi tra 16
phong van ciing nhur tham gia thao luan vé van dé tién hanh can thiép déu ban
dén cach nhan vién x3 hoi thyuc hién vai tro cta ho, sit dung k¥ nang tham van,
CTXH ca nhan, gido duc xa hoi, huy dong ngudn luc, trao quyén, nhan quyén
va v.v... Didu nay ciing dugc dé cap dén nhu mot cau hoi riéng biét, vi vay
sau ddy chung ta s& chuyén sang phan tich nhiing ¥ kién vé ky niang va kién
thirc cong tac xa hoi.

Cac ky nang va kién thirc CTXH
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Nhing nguoi tham gia phong van déu nhit tri cao vé cac k¥ nang va kién thirc
CTXH. Mic du c6 mot sb it dong gop ¥ kién ciia ho noi dén pham chat ca
nhan nhiéu hon k¥ ning va kién thirc, song phan 16n 14 liét ké nhitng k¥ ning
va kién thic quan trong d6i véi nhan vién xa hoi. (Pham chét ca nhan s& duoc
ban dén ¢ chu dé tiép theo dudi day).

K§ ning dugc dé cap dén nhidu nhat 1a giao tiép giita cac ca nhan, nhu k¥
ning lang nghe. K§ ning nay c6 nghia 1a hiéu duoc than cha noi gi va co kha
ning dé cho than chu (co thé 1a mot ca nhan, gia dinh hay nhom) hiéu rang ho
dang duoc ling nghe. Pay ciing dugc coi 1a mot phan cia y kién chung cho
rang giao tiép - mot k¥ ning cdt 16i bao gdm viéc khong chi ling nghe ma con
¢6 kha ning phan hdi lai theo mot cach thirc mo.

Chiing ta can phdi giao tiép véi nhiéu nguwoi trong nhitng hoan canh khé khan
(can b cua Hoi chir thap Do Viét Nam).

Pé c6 kha ning phan tich tinh hudng va thong tin 1ap ké hoach, phdi két hop
v6i nhitng ngudi sir dung dich vu 1a mot ki ning quan trong dwoc dé cap thir
hai sau ky ning giao tiép. Thuc chét, d6i vdi mot s6 ngudi tra 1oi phong van
thi giao tiép chi quan trong néu nhu nd lam cho nhan vién xa hoi c6 thé suy
nghi k¥ ludng va hanh dong hiéu qua trong viéc giai quyét van dé:

«“.. ldng nghe va phdn tich cdc van dé... ky nang phén tich & dday phdi
nhanh... la giéi néu thdy dwoc cdc gidi phap” (mét gidng vién dai hoc).
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Mot ky ning khac duoc dé cap la thau cam (nhiéu ¥ kién ciing cho rang ky
nang nay thugc pham chat ca nhan):

“C6 dat minh vao tinh hudng ciia than chi” (can b ciia UBDS-GDTE)

Hau hét cac ¥ kién ciing liét ké cac phuong phap thuc hanh CTXH dic thu
nhu: Tham van, CTXH c4 nhan, CTXH nhom, phat trién cong déng va lap ké
hoach chuong trinh. Céc loai hinh hoat dong nay duoc hiéu 1a lién quan dén
céc k¥ nang vi CTXH dugc xem nhu ¢6 mot hé thdng ky thuat dic biét giup
cho nguoi hoc ¢6 kha nang thuc hién nhiing cong viéc nay hiéu qua hon
nhitng nguoi chua duge hoc.

Mot ky ning khac dugc nhidu ngudi tra 161 phong van nhic dén theo nghia
hiéu ctia Viét Nam 1a “huy dong”. Thuét ngit nay dugc nhéc téi thuong xuyén
nhung khong c6 giai thich hodc thao luan gi, vi thé n6 duoc coi nhu mot thuét
ngilt duong nhién st dung hang ngay trong gidi CTXH ¢ Viét Nam. Thuat ngir
nay dé cap t6i kha nang nhan vién xa hoi c6 thé két ndi van dé ciia ddi twong
va nhiing hoat dong can thiép duoc thong nhat v6i nhing ngudn luc trong
cong dong xung quanh, nhim két ndi mot ca nhan hodc nhém véi nhimg
ngudi khac va ngudn lyc hién c6. Didu nay khac voi khai niém "quan 1y ca"
dugc st dung & CTXH phuong Tay, noi c¢6 su két nbi chit ché giita cac ciu
trac dich vu cong va mang ludi phuc loi xa hdi rdng lon. N6 twong duong vaoi
y tuong "CTXH cong dong", mic du day khong phai 1a hinh thire thyc hanh
phé bién. Huy dong trong trudong hop niy dugc hiéu theo nghia 13 mot ky
ning két ndi mot ngudi hodc mot nhom ngudi véi cong dong cua chinh ho.

V& mit kién thic, nhitng chu dé rong 16n hon dugc ban téi vé cac nhu ciu cua
ngudi str dung dich vu va cac nguyén tic han 1am ma cac 1y thuyét CTXH
dugc xay dung trén do, vi du nhu tam ly hoc, xa hoi hoc, luét va kinh té hoc.
Nhiing kién thtc trude bao gdm kién thic vé cac dia phuong, cudc sdng cia
b phan dan cu nghéo trong xa hoi, tré em can duoc bao vé dic biét va céac
nhom x3 hoi khéac, cac nhu ciu cu thé vé hé théng va cAu trac xa hoi cua Viét
Nam. Mot can bo ciia Bo LD-TB&XH da tom tit van dé nay nhu sau:

“Pé hiéu ludt va cdc cong uoc... voi VN va ludt phap quoc té... Cac van dé
nay sinh trong phdt trién xa héi. Kién thire tir cdc thé ché. Ho ciing cdn ¢
kién thirc vi mé vé phat trién kinh té, dé thi hod... Vé vin dé buén bdan nguoi
thi phdi hiéu boi canh ciia VN va cdc miede khdc. Lam viée & cdp tinh, cdn bo
phdi hiéu tinh minh lam viéc; phai hoa nhdp véi cong dong dia phwong, vi du
nhu ddn tgc thiéu sé va mién mii. Poi véi cdc t6 chire va cong dong kién thire
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cu thé vé tam ly cua con nguwoi vi du trong truong hop lam viéc voi nguoi
nghién ma tuy thi can hiéu nhitng huwong dan cua To chirc surc khoé the gioi”.

Chu dé nay duong nhu dugc phan anh trong ndi dung dao tao hién nay. S¢ di
n6 bi anh huong 16n vi nhitng tu vin va doi khi 1 nhitng déng gop truc tiép
ctia cac chuyén gia qudc té. Diéu nay giéng voi viéc xdy dung CTXH & hiu
hét cac qudc gia khac trén thé gioi.

Pham chat ca nhan vé CTXH

44

Nhiéu y kién néi dén ky nang "thau cam" thong thuong khong phan tich thém,
nhung lai phan biét n6 véi "ddng cam" ciing dwoc nhic dén trong mot vai
truong hop. Mot ngudi di dinh nghia thdu cam nhu sau:

"Dat dia vi cua minh vao vi tri cua thdan chu" (mét can bo Chir thdp do VN)

Hinh anh nhan cach hoa két hop v6i pham chét c6 thé danh gia cao hoan canh
cua mot nguoi khac ma khong coi thuong ho.

C6 nhiéu nguoi mong mudn coi van dé dao dirc 1a mot pham chat cdt 161 cia
nhan vién xi hoi. P6i véi mot sé ngudi, d6 13 mong mudbn nhin thay sy cong
bang xa hoi, tham chi 1a céng hién cho mong mudn d6. D6i véi nhitng nguoi
khac thi dao dtrc 14 yéu ciu nhan vién xi hoi phai chan that, dat van dé cua
than chu 1én trén 1gi ich ban than (nhu mot can bo Hoi Phu nit da nodi). Co 2
nguyén tic nén tang vé dao dirc nghé nghiép cua Hiép hoi qubc té cac nha
CTXH: ban tuyén ngdn vé cac nguyén tic (2004a), va diéu thi vi 1a nhimng
tiéu chi dao dirc nay dugc nhimg nguoi tra 161 phong van nhéc toi dya trén
nhiing gia tri cia ngudi Viét Nam chir khong hé bi anh huong cua bén ngoai.

Y kién duoc nhic t6i tiép theo 1a 1ong nhiét tinh va tim huyét. CTXH theo
quan diém nay thi khong ph hop véi nhitng ai coi day 1a mot cong viéc dé
kiém tién.

“Bdy khong chi la mét cong viéc thong thuong” (mot can bg trung tam phuc
héi cho nguoi nghién).

Thuat ngir "can c6 mot trai tim" dugc s dung thuong xuyén véi ¥ nghia nhin
manh:

“... mot ai d6 tam huyét cho céng viée” (sinh vién tot nghiép cua truong PH
M6 ban céng TP Ho Chi Minh).
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Pay la cum tir c6 lién quan dén nhiu nén vin hoa khac (vi du nhu n6 da duoc
dich sang tiéng Anh 1a "ngdm vao trong mau”). Trong nhiéu truong hop khac,
moi nguoi ciing n6i vé "tinh thuong yéu" nhu 1a mot pham chéat chu dao cia
ngudi nhan vién xa hoi. N6 bao gdm "tinh yéu cudc séng", "tinh yéu cong
viéc", "tinh yéu nhan van". Khai niém nay thuong dugc viét trong céc tai licu
CTXH phuong Tay néi dén sy ha minh, hay noi dén van dé qua thién vé tinh
cam. Tuy nhién, trong bdi canh nay khai niém d6 dwoc hiéu theo nghia tich
cuc.

Rét d& dang c6 thé liét ké nhitng pham chit 1am cho mot nguoi tré thanh nhan
vién xa hoi "khong t6t" hon 14 ké ra nhimng diéu "tot". Nhiing pham chat khong
t6t bao gdm phan xét than chu, y mudn tra thu va bude ngudi khac tuan theo
niém tin ctia minh. Nhu vay, c6 thé noi & Viét Nam hién nay cé sy nhét tri cao
d6 vé nhitng pham chat tSt nhan vién xa hoi can ¢ va sir dung nhiing ¥ kién
nay dé tim ra cach thirc 1am thé nao dé vai trd cta nhan vién xa hoi duoc tiép
can.

Dao tao CTXH

Khi dé cap dén van dé dao tao CTXH, nhiing ngudi tra 1oi phong van cé xu
huéng noi toi hai linh vuce dic thu. Pau tién 13 cip han 14m va th hai 1a cach
thirc cung cap dich vy. Tuy nhién, nhiing y kién nay ciing lién quan dén cac
yéu td khac, vi du nhu kha nang tiép can va myc dich chuong trinh dao tao cu
thé.

Trude tién xem xét van dé loai hinh dao tao han 1am, céac y kién tong hop xoay
quanh viéc nén dao tao & cip cao dang hay dai hoc. Hau hét ngudi duoc phong
van cho réng nhan vién xa hoi cép o s6 can duge dao tao mot cach hé théng
tai cac xa/phudng hodc co s¢ dao tao. Ciing co ¥ kién nhan manh trong mot s6
truong hop dong nghiép cta ho thdm chi chwa t6t nghiép phd thong.

"Pdo tao ngan han, tai chirc. Chiing téi cung cdp loai hinh dao tao ndy cho
cdc t6 chire quan ching, tir 1 dén 2 tuan. Vi du, ching tdi t6 chike tdp hudn tiv
1 dén 2 tudn cho can bé lam viéc & trung tdm phuc héi, nham muc dich nang
cao nhén thire va cung cdp cdc ky ndng co ban. Noi dung tdp hudn can civ vao
nhitng hoat dong thiee té "' (mot giang vién dai hoc).

Sau d6, bo sung cho ¥ kién trén, nhiéu nguoi ciing dong ¥ rang dao tao cip dai

hoc chinh quy 1a can thiét dé trang bi cho moi ngudi mot kién thire chuyén
nghiép day du. Mot giang vién cho biét, viéc dao tao niy can:
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"Pao tgo chinh quy hé cao dcfng hodc dai hoc, thac sy, tién sy va cao hon...
béi vi chiing ta can thiét ké chwong trinh dao tao nhw la cho mét nghé ".( mot
gidang vién dai hoc).

Hau hét nhilng ngudi duoc phong van déu cho rang ca hai loai hinh ddo tao
trén déu can thiét. Tuy nhién, nhiéu ¥ kién ciing khang dinh tinh bt thiét ciia
viéc xdy dung chwong trinh dao tao CTXH mdt cich hé thong theo hudng
chinh stra- cach ma moi ngudi nghi 1a co thé dat duoc.

"Nhitng ngueoi can bo lam viéc tai xi/phwong, ho khéng cé nhiéu thoi gian vi
vay hinh thirc dao tao tot nhdt la ngdn han” (mét can b Héi chix Thap do
VN).

Loai hinh dao tao nay duoc danh gia 1a can c6 cho can b cip xa/phuong hang
nam. Tuy nhién, nhidu ngudi tra 151 phong van néu ra nhitng thiét hut vé
ngu(‘Sn Iuc hodc tai liéu dao tao va d(‘Sng thoi nhan manh tinh cép thiét trong
viéc tao ra cac co hdi hoc tap cho nhitng nguoi hién dang 1am cong viéc nay.

Loai hinh dao tao dai hoc chinh quy nhu dao tao cép béng ct nhan, dugc cho
1a can thiét cho nhimng nguoi tré tudi méi budc vao nghé CTXH. Nhing ngudi
16n tudi co rat nhiéu kinh nghiém cudc séng thuong it co6 nhu cau dao tao
chinh quy. Mot s ¥ kién khac lai dé cap dén viéc can ddi thoi gian dé ngudi
lam CTXH nhiéu tudi c6 thé di hoc vi ho quan ni¢m rﬁng chuyén nghiép thi
phai c6 bang dai hoc. Cau tra 16i & ddy phan biét gitta chuong trinh hoc dai
hoc 4 nam tap trung ddi vé6i sinh vién va chuong trinh dao tao dai hoc ngén
hon, ¢6 1& 1a dao tao tai chic cho nhimg ngudi da co bang cp hodc dwoc dao
tao khac c6 thé dugc cong nhén. "...Chiing ta can da dang hod logi hinh
dao tgo. Co sy khdc biét trong loai hinh dao tao danh cho sinh vién tré va can
bé 16m tudi lam viéc tai cong dong”. (Can b UBDSGPTE).

Pao tao ngfm han hon duoc cho la thuc hién tdt hon theo hinh thic dao tao
modun hoac cac khoa dao tao ngfm han léy tin chi va nhu vay cac nhan vién
x4 hoi s€ khong bi anh huong nhiéu dén cong viéc cia ho ma van co thé duoc
dao tao chuyén nghiép.

Vi thé, co thé théy trong cac loai hinh dao tao chi c6 phﬁn nao cac khoa hoc
duoc nhitng ngudi duge hoi trong mau nghién ctru ung ho thuc hién theo cac
chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy tap trung. Nhiéu nguoi nhét tri cao y
kién trén vi cho rang nhu cau cép thiét hién nay 1a can dao tao nhanh chong
mot sb luong 16m va cac nhan vién xa hodi c6 kinh nghiém cong tac can dugc
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cong nhan. Vi nhiing 1y do trén, mot s it ngudi cho rang dao tao tir xa ciing 1a

mét loai hinh dao tao tdt.

Mot yéu td ciing duoc nhiéu ngudi néi toi 1a phan thuc hanh trong ndi dung

chuong trinh dao tao CTXH. Trén thé gidi ndi dung thuc hanh dugc coi 1a mot
tiéu chudn dao tao CTXH (IFSW/IASSW, 2004) va nhiing ngudi tra 161 phong
vén coi day 1a diéu can phat trién thém trong dio tao. Mot sinh vién dang hoc

vé CTXH cho réng:

“Chiing t6i chi hoc tdp trung vao Iy thuyét, nhung CTXH la mét khoa hoc thuc

hanh va chuyén nghiép. Vi thé chiing téi can thie hanh nhiéu hon”.

Mot ddng nghiép nhiéu kinh nghiém ciing bay t6 quan diém ddng tinh:

“Ngi dung dao tao nén tdp trung vao thuc hanh ky nang va thuc hanh tai cong

dong. Cdc van dé xa hgi nén dwa vao ngi dung hoc tdp dé sinh vién cung thdo

ludgn va tdp tim cach gidi quyét. Sinh vién can dwoc tao co héi thuc hanh
cong déng 7 (mét can bo Hoi Phu nik).

tai

Trong sO nhiing y kién nhdn manh tam quan trong cta thuc hanh nhu 1a mét

phan cia dao tao, cling cé sy thira nhan vé viéc thiéu hut can by duoc dao tao

dé hudng dan sinh vién thyc hanh. Di€u nay lai dan dén van dé tranh cii la

giai phép nao can dugc uu tién.

Luén diém nay dan dén nhin nhén cudi cung vé dao tao, Viét Nam dang thiéu
nhing giang vién dugc dao tao dé giang day. Mot yéu cau thong thuong 1a
giang vién day dai hoc phai c6 bang thac sy va gidng nhu van dé vé kiém huin

vién co s ¢6 sy thicu hut nguoi dao tao.

Giai phap cho van dé nay cho dén bay gid 1a Bo Gido duc dao tao tai trg cho

can b di hoc ¢ nudc ngoai. Thong qua hoat dong nay, Viét Nam da co
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nguoi co bang thac sy CTXH (xem chuong 2). Tuy nhién, nhiéu ngudi trong
s6 ho khong lam viéc trong truong dai hoc ma giit vi tri trong trach trong cac

co quan chinh phu hodc t6 chtc phi chinh phii. Nhitng ngudi tra 161 phong van

¢6 ¥ kién nay ddng thoi bay t6 nhu cau tiép tuc tim kiém ngudn hd trg

de

nhiéu can bd dugc hoc vé CTXH & nudc ngoai hon nita véi muc dich thiét 1ap

mot mang ludi giang vién CTXH c6 bang cap & trinh d9 cao.

Thwe hanh CTXH

Ba ciu hoi duge sir dung trong phong van nham thu thap nhiing ¥ kién vé van

de nay gom:
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- Nhan vién xa hdi can hoat dong trong linh vuc nao?

- Co quan ndo can c6 nhan vién xa hoi?

- Viét Nam can bao nhiéu nhan vién xa hoi?

Céc v kién tra 16 nhitng cau hoi trén s& lan luot dugc dé cap.

Trudc tién, nhiing van d& ma nhén vién x3 hoi can tham gia la rat nhiéu. Mot
ngudi da tra 101 cau nay véi mot tinh chat bao ham.

“Tat ca cdc linh viee nhu lao dong, thwong binh va xd hoi, cham soc y té,
gido duc, an ninh, tod dn, xi nghiép...” (Cdn b trung tam phuc hoi).
C6 ¥ kién tra 16 mot cach don gian:

“Tat ca cdc linh viee!” (Cén b trung tam phuc hoi).

Nhiéu y kién khéac tap trung vao viéc cu thé hoa cac vin dé can sy tham gia
cua nhan vién xa hoi:

- Tré em can sy bao vé dic biét (mdi ngudi tra 10i phong van lam 16 mot sb
ndi dung cuy thé)

- T€ nan xa h¢i nhu nghién hit, mai dam, buén ban phy nit va tré em, toi
pham, HIV/AIDS.

- Bao luc gia dinh va cac van dé gia dinh khac

- Nghién ruou

- Khuyét tat

- Nguoi gia ¢6 don

- Tham vén tai truong hoc va lam viéc véi thanh nién.

- Phat trién cong dong

- Nghéo doi

- Vo giacu

- Strc khoé tam than

- Di cu (tir néng thon ra thanh phd)

- Dan toc thiéu sd

- Gigo duc gidi tinh va cac van dé gido duc strc khoé khac

- Pong tinh va tinh duc trude hén nhan

- Hon nhéan cudng birc va két hon voi ngudi nude ngoai

- Quyén phy nir

- Chinh sach xa hoi.

Trén day 13 ban danh sach tong hop nhitng van dé thudc linh vuc "an sinh x3
hoi". Thuc chét, ban danh sach trén da khong bd sot mot van dé hodc nhu cau
nao. Noi cach khac, khi tat ca nhiing vén dé trén duoc dua ra xem xét, khong
c6 mot nhu cau nao dugc xem 1a chi gianh cho CTXH. Piéu nay khéng co
nghia rang khong c6 mot s6 ndéi dung duge nhic dén nhiéu hon nhiing noi
dung khac. Tré em can bao vé dic biét, cac van dé gia dinh, bdo trg xa hdi va
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lam viéc véi nhitng ddi tuong mic phai cac té nan xa hdi 1a nhitng chu dé
dugc nhéc t6i nhidu nhat. Tuy nhién, cic van dé trén khong chi dugc nhimng
ngudi truc tiép lam viée trong linh vyc lién quan dé cap, ching t6 quan niém
cho rang CTXH bao quét nhiéu linh vire, nhu cu xa hoi da trd nén phd bién
trong cong dong.

Nhitng ngudi duge phong van cling dua ra mot danh sach rat nhidu cac Bo,
S, co quan va td chirc can c6 nhan vién xa hdi nhu sau:

- Bo va cac S6 LD-TB&XH (va céc linh vuc hoat dong cu thé cua cac co quan
nay)

- UBDSGDPTE

- Ho6i Phuy nir

- Boan Thanh nién

- Hoi dong nhan dan

- Cac x4, phuong

- Céc tb chtrc quan chung

- Bénh vién

- Truong hoc

- Céc to chtrc phi chinh phii, bao gdm céc t6 chirc qubc té

- Dy 4n phat trién cong dong

- Coéng doan

- Doanh nghiép tu nhan

- Toa 4n va an ninh.

Mot lan nira, nhiing nguoi tra 161 phong van dd mé rong van dé nay do do co
nguoi mé rdng quan niém: "Van dé xa hgi xay ra ¢ khap moi noi, vi thé moi té
chiec can co mét nhdn vién xa hoi"” (mét sinh vién dai hoc).

C¢ it y kién dé cép dén cong doan va cac doanh nghi¢p tu nhan la nhiing noi
¢6 tiém nang tuyén dung nhan vién xa hdi. Toa an va nganh an ninh dugc dé
cap dén it nhat, van d¢ nay s€ duoc thao luan sau.

Ciing nhu danh sach cac linh vuc can co su can thi€p ctuia nhan vién xa hdi,
ban danh sach céc t6 chitc can c¢6 nhan vién xa hoi cling da rat toan dién. Diéu
nay cung ¢ thém két luan rat ra qua cac cudc phong van: CTXH di duoc nhin
nhdn tham gia vao rat nhiéu linh vuc hoat dong da dang.

Cau hoi thir 3 vé CTXH trong thyc té 1a Viét Nam can c¢6 bao nhiéu nhéan vién

x4 hoi. Qua nhiing bang hoi phong van, ¥ kién va cach suy nghi ciia nhiing
ngudi tham gia rat khac nhau. Mot cach khéi quat, cac y kién co thé duoc chia
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lam hai hudng chinh: Cac ¥ kién néi dén van dé nay trén phuong dién mot
qudc gia va cac y kién ban dén chi trong pham vi nghé nghiép cua ho.

Vi nhitng ngudi hiéu ciu hoi 13 can ¢ bao nhiéu can bo CTXH thi day thuc
su 1a mot cau héi 16n. Vi dy, thado luan nhém cua nhitng sinh vién da tim ra
cach thuc tinh sb luong nhén vién xa hoi can. Cong viéc tinh toan nay bi
ngimg lai khi dugc so sanh véi sd lugng bac sy can cé (tinh theo ti 16 dan s6
can bac s¥) vi con s6 14 qua 16n. Mot thanh vién ciia nhom két luan:

“Péi véi t6i con s6 thic khong qud quan trong boi vi trong thuc té ching ta
huy dong nhitng nguoi khdac cung lam CTXH” (mét sinh vién).

Bén canh d6, mot sé y kién cho ring mdi x3 phudng can it nhat 1 nhan vién xa
hoi. Pay 1a cach 1am pho bién dé tinh toan sé lugng nhan vién xa hoi. Mot s6
nguoi noéi thém ré’lng mdi vién, trung tdm (vi du nhu trung tim bao tro xa hoi,
mai 4m tinh thuong va trung tdm phuc hdi), bénh vién ciing cin mot nhan vién
xa hoi.

Céch tiép can khac trong van dé s6 lugng nhan vién xa hoi 14 y kién cua nhiing
nguoi c6 goc nhin tir linh vuc chuyén mén ciia ho. Tat ca nhimng ngudi c6
hudng tiép can nay déu cho rang to chirc ctia ho can it nhat 1 nhan vién xa hoi,
mot s6 khac thi cho rang can nhidu hon. Tuy nhién, riéng nganh toa 4n va an
ninh ¢6 quan diém khac: Hau hét y kién cho rang ho can c6 nhan vién xa hoi
nhung 1a trong tuwong lai chir khong phai hién tai. Sau khi so sanh cac y kién
tra 101 c6 thé két luan riang ngudi dugce phong van co it kién thie truc tiép vé
CTXH, do vay ho khong hiéu nhan vién xa hoi nén dam nhan vi tri nao trong
co quan cua ho, b phan nao can ¢4 nhan vién xa hoi.

Nhirng khé khan phai déi mat va hd tror cho CTXH
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Trong phiéu phong véan sdu c¢6 2 cau hoi thu duge nhiéu cau tra 10i rd rang:
Nhirng kho khin ma CTXH phai d6i mit trong qué trinh phét trién ctia minh
va nhitng hinh thirc hd trg @i voi CTXH. Trong hau hét cac truong hop,
nguoi tra 101 phong van cho rang hai van dé trén thyc ra chi 1a mot, va don
gian la chuyén tir thé tiéu cuc, thu dong sang thé tich cuc. Pa s cau tra 101 1a
18p lai mét cach ty y thirc, nhu mot sb nguoi da tra 101 rfing “Nhu t61 da tra 1o1
o cau héi trude”. Do vay hai cau hoi trén s€ cung dugc thdo luan véi nhau khi
phan tich, tap trung vao nhimng diém nhin ma chung t6i néu ra nhu sau:
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Ma nghé

Vén dé mau chdt dan dén cac van dé khac 1a hién nay & Viét Nam, CTXH van
chua c6 mi nghé. Mic du chinh phii Viét Nam d3 théng qua chwong trinh dao
tao ma co quan dai dién la B GD&DT, nhung CTXH van chua c6 dugc vi tri
trong khu vuc lam viéc nha nudc. Vi du:

"CTXH chiwra dwoc cong nhdn la mot nghé. Tham chi doi véi B¢ LD-TB&XH,
CTXH khéng phdi la mot nghé chuyén nghiép" (mét can bé B¢ LD-TB&XH).

Mot hau qué cia sy thiéu hut nay 14 nhiéu t6 chiic hién nay khong thé tuyén
dung cén bd véi chirc danh nhan vién xa hdi mac du da c6 mét sy thoa thudn
khong chinh thirc rfing cong viéc ho dam nhiém thuc chit 14 ctia mot nhan
vién xd hoi. Vi nhitng nguoi di khing dinh duoc bang cip vé CTXH nhung
ho van khong thé tim thiy mot chirc danh nghé nghiép nao nhu vay, do do
hodc 1a ho lam viéc dudi mot chie danh khac, hodc 14 ho phai di chd khac tim
viée. Diéu nay ciing c6 nghia ring nhiéu nguoi voi nhitng bang cap khac nhau
(dugc, y ta, gido vién, bao chi, nong nghiép, ky su) déu c6 thé lam viéc véi tu
cach la nhiing nhan vién xa hdi va sau d6 ho s€ tiép tuc hoc tai chirc dé léy
bang cip pht hop v6i chuyén mon do.

Viéc khong c¢6 ma nghé ciing gay kho khin cho cac t6 chirc khi gay quy tra
lwong cho nhitng nguoi dang thuc hién chtrc ning cta nhan vién xi hoi. Rét
nhiéu v kién cho réng cac dich vu phuc loi xa hoi phai trong cay vao luc luong
tinh nguyén vién. Trong khi quy luong thi c6 nhung lai thuong rat thip. Mot
ngudi duge dao tao vé CTXH di bay to:

"Can phdai xé}a nhdn vién xa hoi ¢ nhitng vi tri ma ho co thé dam bao cuéc
$0ng cd nhdn va tdp trung vao cong viéc. Néu nhw lwong qud thdp thi nguoi ta
khong thé lam viéc tot dwoc". (mét sinh vién).

Sinh vién trén 14 nguoi sap gia nhap luc lugng lao dong di dwa ra sy danh gia
vé cach thirc nhiing van dé trén da anh huoéng to1 viéc chon nghé nghiép cua
ho ra sao. Piéu nay cho thiy su lién hé giita viéc chua c6 ma nghé va nhiéu
nhan t thudc vé dao tao do nhitng ngudi tra 161 phong van khéc chi ra, vi du
nhu CTXH chua dwoc coi 14 mén hoc phd bién trong chuong trinh dai hoc
(xem dudi day).

Mot nguoi tham gia phong van cho rang nhan vién xa hi can:

"... tin cdy, cong viéc ré rang, phat trién, co co hoi thang tién" (mot can bo
doan thanh nién).
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Luét phap va chinh sach

Tiép theo van dé thiéu ma nghé, ngudi tra 151 phong van con ndi toi nhu cu
vé luat phép, chinh sach va diéu kién 1am viéc cho nhan vién x3 hoi- thé hién
sy dong tinh ctia chinh phi - va nang cao vai trd chuyén nghiép trong xi hoi
rong 16n hon. Mot can bo phat trién cong ddng da cung cap vi du vé van dé
nay nhu sau:

"Déi khi nguoi ta cho la day la hoat dong mang tinh chinh tri. Thdm chi khi
hop tac lam viée véi mot chinh quyén dia phirong, canh sdt ¢é di theo gidm sdt
nhung chung ta dwoc chinh phu bao vé. Ngay bdn thdn t6i, khi canh sat giam
sdt t6i trong qud trinh thuwe hién dw dn phdt trién cong dong va héi téi cé phdi
16i 1a nguweoi ciia chinh quyén khéng (ciia Héi dong Nhdn ddn) khong" - (mot
cdn bg phdt trién cong dong).

Mic du ¢ chinh phu ung hd va bao vé nhung it ngudi biét duoc diéu nay vi
thiéu cac van ban luat va chinh sach c6ng nhan CTXH la mot nghé. Theo nhur
mot sb nguoi phat biéu, nhan vién x3 hoi bi han ché hiéu qua hoat dong vi ho
"khéng cé quyén dé hoat déng" (mét can b UBDSGPTE).

Céch hiéu théng nhat vé CTXH
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Khai quat hon, nhiéu nguodi phan anh CTXH chua dwgc nhidu ngudi nhan
thirc 14 mot nghé nghiép ¢ Viét Nam. Diéu nay khong chi din dén thuc trang
trai ngugc nhu trén ma con dat ra cau hoi vé vi tri, vai trd cuia nhan vién x3 hoi
trong viéc giup do cé nhan, gia dinh va nhoém.

"CTXH con méi mé & Viét Nam, vi thé chung toi chuwa nhan duoc nhiéu sw ung
hé tir phia cong dong va xa hoi. Trong cong viéc ¢6 nhitng lic dwong nhu
khong thé can thiép dwoc". (mot sinh vién dai hoc).

Céc van dé gap phai trong phat trién nghé CTXH khong chi ¢6 viéc thiéu ma
nghé, ma van dé con 1a sy khong hiéu biét va thira nhan vai tro caa CTXH
trong cong dong va xa hoi. V&i nhitng nguoi dé cap dén van dé nay xem la
viéc thiéu hiéu biét. Tuy nhién, giai phap cho van dé nay chi duoc mot sb it
ngudi dua ra nhu c6 mi nghé, lut phéap, chinh sach, vv... nhim ting cudng
nhan thirc cua xa hoi vé vi tri nhu mot nghé chuyén mon cia CTXH.

Cac can bo cuia mot to chirc phi chinh phu lai dua ra mét nhan td khac. o 1a
viéc CTXH thuong khong thé ngay lap tirc mang lai nhitng thay ddi 1on lao
trong cudc song con ngudi. N6 1a mot qua trinh dan dan.



Nghién curu ngué‘n Nhén lyue va Nhu cau Pdo tao cho Phat trién Cong tac Xa hoi ¢ Viét Nam

"Két qua ciia CTXH thuwong khéng cé ngay ldp tire, vi thé moi nguoi khong
nhdn thire dwoc tam quan trong cua CTXH trong viéc giup do dvi tong.
Chiing t6i can nhiéu thoi gian, vi vdy ich loi ciia hoat dong ndy khéng mang
tinh kinh té". (Mgt can bg Héi chir thip do)

Piéu nay c6 nghia rang néu moi nguoi khong cé hiéu biét vé CTXH thi ho s&
hiéu khong diing vé hiéu qua ciia CTXH.

Hé tro vé kinh phi va vat chat

Mot nhan td khac c6 anh hudng dén su phat trién cua CTXH di lién voi viée
chua c6 ma nghé 13 han ché vé ngan sach va hd tro vat chét cho CTXH va cac
dich vu an sinh xa h¢i. RS rang day 1a mét trong nhiing van d& ma tat ca cac to
chtrc dang phai d6i mat: Lam thé nao dé c6 kha ning tra lvong thoa déng va
co du nguén luc vat chat dé cung cép cho cac dich vu xa hdi. Ca nhiing to
chire thude chinh phii va phi chinh phii déu bi han ché vé ngan sach va diéu
nay anh huong dén sy lya chon hinh thirc thue hién CTXH va sb luong nhan
vién xa hdi voi tu cach la ngu@)n luc dé cho cong viéc duoc tién hanh. Mot can
b6 lau ndm cta mot to chirc phi chinh phi da chi vao do dac trong phong
ching t6i dang ngdi dé thyc hién phong van va noi:

"Thiét bi - may tinh da bi hong, chung téi chi co mot may dién thoai va mot
may fax cho ca phong" (mot can bo Hoi chit Thdp do VN).

Mot trung tdm bao trg xa hoi ciia Chinh phi da mo ta sy can thiét phai tham
gia cc hoat dong kinh té (san xuat va ban hang ho4) dé cung cap cho nhiing
nguoi su dung dich vu vi hg khong c6 kha nang dong gop.

Dao tao CTXH

Nhiéu ngudi duge phong van di cho riang thyc trang cac loai hinh dao tao va
viéc mo rong dio tao va giang day hién nay vé CTXH 1a mot han ché ddi véi
su phat trién cia CTXH. Bén canh d6 con mot sé nhan t6 khac duoc xem 1a
mot ph?m cia van dé nay. Trudce tién, mac du cac khoa tap huén ngfm han vé
CTXH di va dang dugc cac co quan ding ra t6 chirc, vi du nhu UNICEF song
van con nhiéu nguoi lam viéce trong linh vyc an sinh xa hdi dugc dao tao rat it
hodc chua dugc dao tao vé CTXH.

Thir hai, cac hinh thirc dao tao thudng bi danh gia 1a qua truyén thng va thu

dong. Hau qua 1am gia ting viéc st dung nhimg nguyén tic khong t6t trong
khi 1am viéc vé6i ddi tugng.
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"Cach hoc thu dong cua sinh vién khong dem lai sy sang tgo va sau do lai
chuyén giao cdach lam nay véi doi twong ciia chiing téi (mét can b phat trién
xd héi Thién chua gido).

Mot didu dang luu v 1a can bd ¢ nhimg truong dai hoc ma chung t6i tham
quan dua ra van dé vé cac md hinh dio tao phu hop vdi ¢d van qubc té. Van
dé dat ra & ddy 1a can c6 nhing thay doi nao? Pao tao CTXH dang dugec md
rong nhanh chong da dit ra mot yéu cau 16n déi véi cac trudng dai hoc 1a can
phai c¢6 nhiing giang vién dugc trang bi ddy du kién thirc can thiét dé thuc hién
chuong trinh giang day moi.

Thr ba, tai liéu giang day cho viéc dao tao con han ché, dic biét 1a cac tai liéu
dé tra ctru. Céc tai lidu nudc ngoai kha du song chiing can duoc dich ra tiéng
Viét trong khi tai liéu tiéng Viét thi rat it, do d6 nguoi hoc it c6 kha ning g
dung nhitng diéu hoc dugc trong bdi canh cong tac cu thé cua ho. Mot sd tai
liéu danh cho cac khoa tép huén ngén ngay, dao tao tai chic va dai hoc chinh
quy dang dugc chuan bi. Tac gia bién soan nhitng tai liéu ndy gdm ca chuyén
gia Viét Nam va nudc ngoai. RO rang 1a khi nhiing tai li¢u nay dugc hoan
thanh thi chung s& nhan duoc su tiép nhan ndng nhiét tir phia nhing ngudi
duogc phong van di nhan manh van dé nay.

Thir tu, dao tao co xu hudng thién vé 1y thuyét va thiéu thoi lwong thuc hanh.
Pay duong nhu 14 han ché trong chuong trinh dao tao va vi vay c6 rat it nhiing
dot thyc hanh c6 kiém huén.

"Con ¢é han ché vé thue hanh trong chuong trinh hoc tdp” (mét sinh vién dai
hoc).

Maic du chuong trinh dao tao méi day dugec B GD&DT thong qua da chu y
dén thoi lugng thuc hanh cho twong xtng véi tidu chuan qudc té nhung van
chua duoc thuc hién va c6 thé théy nhitng anh huong cua no. Néu thiéu thuc
hanh, qua trinh ¢ ging cua sinh vién trong viéc két ndi nhirng gi ho suy nghi
va linh hoi dwoc voi thuc té s& trd nén kho khan hon. ¥ kién vé tinh thuc té 1a
vén dé thuong xuyén duoc dit ra trong 16p hoc.

Thir ndm, tiép theo nhiing van dé trén 1a viéc Viét Nam c6 rét it giang vién
CTXH c6 bang cp chinh quy va kinh nghiém day dan trong linh vuc thuc
hanh mang tinh chuyén mon nay.

“Cdc gido vién khéng cé di kinh nghiém trong thuwc hanh. Mt hién tiwong rat
phé bién la nhitng nguwoi vira tot nghiép ndm trude thi ndm nay ho da dimg
trén buc gidng day chung t6i” (mét can bd phat trién x4 hoi Thién chia gi4o).
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Kién nghi trén lién quan dén mot vin dé khac ma nguoi tra 1oi phong van nhéc
dén nhiéu lan: Tinh trang thiéu giang vién CTXH dé d4p ung nhiém vu phat
trién luc luong nhan vién xa hdi da qua dao tao.

"MOot khé khan trong dao tao la thiéu giang vién" (mét giang vién trieong dai
hoc).

Mat khéc, thuc trang trén lai c6 mot nguyén nhan sau xa hon: Thiéu nguoi dao
tao cho cac giang vién CTXH.

"Chiing téi dang thiéu nhitng nguon lyc chii chot, dé la nguoi dao tao cho
gidng vién. Khi ching t6i can 10i khuyén thi khé ma tim dwoc ai” (mét can bé

trung tam phuc hoi chire nang).

Néu thiéu d6i ngii trén thi qué trinh phat trién CTXH s& cham lai.

Cédc t6 chirc chuyén nghiép va sw hé tro

Khi hoi vé& nhitng khé khin va nhu ciu, van d& cudi cing dugc nguoi tra 10
phong van nhic dén 1a sy két ndi giita nhitng nhan vién xd hoi chuyén nghiép
thong qua cac to chie chinh thirc va mang ludi phi chinh thirc. Nhitng ngudi
duogc phong van di bay to nhu cau cin c6 nhiing cach thirc chia sé kj nang va
kién thtrc nham dam bao riang ho luén cip nhat thong tin va hd trg nhau trong
hoat dong chuyén mon ctia minh.

C6 hai cach dé cap nhat thong tin. Cach thir nhét 1a thong qua viée dao tao
chuyén mén thuong xuyén mot cach co hé thong. Khai niém nay lién quan dén
viéc yéu cu dao tao nhu mot nghé thuc sy, du la dao tao chinh quy hay tai
chire. Nhitng ngudi duoc phong vén cho rang khi hoc vién co dugc bing cip
dau tién & trinh do so cép, ho can tiép tuc hoc 1én trong subt qua trinh [am viéc
clia minh dé nang cao ky nang va kién thic va dam bao réng ho luén nim
dugc nhiing thong tin cdp nhét nhét. Viéc cap nhat théng tin c6 thé dat dugc
mot cach phi chinh thirc thong qua mang ludi trao doi gifta cac c4 nhan va
nhém. Van d& nay duoc mo ta nhu sau:

"Mot mang ludi cac nhdn vién xa hgi nham to chirc cac hoat dong tang cuong
kien thurc" (mot gidng vién dai hoc).

Nhu vay, gido duc chuyén moén mot cach thuong xuyén la trach nhiém, nhiém

vu trong tdm ma céc trung tam can thuc hién dé dat duge mot dia vi chuyén
nghi¢p.
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Hiép hoi chuyén nghiép ciing dugc dit ra trong chu dé nay. D6 1a mot t chirc
chinh thirc dugc tao thanh tir nhiing nha nhan vién xa hoi c6 kha nang thuc
day su phat trién khong ngimg cia cic k¥ ning, kién thirc va c6 thé dai dién
cho quyén lgi ctia nghé CTXH.

"Chiing t6i can c6 mot t6 chirc nghé nghiép. Pé sé la sw dp dung nhitng gid tri
nghé nghiép va nguyén tic vao trong cong viéc thic té" (mét can bg phdt trién
cong dong).

Nhu vay, to chirc nghé nghiép CTXH can c6 nhiing tiéu chuan phu hop dé
thanh 1ap va gitp phat trién chét luong CTXH. Bén canh do, tam quan trong
ctia viéc thanh 1ap hiép hoi chuyén nghiép con & chd né sé gitip nang cao tiéng
n6i ciia CTXH trong ddi thoai véi cac nghé nghiép khac, véi cac t6 chirc chinh
phi1 va cong dong xi hoi. Co thé thay rd diéu nay khi so sanh véi bac sy va
luat su: Ho c6 hiép hdi chinh thirc dé hd trg cac thanh vién trong nganh vé ky
ning, kién thirc, tiéu chuan va kha nang noi 1én nhimg ¥ kién ctiia minh vé
nhitng gi minh quan tdm trong pham vi xa h¢i rdng 16n hon.

Tom tat va két luan

Chuong nay di trinh bay nhimng két qua c6 dugce tir cdc cudc phong van sau co
chit luong trong khoang thoi gian tir thang 4 dén thang 6/ 2005. Bét dau di tir
phan noi vé vai tro ciia CTXH véi dinh nghia 14 nhiing can thiép c6 k¥ ning
d6i v6i ca nhén, gia dinh, nhom va cong dong nham cung cip sy hd trg vé xi
héi, giup d& xoa bo cac t&é nan xa hoi dé thuc déy phat trién cong df”)ng, tién
hanh 14p ké hoach chuong trinh, chinh sach xa hoi va nghién ctru trong nhiing

linh vuc lién quan.
Cudc thao luan sau d6 chuyén sang cac k¥ ning va kién thire ciia CTXH.

K§ ning giao tiép dugc xem nhu 1a nén tang, bao gdm ling nghe va phén tich
van dé. Cac thuat ngtt trong thyc hanh CTXH da duogc thé gioi thira nhan nhu
CTXH c4 nhén, nhom va phat trién cong dong déu dugc nhic t6i thuong
xuyén. Mot diém dang luu ¥ 13 khai niém "huy dong" voi ham nghia cua Viét

Nam da duoc thao luan.
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Pham chét c4 nhan can thiét trong CTXH la sy thau cam, giao pho, dao duc va
khong ty cao tu dai. CTXH phai dugc thyc hién bé“mg ca trai tim voi tinh yéu
nghé nghiép va nhén loai.

Khi théao luan vé van dé dao tao dd c6 mot s6 kho khan nodi 1én.

Chuong trinh dao tao co ban nén c6 ca hinh thirc ngén han, tai chtrc va chinh
quy & bac dai hoc. biéu nay la can thiét cho céc loai can bd lam CTXH:
Nhiing nguoi thyc hién cong tac xa hdi, dac biét 1a ¢ cac xa va nhitng nguoi
d4 c6 bang cap thich hop véi hinh thirc dao tao tai chirc, dao tao chinh quy dai
hoc lai phu hop véi nhimg ngudi dang bude vao nghé CTXH. Diéu nay lai dat
ra vin d& vé phat trién CTXH chuyén nghiép ¢ Viét Nam voi nhimg cap do
khac nhau tuong tng véi timg loai hinh dao tao. Dong thoi phan anh nhu cau
phtrc hop vé cac dich vu nham tao diéu kién cho cac nhan vién xa hoi vira lam
vi€c vua hoc tap hay vira di hoc vira dugc tuyén dung. Nhiéu y kién cling cho
rang can tang thoi lwong thue hanh trong ndi dung tap huin CTXH dé chuong

trinh hoc c¢6 thém co so thyc tién.

Trong thyc té, danh sach céac yéu cAu ctia x4 hoi can co su can thi€p cua nhan
vién xa hoi 1a rat dai. N6 bao gdm tit ca cac linh vyuc an sinh x3 hoi va céac
khia canh khéc ciia x3 hoi ma c6 nay sinh van d&. Vi thé cic co quan can co
nhan vién xa hoi 1a rat nhiéu, gdm c6 chinh phu, cac t6 chirc phi chinh phu va
cac t chirc x4 hoi dan su khac. Khong c6 gi dang ngac nhién khi cau hoi liéu
Viét Nam can bao nhiéu nhan vién xa hoi la rit kho tra 1oi nhung n6 thé hién

su quan tam dén doi ngil can b va kién thac thuc hanh cua ho trong CTXH.

Cudi cung, nhitng khé khin va yéu cau dat ra trong viéc phat trién CTXH
true hét 1a chua c6 mi nghé, thir hai 1a nhu cau thiét 1ap mot to chirc nghé
nghiép chinh thirc. Néu khéng dap Gmg duoc hai diéu nay, van dé tién luong
va nguén luc cling nhu viéc dao tao chuyén nghiép, cac tiéu chuén, vai tro xa
hoi ciia CTXH s& con tiép tuc gap phai nhitng kho khin.

Tat ca nhitng két luan trén 13 ngudn thong tin phong phu khién ching ta phai
quan tdm hon dén ngudn nhan lyc va van dé dao tao nham phat trién nghé
CTXH. Vi viy, & chuong tiép theo nhitng két luan rit ra trong chuong nay sé
dugc nhom lai voi nhitng két luan dinh luong & chuong trude. Viée thao luan
s& tap trung sdu hon vao vin dé tim ra cach thirc dat t6i su phat trién cua
CTXH nhu mét nghé ¢ Viét Nam.
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hwéng phat trién Cong tac
xa hoi (CTXH)

Gi&i thiéu chung

Hai chuong trudc da trinh bay vé nhitng két qua trong cac cude diéu tra dinh
tinh va dinh luong. Trong chuwong nay, cac y tudng vé nhimng két qua trén s&
duogc dua ra cing nhau dé xem xét nhimg nhu cau can dugce dap tmg nham
dam bao cho sy phét trién vimg manh cua Cong tic xd hoi & Viét Nam.
Chuong nay s& dua ra mot khung chuong trinh cho viéc lap ké hoach cho
nguén luc con nguodi dugce dya trén sy phan tich vé cac y tuong da dugc phac
hoa boi cude nghién ctru ndy. Vay dé dat duge khung mé hinh nay, phan thao
luan nay s& xem xét sdu hon vé nhiing van dé cbt yéu da dugc nhimg ngudi
tham gia dua ra.

Nhirng y twéng cho Cong tac xa hoi tai Viét Nam
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Nham phat trién mot mo hinh cho nghé cong tac xa hoi phu hop véi Viét Nam
diéu rat quan trong la chung ta phai nhan ra dugc sy khéc biét vé vin hod, ciu
trac vé chinh tri va xa hoi ciing nhu con duong phat trién kinh té cta dat nudc
nay. Viét Nam dang trong qua trinh chuyén d6i nén kinh té, phai di mat véi
rat nhiéu thach thirc kho khin tir anh hudng ctia viée toan cau hoa 1én nén kinh
té va cac tac dong lén cong dong, gia dinh va cac ca nhan do déi nghéo va
nhimg thay d6i vé khudn mau trong cudc sdng xuat phat tir viéc hién dai hod.
Do d6 nhitng huéng phat trién chinh hién nay trong cong tac xa hoi dang dién
ra tai thoi diém ma Viét Nam dang trai qua cac thay doi ciing gidng nhu cac
nuée khac va nd doi hoi su phat trién cong tac xa hoi nhu mot tat yéu.

Mic du c6 sy nhét tri rat rong rii giita rat nhiéu nguoi lién quan tryc tiép dén
su phat trién cua cong tac xi hoi ca vé ban chét va trong tdm cua nghé nay,
song van con nhidu ngudi hiéu kha mo hd vé Cong tac xa hoi. Didu nay con
X4y ra ngay ca voi mot sd can b cong tac trong linh vie cung cip cac dich vu
cong dong nhu 1a trong nganh toa an hay cong an. Vay dé dong vai trd quan
trong, cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ Viét Nam rat can thiét c6 duoc nhiing
hiéu biét va nhan thtc chung vé cac khia canh sau:

e (Cong tac xa hoi s€ thuc hién nhfmg nhiém vu gi?

e (Cach hleu qua nhat trong viéc sap xép tuyen dung nhan vién xa hoi

e Tai cip d6 nao hoic nhiing cAp d6 nao can phai duge dao tao cong tac xa
hoi va nd s& duge didu phdi nhu thé nao? (bao gdm ca viée dao tao gido
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vién CTXH va tao ra cac co hoi cho viéc mo rong danh gia thyc hanh).

e Nhitng ngudi rit co kinh nghiém trong hoat dong cong tac xa hoi nhung
chua duge dao tao s€ duoc td chuc va dao tao nhu thé nao (va van dé nay
¢ thé duoc coi nhu 13 mot phan cia Cong tac xa hoi hay khong hay 1a
chung ta phai tach riéng nd?)

e Lam thé nao dé Cong tac xd hoi chuyén nghiép chia sé va phat trién kién
thirc va cac ky nang mot cach rong rai (vi du nhu qua sy hinh thanh cta
mot hiép hoi Cong tac xa hoi).

Nhiing cau tra 10i cho cac cau hoi trén s& dong mot vai trd rat quan trong cho
viéc thuc ddy sy phat trién cta cong tac xd hoi & Viét Nam cho giai doan 10
nam toi.

Cac nhiém vu cua Cong tac xa hoi

Viét Nam 1a mot dat nude trong thoi ky chuyén dbi nén hién phai ddi mat véi
rat nhiéu kho khin va thach thirc. Cong tac xa hoi s& co thé dong gop mot
phan dang ké trong viéc giai quyét nhitng khé khan va thach thirc d6. Trong
phﬁn thao luan & Chuong I, linh vuc bdo trg xa hdi, ngdn ngua t¢ nan xa hdi
va phat trién xa hoi da duoc dé cap dén. Nhimng van dé nay da duoc trinh bay
trong sudt cudc diéu tra va nhitng cudc phong van cta nhitng ngudi lién quan
tryc tiép dén cac linh vyc nay va nhitng ngudi c6 trach nhiém trong viéc hoach
dinh chinh sach da thé hién rat o ré’lng day 1a linh vuc cha dao cua thyc hanh
Cong tac xa hoi.

biéu dau tién, cong tac xa hdi dong mdt vai tro chi dao trong viéc dua ra cac
dich vu danh cho tré em cin sy bao vé dic biét. Ngoai ra cong tac xa hdi con
ap dung cho cac gia dinh noi ma tré em bi bd roi, bao lyc hodc bi boc 16t, cac
gia dinh dang phai chiu cac ap luc tir viée nghéo doi, tir cac nhu cau do su thay
d6i nhanh chong ciia nén kinh té hay 1a noi c6 nguy co vé budn ban tré em
hodc bi ép budc tham gia vao cac hoat dong mai dam. Tré em khuyét tat cling
¢ cac nhu cau cu thé riéng ma chua dugc xa hdi nhan biét mot cach dﬁy dua.
Trong nhiing truong hop nay thi nhitng ngudi 16n ciing can c6 nhu cau vé trg
gitip xa hoi (nhu 14 ngudi méc bénh tim than, ngudi tan tit, ngudi gia khong
dugc gia dinh cham soc hodc noi ma su chim séc dang phai chiu stc ép rat
16n), nhan vién xa hoi co thé dong vai tro trong viéc thuc hién hang loat cac
chtre ning nham thic day viéc ning cao cudc sdng cho cac ca nhan va gia dinh
cling nhu khuyén khich cho cac cong dong vimg manh hon. Thuc hanh Cong
tac xd hoi nhu tham van; cac ca gia dinh; Cong tac xa hoi nhom; phat trién
cong ddng... 1a nhitng bang chung xéac thuc, da va dang duoc giang day tai
céc khod hoc ngin han va 13 mot trong nhitng phan trong chuong trinh hién c6
va dang duoc giang day tai mot s6 trudong dai hoc. Kién thiic co ban ciia cac
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van d¢ trén la cong tac xa hoi, nhu vay bay gio no s€ nang cao cac dich vu dé
c6 mdt doi ngili dugce dao tao mdt cach chuyén nghiép.

Thir hai, mot vai trd chinh ctia cong tac xa hoi trong viée giai quyét nhitng “té
nan xa hdi” hién c6 da dugc xac dinh. Sy cung cép cac dich vu x3 hoi nham hd
trg cac trung tAm cho ngudi cai nghién, trung tdm phuc hdi nhan pham cho gai
mai dam va nhiing nguoi vi pham phap luét cling nhu cac trung tdm cham soc
va hd trg cho nhitng ngudi bi nhiém HIV/AIDS hay 1 nhitng phu nit bi budn
ban qua bién gidi nay trd vé cong dong... d6 1a tat ca cac linh vuc ma nhan
vién x3 hoi phdi hop véi cac nganh va cac t6 chirc chinh quyén khac dé co thé
dap tmg duoc cac nhu ciu cta ca nhan hay ho s& lam viéc voi cong dong dé
dat duoc nhing su thay d6i méi truong xa hoi ma da lam gia ting nhitng van
dé nay. Nhu trong cong viéc bao trg xa hdi, Tham vén, Cong tac xa hdi ca
nhan va nhom, phéi hop lap ké hoach chuong trinh, quan tri va nghién ctru 1a
céc phuong phap ma nha nhan vién xi hoi c6 thé str dung trong nhiing truong
hop nay.

Thir ba, c6 mot loat cac nhi€ém vy ma cong tac xa hdi co thé thuc hién tai Viét
Nam tuy nhién khong rd nét, n6 dang duoc hiéu dudi khai niém bao tro xa hoi
hoiac chéng lai cac t¢ nan xa hdi. Chung bao gém: Viéc cung cép dich vu tham
van va CTXH c4 nhan tai trudng hoc cho sinh vién 1a nhiing nguoi dang gap
cing thang; tham van va CTXH ca nhan, quan 1y ca cho cac than chu trong
bénh vién hodc nguoi dm tai cong déng, nhitng ngudi ma rt can su giap do
dudi tac dong cua gia dinh va c4 nhan vé strc khoé 6m yéu cua ho; giup dd cac
cip vo chong va gia dinh ddi pho lai cac khung hoang trong mdi quan hé cia
ho sur dung céc k¥ nang tham van va CTXH c4 nhan. Nghién curu nay chi ra
rang mic du n6 chua duoc nhitng ngudi tham gia chip nhan rong rdi nhung co
rat nhiéu ngudi trong linh vuc nay di nhan ra dugc gia tri vé& su dong gop cua
CTXH.

Thir tu, & pham vi rdng hon, cac nha nhan vién xa hdi trong cong déng 6 thé
két hop viée 1ap ké hoach chuong trinh va quén ly bf“mg cac k¥ nang lam vi¢c
v6i nhom, cac ki ning t6 chirc cong dong nham hd tro cac cong ddng xac dinh
van dé ma ho dang gip phai do hau qua cta su thay doi nhanh chong kinh té
va xa hoi. Tur cac dir lidu, chung ta co thé thiy ring cac nhan vién xa hoi co
vai trd quan trong trong qua trinh do thi hoa ciing nhu & nong thon nham hd
trg cong ddng dap umg cac nhu cau trong nén kinh té hién dai. Tac dong cua
d6i ngeéo va su chuyén bién ciia nén kinh t& duoc dién ra tai thanh phd, cac
ving ndng thon. Cong tac xa hoi ¢ thé dong vai tro trong viéc phdi hop véi
cac chuyén gia phat trién kinh t& va cac nha lam cong tac quy hoach db thi.
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Céc nhén vién xa hoi cling c6 thé hd trg cic gia dinh trong tu van va cung cp
gi4o duc x4 hoi lién quan t6i vay von.

Trong ca bdn khai niém rat rong vé nhiém vu cua cac nha nhan vién x3 hoi thi
ho ¢6 thé dugc st dung ca trong cic ban nganh co quan cia chinh phi ciing
nhu cac t6 chirc phi chinh phu ddi voi cong tac phat trién cac chinh sach va
trién khai cac nghién ctru.

Hé théng co quan té chirc cong tac xa hoi

Nhiém vu xac dinh cia cong tac xa hoi dét ra yéu cAu viée st dung nhéan vién
x4 hoi tai cac bd ban nganh ciing nhu cac td chire phi chinh phi hay 1a céc t6
chtrc dan sy trong x3 hoi & tit ca cac cap do tir cAp Trung wong dén thanh phd,
quén huyén va xa. Cac nhiém vy cu thé s& quy dinh khac nhau & cac cép do va
loai hinh do tao (diém nay s& duoc thao luan ki hon dudi day):

Céc ban nganh co quan cé chtic ning phu hop trong viéc tuyén dung nhan
vién xa hdi da dugc xac dinh trong cude diéu tra la:

e Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi bao g@)m ca céac phong, ban thudc
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

e Uy ban Dén s6 Gia dinh vaTré em
B0 Giao duc va Dao tao (ddc bi¢t la trong cac trudong hoc)

e Hoi Phu nit, Mit tran T quéc, DPoan Thanh nién va céc to chitc doan thé
khac.

e Uy ban Nhan dén (vi du nhu trong phat trién cong dong)

e Bénh vién hodc cac loai hinh dich vu cham soc sirc khoé khac

e NGOs (luu ¥ ring mot vai to chirc quic té co thé da tuyén dung cac nha
nhan vién xa hdi nudc ngoai)

e (Cac ban nganh co quan nha nudc khac (cong an, toa an)

e (Cong doan va cac doanh nghiép tu nhan.

Tai cép do xa phuong, co rat nhiéu cac hoat dong dugc thuc hién bdi cac to
chure trén va da cung cép mot s6 loai hinh dich vu cOng tac xa hoi. RAt it nguoi
lam viéc tai cac c?ip nay co bz‘ing cao déng va dai hoc chinh quy, con lai phﬁn
d6ng trong s6 ho khong c6 bang cép chinh quy. Trén thuc té ¢ rat nhiéu noi
viéc can thiép tryc tiép nham hd tro giup d& cac ca nhén, gia dinh va cong
ddng duoc thuc hién boi cac tinh nguyén vién hodc 1a nhitng nguoi dang lam
viéc ban thoi gian voi muc lwong rat thap. Trong vong 10 ndm t6i, duong nhu
van chua c6 du dugc mot doi ngli nhan vién xa hoi duoc dao tao, hoic 1a
nguén nhan lyc dugc dao tao mot cach chuyén nghiép & cép dai hoc dé thuc
hién tdt nhitng nhi€ém vu cua mdt nhan vién xa hoi. bé tang tinh chuyén
nghiép va hi€u qua cia cong viéc, cac nhan vién xa hdi dugc dao tao & cac
truong dai hoc can phai dugc tuyén dung dé lam viéc cung va hd trg nhimng
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nha nhan vién xa hdi chua dugc dao tao. Vi thé trong giai doan hién nay mot
muc tiéu rat thiét thuc 13 tit ca cac nha nhan vién xa hoi chua duge dao tao s&
dugc hd tro cac ki ning tir nhitng ngudi da dugc dao tao day du va bai ban.
Céc loai hinh dao tao pht hop cho nhiing ngudi chua qua dao tao nay bao gom
cac cach tiép can hé théng hon cho cac khoa hoc tai chic ngén han va diéu
nay nén duogc nhin nhan nhu mot phan thiét yéu trong viéc dam bao chit
luong phong ngira van dé xa hoi & cip xa, phudng.

Trong mot sb to chirc nhu & truong hoc, bénh vién hodc toa an, nhan vién xa
héi phai duge dao tao mot cach dfiy du dé ho c6 thé hop tac hi€u qua voi cac
ban nganh khac. Trong rat nhiéu linh vuc, cac can bd hién tai dang lam nhiing
cong viéc cua cong tac xd hoi nhung lai c6 nhimg bang cip da dang khac
nhau. Mot vai nguoi co bang cip lién quan s& trd thanh nha nhéan vién xa hoi
néu c6 thém mot sd cac béng cép hodc khoa dao tao khac, trong khi mdt vai
can bo khac thi mudn tap trung hon vao cac cong viée chuyén mon ma ho da
dugc dao tao. Ciling nhu trong mdt s6 cac dich vu nhu Trung tam Bao trg Xa
hoi, mot s6 nhan vién xi hoi hay phan 16n nhimng nguoi lanh dao nhu gidm
dbc hay pho giam dbc ciing c6 thé trd thanh nhitng nha nhan vién xi hoi
chuyén nghiép.

O cap huyén, tinh va trung uong véi cac vai tro thuc hanh chuyén mén, ho s&
¢6 nhiéu thuan loi hon trong viéc tuyén dung mot sb luong dong dao cac nha
nhan vién xa hoi lam cong tac 1ap ké hoach, hd trg va quan ly cho cac chuong
trinh cong tac xa hoi thuc tién. Nhitng chuyén gia khéc ciling tham gia vao linh
vuc cung cép cac dich vu an sinh xa hoi nhu ké toan va kinh té nhung ho lai
khong hé ¢é cac ky nang co ban vé CTXH. Tuy nhién tai thoi diém nay c6 rat
it can bo lam viéc trong cac dich vu trén c6 bang cap chinh quy vé CTXH.
Thém vao d6 mot sd luong nho cac nha nhan vién xa hoi duoc dao tao co thé
dong gop vao viée lap ké hoach chwong trinh, phat trién chinh sach va nghién
ctru. Do sy khac biét vé k¥ ning va kién thic co ban trong cong tac xa hoi,
nén nhitng nguoi ¢ bang cap dai hoc vé hanh chinh hodc cac mon khoa hoc
xd hoi hay nhimg nghé khiac ma c6 kinh nghiém thuc tién ¢ thé thyc thi
nhiém vu nhat dinh trong CTXH.

Giao duc va dao tao CTXH

62

Nhimng khuyén nghi vé cac nhiém vu va t6 chirc cia cong tac xa hoi trong
phﬁn nay tap trung vao van dé giao duc va dao tao CTXH tai Viét Nam. Cu
thé 1 ching da din dén mot quan diém cho rang can c6 hang loat cac cap do
duoc két ndi v6i nhau mot cach phu hgp voi cac nhiém vy, td chirc cua nhitng
phan khac nhau trong CTXH.



Nghién curu ngué‘n Nhén lyue va Nhu cau Pdo tao cho Phat trién Cong tac Xa hoi ¢ Viét Nam

Trudce hét nhu da trinh bay, nhitng nhan vién x3 hoi chwa qua dao tao tai cip
xa can duge dao tao mot cach bai ban. Mot vai mé hinh rat hay da duogc cac to
chtrc nhu 14 UNICEF dua ra va chiing nén dugc nhan rong. Cu thé, trong phan
phong van dinh tinh, nhimg ngudi tra 10i phong van di dua ra cic quan diém
rat chic chan rang ngoai nhitng khoa ddo tao di duoc tién hanh can phai duoc
mo thém. Tai cép d6 nay, viéc gido duc dao tao can bd nén tuong duong &
trinh d¢ trung hoc danh cho nhiing nha nhan vién xa hdi chua dugc tham gia
vao cac khoa dao tao. P6i v6i nhitng ngudi da va dang duge dao tao thi ching
ta nén cung cap cho ho nhitng khoa hoc lién thong 1én cip d6 cao ding hoic
cao hon nita. C?ip do dao tao co ban nay, co thé duogc tinh nhu 1a cép do tién
chuyén nghiép hay ban chuyén nghiép, trong 10 nam téi s& dugc dao tao voi
mot sb lugong 16n nhét. Pic biét 1a & cac dia phuong, cac t6 chitc nhu 1a Sé lao
dong thuong binh - x4 hoi, Uy ban dan s gia dinh va tré em hay Hoi phu nit
s& khong thé cung cép cac loai hinh dich vu cta ho néu khong c6 do6i ngiti duoc
dao tao nay. Nhitng khoa dao tao nhu vay s& phai tién hanh lién tuc qua hinh
thire dao tao tai churc ngén han va véi cac ndi dung co thé 1a tap trung vao
nhiing chu dé cu thé nhu bao vé tré em c6 cac nhu cau dic biét, chim séc cho
ngudi tan tat hodc 1a anh hudong cua HIV/AIDS dbi voi ca nhan va gia dinh...

Thir hai, cap d6 dao tao chinh cho cong tac xi hoi chuyén nghiép s& 1a dao tao
O cac truong Pai hoc va o cép d06 Cao dé’ing. Vi ma nganh CTXH da duoc Bo
giao duc va dao tao phé chuén, mot chuong trinh dao tao CTXH bdén nim &
cép qudc gia di duoc hinh thanh dua trén nhiing kha niang khac nhau theo cac
nhu cu da dugc xac dinh & mot sb truong dai hoc cu thé. Nhiing sinh vién
hoc & cép dd dao tao nay s€ duoc hoc tat ca cac khia canh cua cong tac xa hoi
voi mitc d9 chuyén sau dé co thé c6 dugc nhitng dong gop chuyén nghiép vao
linh vuc cong tac xa hoi, hodc 1a s& hd tro cac déng nghiép chua qua dao tao
chinh quy va ciing dé c6 duoc nhing coéng viéc & nhiéu linh vyc khac nhau. &
cip do nay cac chuyén dé chuyén sau c6 thé s& bi han ché do cac dinh hudéng
va mic d0 quan tdm cuda tung truong dao tao 1a khac nhau so voéi khung
chuong trinh da dugc Bo gido duc dao tao phé chuén. Vi thé, mot sd chuyén
dé, seminar nén dugc thay thé vao d6 va nhu vay thi van dam bao dap tng
dugc céc linh vuc chinh. Chuong trinh ciia B giao duc va dao tao dinh rd
rang hai mén trong thuc hanh coéng tic xd hoi nén duge xem nhu 13 nhiing
phan thiét yéu cbt 18i trong cac chuong trinh. Cac mon hoc vé tham van,
CTXH ca nhan, nhém va phat trién cong dong 13 nhitng mon tao nén tinh dic
thi cta cac bang cp nay.

Thir ba, & cép d0 dao tao sau dai hoc, tiép tuc phat trién tinh chuyén nghiép 1a

rat quan trong. & day sé co hai loai hinh, loai hinh thir nhét 1a cac khoa hoc tai
chirc ngfm han tép trung vao céac linh vuc thuc hanh chuyén biét, hoac 1a tham
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gia vao cac hoi thao va trao doi chuyén dé. Tiéu chuan qudc té doi hoi cac nha
nhan vién xa hoi chuyén nghiép ludén phai duy tri va phat huy nhiing ky nang
va kién thirc cua ho théng qua cac cong viée cua ho, diéu nay ciing dugc phan
anh trong hudng dan va quy diéu dao dirc cua qudc té (IFSW/IASSW). Loai
hinh thtr hai & cdp d6 sau dai hoc 14 cac bang cip cao hon co thé 1a & cip do
thac s hodc 1 tién sy. N6 s& khong chi cung cip mét co s& nghién ciru cho
viéc phat trién nghé nghiép ma con trang bi cho mét s luong 16n cac nha
nhan vién xa hoi dugc dao tao dé ho c6 thé giang day dugc trong cac truong
dai hoc. Ban dau thi loai hinh nay co thé dugc thuc hién & cac truong dai hoc
& nudc ngoai ddc biét khi ma chuong trinh hoc ciing bao gdm viée thyc hanh
thuc tap c6 kiém huan hodc cho dio tao nghién ctru véi bang cip cao hon co
thé dwoc kiém huén trong khuén khé ky luat hon 1a vé CTXH nhung ciing nén
nghién ctru cac cha dé phu hop cho viée ting cudng kién thirc va ky ning co
ban ctia CTXH.

Tém lai, cdu tric cho viée dao tao cong tac xa hoi co thé phu hop véi cac nhu
cau va cac boi canh hién tai cia Viét Nam s€ dugc trinh bay ¢ bang 5.1

Bang 5.1 — Ba cap d6 dwoc dé xuat cho dao tao CTXH tai Viét Nam

Loai hinh nghé nghiép Cap do dao tao

MBOi cap d6 can phai duoc khép véi cip do tiép theo dé nhitng ngudi tham gia
vao cac khoa dao tao CTXH nay, néu phi hop, s& co thé nang cao trinh d6 qua
cac khoa hoc & mirc @6 cao hon.

Trong cac cap do dao tao ban chuyén nghiép, chuyén nghiép va Sau dai hoc,
cac kinh nghiém trong thuc hanh can phai duoc 16ng ghép véi cac bai hoc trén
16p. Di voi sy phat trién CTXH & Viét Nam trong mot vai nam toi, didu nay
¢6 thé tré thanh mot thach thirc 16n. Tiéu chuan qudc té (IFSW/IASSW) hy
vong rang viée thuc thanh thyuc tap c6 kiém huin s& duoc giang day boi nhirng
nha nhan vién xi hoi duge dio tao chuyén nghiép. Rat rd rang trong bdi canh
cua Viét Nam hién nay s€ khong lam dugc diéu d6 cho dén khi co duoc mot
d6i ngti cac nha nhan vién xa hdi duoc dao tao va duoc tuyén dung véi cac
cong viéc thich hop. Do d6 mdt su thoa thuén tam thoi s€ co thé phu hgp trong
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truong hop nay, qua dé nhiing can bd hién dang lam nhiing cong viéc tuong tu
nhu CTXH s& dam nhan viéc kiém huén véi sy hudng dan va hd tro tir phia
cac truong Pai hoc. Vi nhitng noi cac nhan vién xa hoi chuyén nghiép co thé
s& duogc tuyén dung thi chung ta nén c6 nhitng ké hoach dé cho ho tham gia
vao cac khoa ddo tao vé cong tac kiém huén.

Véi nhitng ngudi dang 1am cac cong viéc duoc coi nhu 13 mot phan coa
CTXH thi nén c6 mdt sy thoa thuan cho viéc hoc tap chuyén tiép nang cao vé
céc kién thirc k¥ ning dé c6 thé tién t6i dat duoc mirc d6 chuyén nghiép. Mot
phuong thire dugc sir dung & rat nhiéu nudce 1a khi mot ngudi da cé bang cir
nhén c6 thé hodc 1a tham gia vao céac khod hoc thac sy hodc s€ hoan thanh ndt
cac moén hoc & chuong trinh dai hoc (dédc biét 1a cac mon hoc li€n quan dén
CTXH) dé liy mot bang ctr nhan thtr 2. Loai hinh dio tao nay c6 thé tién hanh
theo phuong thirc hoc ban thoi gian, hoc hét mot mén rdi nghi, va hoc theo cac
khoa ngén han tap trung hodc 1a ddo tao tir xa. Mot yéu t6 anh hudng tdi cac
dia phuong cu thé 1a xu hudng dich chuyén ra thanh phd cia cac can b da
qua dao tao. Mot két qua nghién ciru khong duoc trinh bay trong chwong 3 da
chi ra rang khong c6 ai trong s& 72 can b cap co s ¢ 2 huyén ma gia dinh ho
dén tir cac thanh phd 16n. Néu ta nhin vao cac con sb 64% can bo cip co s &
Ha Noi va 37% can by & Ho Chi Minh c6 gia dinh truéc day song tai cac ving
ndng thon hay thi trin nho, diéu nay am chi rang chung ta phai tao diéu kién
dé cac can bo & cép huyén c6 co hoi tiép can vai viée dao tao chuyén nghiép.
Trong hoan canh hién nay khi ma cac co s¢ dao tao chu yéu dat tai Ha Noi1 va
thanh phd Ho Chi Minh thi viéc hoc ban thoi gian va hoc tir xa 1a nhimng cach
duy nhét c6 hiéu qua cho nhitng nguoi hién dang 1am viéc va ciing 1a dé tranh
Xdy ra tinh trang nhiing can bo 1én thanh phd hoc s& khong quay tro lai dia
phuong lam viéc nita.

Phat trién chuong trinh dao tao thac sy s& 1a mot doi hoi cap thiét trong giai
doan ma viéc dao tao clt nhan cong tac xa hdi duge uu ti€n. Nhu vay viéc lya
chon st dung mé hinh “vin bang hai” s& tré nén pht hop nhat dbi v6i nhimg
nguoi hién da c6 méot béng dai hoc. Ho s& dugc hoc cung mot gido vién, cung
mot gido trinh va cac tai liéu tham khao tai cac 16p hoc thong thuong. Tt
nhién trong mot sd truong hop véi nhitng ngudi da c6 mot bang dai hoc thi
van c6 thé hoc ldy bang thac sy CTXH & nudc ngoai va didu nay ciing co thé
coi la mét trong nhitng sy Iya chon. Tuy nhién sy tién lgi cia chuong trinh
hoc vin bang hai ¢ Viét Nam 1a chi phi s& thip hon rat nhiéu va nhu thé ho co
thé tiép can dugc cac chuong trinh dio tao ban thoi gian hodc chuong trinh
dao tao tur xa.
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Cubi cing can luu y rang, nhu da thao ludn & chwong 4, nhiing nguoi tra 10i
phong van néi chung déu dong ¥ rang ning lyc ca nhan rat quan trong cho cac
nha nhin vién xi hoi. N6 bao gdm su tdm huyét cao ddi voi nghé, tap trung
vao cac nhu cau cua ngudi khac, mang tinh dao durc... Tuy nhién cac chuong
trinh dao tao & tit ca cac cap do co thé dua ra nhitng muc tiéu cua ho dé giao
nhiém vu cho sinh vién tim hiéu vé thuc trang CTXH 1a mét nghé va coi do
nhu mot phén vai tro cua ho, dac biét trong chuong trinh ¢t nhan cua cac
truong dai hoc nham hd trg sinh vién trong viéc dua ra sy lya chon sau khi
duogc biét vé nghé CTXH.

Can c6 chién lugc hodc ké hoach trg gitp nhitng nguoi khong thich hop véi
nghé CTXH va ho can phai chuyén sang lam viéc & mot linh vuc khac khi ma
CTXH da thyc sy trd thanh mot nghé chuyén nghiép.

Nhan dién loai hinh ban chuyén nghiép caa CTXH
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Nhu da dé cap o trén, hau hét viée cung cép dich vu cho cac ca nhéan va gia
dinh tai cdp xa ciing nhu trong viéc phat trién cong dong dang dugc thuc hién
boi mot sb can bd mai qua dao tao & cac khoa ngén han tuong duong véi trinh
d6 trung hoc. Mic du chung ta déu mong mudn trong giai doan tiép theo sé& co
nhiéu nhan vién x3 hoi chuyén nghiép dé dam nhan viéc cung cép cac dich vu
nay, boi vi & Viét Nam c6 nhu cau rat 16n xuat phat tir viée ting trudng kinh té
va toan cau hoé va s& 1a khong thuc té néu cho rang trong thoi gian 10 nam t6i
s& khong con can tdi cac nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép. Thuét ngir “ban
chuyén nghiép” nhdm néi dén vai tro gidng nhu can bo chuyén nghiép, va chi
can duogc dao tao phin ndo trong chuong trinh diao tao gianh cho chuyén
nghiép. Viéc lap ké hoach nén duge coi nhu 1a mot vin dé dai hoi cht khong
phai chi la ké hoach tam thoi do vay can xem xét dén viée déng thoi duy tri
cip d6 nay v&i chuong trinh dao tao chung ctia CTXH. Vi thé viéc dao tao co
hé thdng va hd trg cac ki ning cho nhitng can b ban chuyén nghiép thuc su
1a can thiét cho su phat trién cia CTXH va ciing 14 trach nhiém cia nhing can
bd da dugc dao tao chuyén nghiép.

O rét nhiéu nudc, ching ta c6 thé xac dinh dugc mdi quan hé giita CTXH
chuyén nghiép véi nhiing cong viéc thyuc tién c6 lién quan mat thiét v&i no.
Trén thuc té su thiéu hut doi ngill can bo dugc dao tao chuyén nghiép da dua
dén két qua 1a mot sb nguoi voi bang cip khac nhu tim 1y hodc x4 hoi hoc
dang duoc tuyén dung dé 1am nhimng cong viéc cia nhan vién xa hoi. Vi du
nhu tai Australia, Hong Kong va My, linh vuc rong 16n hon nay dugc goi 1a
“dich vu con ngudi”. Hau hét & cac qudc gia, cac can bd 1am viée trong linh
vuc dich vu con nguoi co bé‘lng ct nhan 3 nam & dai hoc va bé’lng cao dé‘ing 2
nam. & Anh bay gio linh vuc nay duogc goi la “cham soc xa hoi”. Nhiing nguoi
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lam trong linh vyc nay s€ co bé'mg dai hoc va cao déng hodc 1a ho sé& duoc
trang bi cac khod dao tao tai chuc mot cach hé théng trong cong viéc cua ho.
Mo hinh & Anh tao ra mdi quan hé giira cham soc xa hoi va CTXH kha 13 rang
bang cach 1ap ra mot co quan chinh phu, dugc goi 1a hoi dong cham soc stic
khoé chung, c6 chiic ning dé cac nha nhan vién xd hoi chuyén nghiép va
nhitng nha cham soc xa hdi cung dang ky, tao ra nhitng mic do cao hon cua
CTXH, két ndi cac loai hinh kién thirc va k¥ nang véi nhau. M6 hinh nay thira
nhan rang kién thiic va cac k¥ niang chim soc xa hoi 1a ciia CTXH va da lam
tang vai tro cua nhitng nha cham séc xa hoi ciing nhu dua ra mét hudng di
trong sy nghiép cho nhitng ngudi mudn phat trién nang cao. Twong tu nhu vay
& Australia, di voi nhiing nguoi lam dich vu con ngudi, néu ho muédn thang
tién thi ho s& tham gia mdt khod hoc cép bﬁng CTXH hodc hoc lién thong tu
cao dang hodc 13 qua md hinh “vin bang hai” véi cac khoa hoc b sung & cac
truong Pai hoc.

Cong tac xa hoi la mét nghé

Céc nghé nghiép thudong doi hoi mot vai didu kién dé co thé hoat dong va phuc
vu x4 hoi ma ho 1a mot phén trong d6. Mot trong nhitng diéu do, viéc co duge
chuong trinh gido duc dao tao phu hop di dwgc quan tim rat nhiéu. Nhimng
diéu kién khac 1a c6 dugc nhiing co s phu hop tuyén dung, duoc cong dong
chdp nhdn va c6 mot co ché cho viéc phat trién kién thirc va tay nghé thuc
hanh.

Piu tién quan trong phai co dugc mi nghé cho CTXH 14 hét stc can thiét néu
CXTH muén tré thanh mot nghé. Trong co ché cta Viét Nam, diéu nay phai
dugc thong qua bai chinh phi, vi nhitng nganh khac ciing khong thé tu tao ra
mi nghé riéng cho ho. Néu khong c¢6 ma nghé thi cic co quan td chirc cua
chinh phu khong thé tuyén dung cac nhan vién xa hoi vao mot vi tri chinh thirc
nao ca va cac co quan phi chinh phu ciing s€ theo hudng di cua cac co quan
nha nudce. Viée tao ra dugc ma nghé cho CTXH vao thoi diém hién nay duoc
coi 12 budc di quan trong nhét dé c6 thé dam bao CTXH s& phat trién nhu mot
nghé. Ma nghé nay s& cho phép cac co quan to chirc tuyén dung CTXH vao
nhitng vi tri phit hop trong co cu cta ho v&i muc lwong hop 1y va cac co hoi
cho nghé nghiép cta ho. Ma nghé nay ciing s& xac dinh cac cap do ban chuyén
nghiép, chuyén nghiép va chuyén sau. Day 1a nhiém vu hét sirc cip thiét boi vi
da c6 9 co sé dao tao dugc B gido duc phé chuén cho dao tao (bao gém ca
mot vai trudng dai hoc dang & giai doan dau) ma cac sinh vién nay s& tot
nghiép vao nam 2007 kéo theo viéc hang nam trung binh s& c6 khoang 500
nhan vién xa hoi tot nghiép. Con s6 nay s& con ting 1én khi ma By Gido duc
dao tao sé€ tiép tuc phé chuin cho mot s6 truong dai hoc khac dé ho c6 thé bét
dau tién hanh dao tao. Khong c6 mi nghé, nhimg sinh vién tot nghiép nay s&
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khong tim duge co quan tuyén dung CTXH va s€ c6 rat nhi€u ngudi khong
tim dugc dung cong viéc cia hg dé lam vi vay ho phai tim mdt cong viéc khac
cho cudc song cua minh.

Thir hai 12 ma nghé va viéc tuyén dung theo céu tric ciing s& dua ra nén tang
co ban cho viée tao ra mot cach nhin nhan tét hon trong cong déng vé CTXH.
Qua nghién ciru, chiing t6i da dugc nghe nhiéu lan vé sy nham 1an giira CTXH
va tir thién. Mic du c6 mot sy két ndi mang tinh lich sir, song ngay nay trong
thé gioi hién dai nghé CTXH phat trién va nd c6 nén tang khoa hoc cia riéng
n6. Hon nita viéc c6 mi nghé sé& giup chung ta c6 dugc nhitng chinh sach hop
ly 1am cén cur cho viéc kiém dinh tinh chuyén nghiép cta no trong cong déng.

Thi ba 13 vai tro cua hiép hoi nghé nghiép & rat nhiéu nudc da cung cap mot
co ché ma qua dé cac nhan vién xd hoi c6 thé hop tac dé lién tuc cap nhat va
phat trién kién thirc ciing nhu k¥ niang cia ho théng qua viéc chia sé cac
phuong tién, cac ¥ tudng, vi du qua cac cudc hop hay hoi thao. Hiép hoi nghé
nghiép ciing s& lam ting ning lyc cho cic nha nhéan vién xa hoi & Viét Nam dé
ho ¢6 thé tham gia hop tac v6i qudc té qua cac to chirc nhu IFSW va IASSW.
Su phé chuan va hd trg ciia chinh pha cho phan chinh yéu nay sé& tao kha ning
cho cong tac xa chuyén nghiép phét trién mot cich manh mé.

Mot cau hoi cin duoc tra 10 13 ai s& 1a thanh vién trong hiép hoi nghé nghiép
nay? ¢ Viét Nam van dé nay lién quan dén viéc liéu nhitng ngudi ban chuyén
nghiép c6 thé dugc coi 1a mot phan trong nghé CTXH hay 1a tach roi ho ra?
Chung t6i dé xuat ring xuat phat tir tim quan trong ctia nhitng ngudi ban
chuyén nghiép nay ddi véi viee cung cép céc dich vu x3 hoi, can c6 mot co
ché cho ho. Mic du nhiing nguoi & cip d6 nay chua dugc dio tao chuyén
nghiép theo chuan cia cac trudng dai hoc, tuy nhién kién thirc va k¥ nang coa
ho 1a dya trén CTXH va thyc t& CTXH ¢ Viét Nam da dong gop rat nhiéu vao
duy tri cac hoat dong tai cip xa phuong.

Cac muc tiéu cho sw phat trién ciia CTXH
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Nhim thyc hién dugc tit ca cac yéu td dé phat trién CTXH thanh mot nghé &
Viét Nam can c6 ké hoach phat trién ngudn nhan luc cong tac xa hdi & cac cip
d6 va cho cac co quan to chirc ¢ lién quan. Cac con sd duoc trinh bay dudi
day co thé 1a “du doan tbt nhat” dua trén nhiing s6 liéu thu thap dugc. Do 1a )
lugng cac nhén vién xa hoi can thiét cho mdi cép do nghé nghiép, viéc dao tao
doi hoi cac yéu td ho tro (nhu cac co hoi cho viéc hoc 1én bac cao hon ¢ Viét
Nam va nudc ngoai).
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S6 luong nhan vién xa hoi can thiét & Viét Nam co thé duoc tinh bé'mg cach
xem x€t vai trd va nhiém vu cia CTXH trong mdi quan hé véi cac cap do va
cac td chirc co thé tuyén dung ho. Sau do6 cac con sb nay cé thé dugc cu thé
trong ké hoach 5 hay 10 nam dé tao ra mot chi sé cho muc tiéu 1ap ké hoach.
Trong mot vai vi du gid dinh da dugc dua ra, dua trén thuc tién hién tai cac xa
¢6 hai hay nhiéu hon cac t6 chirc sir dung cing mdt ca nhan bang cach chia
thoi gian lam viéc ctia ho véi sy phan cong trach nhiém cu thé. Gia dinh nay
chu yéu lién quan dén loai hinh ban chuyén nghiép.

Nhiing con sé nay ciing gia dinh ring sau 10 nim s& c6 thé la:

e S&c6 1 nhan vién ban chuyén nghiép trén 2000 dan & cip do x3 véi gia
dinh rang s& co it nhat 1 nhan vién & 1 xa.

e 6 nhan vién xa hoi chuyén nghiép va 2 nhén vién chuyén sau dugc tuyén
dung & mdt co s& phu hop tai cip huyén.

e Trung binh c6 3 nhén vién xa hoi chuyén nghi€ép va 6 nhén vién ban
chuyén nghiép da qua dao tao trong moi co 8¢ trung tam (co thé thudc tinh,
thanh phd).

e 4 nhan vién xa hdi chuyén nghiép va 2 nhan vién xa hdi chuyén sau trong
mdi co quan & cép tinh)

e 3 nhan vién xa hoi chuyén sau trong mdi khu vuc phu hop ttong cac B9,
S, Phong, ban nganh thudc Chinh phu

e tit ca cac truong dai hoc s& ¢ gido vién dugc dao tao chuyén nghiép va
50% qua dao tao Sau dai hoc.

o Motsh luong 16n cac nha nhan vién xa hoi dugc tuyén dung tai mot s6 linh
vuc khac nhu 1a trong bénh vién (con sb nay da dugc uoc luong tron s6 do
thiéu hut mot s6 du ligu)

Viéc udc lugng cho muc ti€u 5 nam dugc trinh bay trong bang 5.2 (trang bén)
dua trén gid dinh cho mdt su gia ting viing chic lién tuc vé cac con sb trong
10 nam t6i trong bang 5.3 (trang bén). Muyc dich ctia nhitng con sb nay 1a dua
ra mot mdc chuén, né c6 thé ting nhanh hon trong nhitng nim sip t6i, trong
khi & nhiing linh vyc khac sy gia ting nhanh chong ¢ thoi ky cudi trong giai
doan 10 nam. C6 mot gia dinh vé su thay ddi nhanh chong d6 1a cac can bo
dugc dao tao chuyén sau tai cp tinh va trung wong trong céac truong dai hoc
va nhu thé diéu ndy s& phan 4nh tiém ning ting truong vé so luong nhiing
ngudi c6 bang thac sy va tién sy trong tmg véi viée giam sb lwong chung ddi
v6i nhitng ngudi c6 bang cir nhéan.

Céu hoi can dit ra 1a 1am thé nao dé co thé co dugc nhiing con sb nay? Di voi
cip d6 ban chuyén nghiép thi hién da c6 nhimg khoa hoc ngin han do co s&
hodc do céc td chire chinh phu nhu UNICEEF thuc hién. Trung tdm dao tao cta
Uy ban dén s6 gia dinh va tré em hién dang bit ddu giang day mot s khoa hoc
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va viéc cung cap cac khod hoc nay s& tiép tuc gia ting trong giai doan t6i. Néu
s6 lwong sinh vién hién dang theo hoc cic khoé cao ding ciing dwoc tinh vao
thi con sb nay sé cé thé dat duge néu xem xét cin than. Cung thoi diém nay,
chung ta ciing phai c6 mot khoan tro cap cho nhitng nguoi khong tiép tuc lam
cong viéc nay nita. Vi du 1a do ho tim dugc mot nghé khac. Tuy nhién néu yéu
t6 nay dugc tinh dén thi con s6 nay van kha thi.

Bang 5.2 — Can bo can tuyén dung cho CTXH niam 2010

“Sowong | Tochoc | Timap | Tongss

Tdng sb cho mdi trinh d¢ 1a:
Ban chuyén nghiép: 21450; Chuyén nghiép: 7041; Sau dai hoc: 741
Tdng sb 1a: 29232 (trong d6 7782 ngudi s& & cip do dai hoc)
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Bang 5.3 — Can bo can tuyén dung cho CTXH nam 2015

Trinh dd | Téngsd

Téng s6 cho mdi trinh do 1a:

Ban chuyén nghiép: 42900;

Chuyén nghiép: 13641;

Sau dai hoc: 1492

Tdng s6 1a: 58033 (trong d6 15133 ngudi s& & cap do dai hoc)

Mot mdi quan tdm 16n hon c6 thé 14 viéc dao tao chuyén nghiép va chuyén sau
& cAp cir nhan va cao hon. C6 khoang 5 hodc nhiéu hon céc truong dao tao
hién nay dang c6 sinh vién theo hoc da dugc phé duyét va sé nhanh chong
chiéu sinh. Néu nhu dat dugc con sb trén thi nhiing trudong dao tao nay can
phai dao tao ra cac sinh vién tSt nghiép it nhat 1a & cap do ma di duoc woc
lwong & trén, do d6 dén nim 2015 s& c6 khoang 1400 sinh vién tét nghiép

~
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hang nam. bé dat duoc muc tiéu nay can phai tao ra cac co hoi nham tang
nang luyc cho nhitng nguoi c6 kinh nghi¢m dang lam vi¢c trong linh vuc nay
tham gia vao cac khoa dao tao ngén han va dao tao van bé‘mg hai dé ho c6 thé
dugc cong nhan 1a nhitng nhan vién xa hoi chuyén nghiép. Gia dinh ty 1€ hao
hut khoang 10% sinh vién t&t nghiép thi s& c6 khoang 100 nguoi cin bd sung
hang nam, mic du dén 2015 hodc nhitng nam trudc d6 sd lugng niy co thé
giam dan (trong nim dau tién thi s6 nay 16n hon va giam di ¢ thoi ky sau). Co
khoang sdp xi 100 nhdn vién c6 bang cp loai ndy cua Truong Mo, Truong
Pai hoc Qudc gia & Ha ndi va nudc ngoai. Tuy nhién van chua ¢ nhiing s6
liéu dang tin cay vé sb nguoi dang lam viée tai linh vyue CTXH hay da chuyén
sang linh vuc khac.

Nhu da thao luan ¢ trén, trong 5 ndm tdi co hdi cho nhiing ngudi cd kha nang
di hoc tai nudc ngoai lay bang cao hoc s& van bi han ché hodc ngay ca ddi voi
nhitng ngudi hoc nhitng nganh khac ma ho c6 thé tip trung vao nghién ciru
céc vin dé xd hoi. Tuy nhién do nhu cau gia ting vé sé luong giang vién dé
giang day o trinh d6 cao hon nén doi hoi phai dao tao sau dai hoc ¢ Viét Nam.
P6 1a mot van d& cua viéc dao tao chuyén nghiép dang phat trién ¢ rat nhiéu
nudc. Voi truong hop dic biét nhu & Truong Pai hoc Lao dong X& hoi thi
trong thoi gian t6i bang Tién sy dugc coi 1a tiéu chuan cho nhing giang vién &
day. Vi vay ¢ Viét Nam con sb nhitng ngudi c6 bang Thac sy s& ting 1én va
nén phat trién nhanh hon tir nay cho dén nam 2015 dic biét 1a vao cudi thoi
diém nay.

Tat ca nhitng van dé& vé& ma nghé, su cong nhén cta cong dong va kha ning
hinh thanh hiép héi nghé nghiép da dugc dua ra thdo luan ¢ trén. Cac muc ti€u
cho cac cudc thao luan vé nhitng van dé trén can dat duoc trude 2010 boi vi
néu nhu khong c6 mi nghé thi rat nhiéu sinh vién t6t nghiép phu hop véi
nhitng muc tiéu trén s& tim mot linh vuc tuyén dung khac. Véi 1y do nay, ma
nghé nén dugc ban hanh cang sém cang t6t. Va tir d6 viéc khuyén khich cong
d6ng thira nhan nghé CTXH ciing s& bat diu. Mot hiép hoi nghé nghiép ciing
nén duogc 1ap ké hoach dé hinh thanh trong vong 5 nam téi. Mac du viéc nay
khong cip thiét bang viéc hinh thanh mi nghé nhung nd ciing s& cung cip mot
co ché cho sy phat trién CTXH va diéu d6 ciing khuyén khich moi ngudi tham
gia vao nghé nay hodc lam ting thém sy tim huyét cia ho véi cong viée nay.
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Tom tat va két luan

Trong chwong nay, nhitng cht dé chinh xuat phat tir nhitng phat hién trinh bay
0 Chuong 3 va 4 s€ dugc thdo luén sau hon. B6 1a nhiém vu cia CTXH, Co
quan t6 churc tuyén dung CTXH, giao duc va dao tao vé CTXH, su thira nhan
cp do ban chuyén nghiép trong CTXH va coi CTXH nhu mot nghé. Tir
nhiing bang ching trong cudc nghién ctru ta co thé nhan thdy CTXH & Viét
Nam céan phai giai quyét rat nhiéu van dé xa hoi va sir dung tat ca cac 1y thuyét
va phuong phap cia CTXH. Mac du cac nhu cau cu thé, vi du: Tré em can su
béo vé dic biét, cAu thanh mot ndi dung 16n ma CTXH can tap trung nhung tat
ca cac ndi dung trén déu phai dugc xac dinh trong viéc 1ap ké hoach vé doi
ngil can bd va trong dao tao. Do do, viéc giao duc va dao tao can phai dugc
mo rong dé thuc hién cac van dé trén. Viéc dao tao phéi bao gém ca cép do
“ban chuyén nghi¢p” cho nhiing nhan vién xa hdi chua qua dao tao va ho la
nhimg ngudi can duge dua vao co cau phat trién nghé nghiép. Mot budc can
thiét nita dé hudng t6i cong tac xa hoi chuyén nghiép 1a viéc hinh thanh ma
nghé. Thém vao do, sy hinh thanh cuia hiép hoi nghé nghiép ciing s& tao diéu
kién cho cho viéc phat trién hiéu qua vé kién thirc va k¥ ning tir d6 ning cao
chét luwong cong viéc thuc té.

Tir phan thao luan ndy chung ta c6 thé thiy cac thach thirc ma Viét Nam dang
phai d6i mat trong viéc phat trién nghé CTXH. Tuy nhién ciing da c¢6 rat nhiéu
cong viéc dugc hoan thanh tao ra mot nén tang can ban cho su phat trién. Véi
su lanh dao va quyét tam cao, cac nhiém vu nay sé co thé dat duogc trong thép
ky téi. Trong phén két luan, cac v kién da duogc thao luan & day duoc téng két
bang cac khuyén nghi cbt 15 tir d6 s& ting kha ning hoan thanh muc tiéu nay.
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Tong két nhirng khuyén nghi
va két luan

Giéi thiéu
O chuong 5 di ban luan vé két qua nghién ctru, huéng di kha thi cho su phat
trién CTXH chuyén nghiép & Viét Nam dé cap dén hang loat cac nhu cau xa
hoi va cac phuong phap thuc hanh ciing nhu duge dao tao hé thong. Sau day,
can dua ra mot khung chuong trinh 1ap ké hoach ngudn nhan lyc hop 1y c6 thé
dat duoc.

Chuong nay sé tong két dua ra dudi dang nhimg d& xuét cu thé. Mdi dé xuat
dugc trinh bay kém theo nhiing 16 giai thich ngan gon. Cac dé xuat dugce danh
s lién tiép ngdu nhiéu khong phai 1a sip xép theo tim quan trong cua van dé.
Tiép sau d6 trong chuong nay s& dua ra mot bao cao két luan xem xét toan bd
nhimg y nghia cta nhitng dé xuat cho viéc ra quyét dinh va hanh dong.

Tong két nhirng dé xuat

Nhan vién xa héi can lam gi?
Nhan vién xa hoi can tham gia vao viéc cung cap hoat dong tham van, cong
tac xa hoi ca nhéan trong gia dinh, quan 1y ca, CTXH nhém, phét trién cong
d@)ng, lap ké hoach chuong trinh, chinh sach xa hdi va nghién ctru xa hoi trong
tat ca cac khia canh ctia nhu cAu x3 hoi.

CTXH chuyén nghiép can bao ham tat ca nhiing phwong phap thyc hanh da
dugc xac dinh trong nghién ctru. Mac du cac cong viéc cu thé doi hoi su
chuyén sau trong nghé nghiép, tuy nhién nhin nhan mot cach tong thé thi mot
nghé can duoc hiéu dya trén nén tang chung vé nhimg kién thirc va k¥ ning,
va cac gia tri ciing voi yéu cau chuyén sau theo nhu cau thyc tién (Ham ¥ ciia
diéu nay la can thiét phéai dao tao bai ban & tat ca cac mire do va tat ca cac loai
hinh cong viéc — xem dudi day)

Nhan vién xa hoi can duge tham gia vao cac cong viéc lam viéc voi tré em can
su bao v¢ dac biét, nguoi trudng thanh (nhu la nguoi gia ¢6 don) nhitng nguoi
cling can su bao trg cua xa hoi, chim soc/phuc hdi cho nhitng nguoi bi anh
huong boi hoac mic phai cac té nan xa hoi, chim soc va hd trg xa hoi cho cac
bénh nhan & bénh vién, cac dich vu khac va dbi voi hoc sinh, sinh vién; phat
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trién cdng d@)ng, xa hoi; va trong viéc 1ap ké hoach phat trién cia nhitng dich
vu nay.

Pé xuit tiép theo 13 viéc nhin nhan vai trd cta cong tac xa hoi trong tt ca cac
linh vuc cua an sinh x3 hoi va dich vu x3 hoi. C6 rat nhiéu cac nhiém vu da va
dang dugc thuc hién trong cac dich vu nham dap g cac nhu cau nay dya trén
nén tang kién thirc va k§ naing CTXH. Tiép theo khuyén nghi nay 1a viéc tao
diéu kién cho nhimng ngudi dang lam cac cong viée trén ¢6 co hoi duge dao
tao phu hop. Piéu ndy ciing s& lam ting thém hiéu qua trong viéc phat trién
cuing voi cac nghé khac nham dap g nhirg nhu ciu nay.

Co quan/té chiec nao sé tuyén dung nhén vién xa héi?

Nhan vién x3 hoi can duoc tuyén dung trong tat cac cac co quan td chuc cua
chinh phu va phi chinh phi (NGO) cung cip cac dich vu nham dép tng céac
nhu cau dugc chira & trén (xem danh sach & chuong 5)

Cac co quan khac nhau s& can tuyén dung sd lwong khac nhau. Tuy nhién
trong ca nghién ctru dinh tinh va phong van dinh luong, voi ca can bd quan ly
trong cac t6 chic nay, déu c6 ¥ kién thong nhat cho raing B LD, TB-XH va
So Lb TBXH, Uy ban Dan sb, Gia dinh va Tré em, Hoi phu nit, Poan thanh
nién va cac to chuc doan thé khac, Uy ban Nhan dan, Hoi Chir thap do va cac
NGOs, bénh vién va cac dich vuy té hay truong hoc, toa an, tat ca céc co quan
trén déu can tuyén dung nhitng nhéan vién xi hoi duoc dao tao chuyén nghiép.
Vi vay tat ca cac co quan to chirc néu trén nén co ké hoach dé tuyén dung
nhitng nhan vién xa hoi

Cdc nha nhan vién xa héi can dwoc dao tao nhirng gi?

Nhan vién xa hoi can dugc dao tao mét cach toan dién trong cac chuong trinh
phu hop véi mie dd chuyén nghiép noi ma ho dang lam viéc.

Tat ca cac loai hinh CTXH bao gém cdp do ban chuyén nghiép va chuyén
nghiép déu can dugc dao tao phu hop. Trong luc nghé nay dang tiép tuc phat
trién, van s& c6 nhu ciu nhim tiép tuc tuyén dung mot s6 nguoi chua dugce dao
tao day du vao lam mot s6 cong viée tuy nhién khi ma chung ta c6 nhitng nhan
vién xa hoi chuyén nghiép thi can phai tuyén dung nhimg ngudi nay. Tao ra
cac co hdi cho nhitng nguoi da va dang 1am viéc voi vai tro nhan vién xa hoi
s& ho trg viéc tao ra mot doi ngii co chét luong va day dan kinh nghiém.

Chuong trinh dao tao CTXH & cac cip do khac nhau nén dugc két hop linh
hoat nham tao diéu kién dé c6 duogc sb luwong doi ngii can bo chét luwong va
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cling dé phat trién nghé nghiép. Nén xem xét bang cir nhan cép dai hoc 1a cip
dd chuyén nghiép chinh.

Xin dua ra dé xuit cho mé hinh cua viéc dao tao CTXH ¢ 3 cép do. Cép do
ban chuyén nghiép can phai c6 nhimg khoa dio tao ngan han thich tng véi
nhiing cong viéc ma ho dang dam nhan. Cp do chuyén nghiép, duoc coi la
cép d6 chinh trong viéc xac dinh CTXH chuyén nghiép, s& 1a bang cir nhan dai
hoc. Vi vay kién thtc dao tao nén theo m6é hinh CTXH téng quat dé chuén
chuén bi cho sinh vién thuc hanh & nhiéu co quan/té chirc, mic du co thé viée
chuyén sau bi han ché do chuong trinh khung da dugc Bo Gido duc Pao tao
phé duyét. Ciing c6 mot dé xuét vé viée co mot hé thong nang cao, qua mod
hinh dao tao “van béng hai”, cho nhiing nguoi da c6 mot bﬁng dai hoc, nhu
thé viéc dao tao s& rat ngén hon so vdi viée dao tao cép bfing ctr nhan chinh
quy 4 nam theo yéu ciu cta chuong trinh. & cdp do sau dai hoc cin to chic
nhiéu khoa hoc da dang dé cac nhan vién c6 thé duy tri va phat trién cac kién
thirc va k¥ ning ctia minh. Hinh thirc dao tao nay c6 thé nhu dao tao chuyén
sdu vé cac phuong phép hay theo nhu cau. C6 thé 1a dao tao tai chirc hodc tai
cac truong va chu yéu 1a cac khoa dao tao ngin han. Thém vao d6 1a dao tao &
cap do thac sy va tién s§, trang bi cho nghé nay véi nhitng k¥ ning va kién
thirc nang cao, va ddy 1 nén ting cho nghién ctru va ciing s& dé chuan bi dao
tao nhan vién xa hoi trd thanh nhiing nha gido duc cho tuong lai.

Céc nhan vién xa hdi hién dang lam viéc hoac nhiing nhan vién xa hoi ¢ khu
vuc nong thon va cac tinh s€ can tiép cén tdi cac chuong trinh dao tao linh
hoat bao gom dao tao theo cac médun va dao tao tir xa.

Céac chuong trinh chinh quy truyén thong s& khong cung cép du can bo co
trinh d§ dai hoc va sau dai hoc. Hién thoi nhitng can bo dang lam viéc hodc
nhiing ngudi ¢ cic ving nong thon s& khong thé tiép can dugc cac chuong
trinh nhu thé. Tir 46 dé xudt phai c6 mot sy quan tdm xem xét trong viée dua
ra cac chuong trinh dao tao cho nhitng ngudi ndy c6 thé tiép can duoc. Van dé
nay ciing c6 nghia 1a ching ta can c6 chuong trinh dé tao diéu kién cho sinh
vién tham gia vao cic chuong trinh véi cac hoc phan co ban dé ho c6 thé tich
lu¥ tin chi dan dan va tién toi dugc cdp vin bang.

Tét ca chuong trinh dao tao CTXH dac biét 1a danh cho cép d6 ban chuyén
nghiép va chuyén nghiép can phai chu trong nhiéu téi khdi luong cho thuc
hanh thyc tap.

Dé xuat cho van dé nay la phai c6 sy quan tam chi y déc biét vé tam quan
trong cta viéc dao tao chuan bi lam viéc. D€ c6 thé thuc hién dugc viéc nay
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trong chuong trinh dao tao sinh vién bét budc phai c6 thuc hanh thyc tap co
kiém huan. Can c6 nhitng ngudi kiém huin vién dwoc dao tao va cé kinh
nghiém dam trach nhiém vu nay. Khi CTXH tré thanh mot nghé thi nhitng nha
kiém hudn nay s& 1a nhitng nhan vién xa hoi. Tuy nhién trong khi cong tac xa
hoi van & giai doan phat trién nhu hién nay thi diéu quan trong 14 nhiing ngudi
kiém huén vién sé 1a nhimg nguoi cé kinh nghiém va ho s& nhan duge sy hd
trg tir phia cac truong dai hoc noi ¢t cac sinh vién Xuéng thuc hanh, thuc tap.
Viéc 1ap ké hoach ciing nén bao gdm kha nang khi c6 nhiing nhan vién xa hoi
chuyén nghi¢p thi ho s€ dam trach nhiém vu nay. Pdi voi viée dao tao ban
chuyén nghiép thi c6 thé nhitng kiém hudn vién co s ¢ trach nhiém dam bao
viéc thuc hanh cuia sinh vién dugc hoan thanh.

Cén phat trién mot hé thong dao tao lién thong giira cac cap do dao tao va giira
CTXH véi cac chuong trinh dao tao lién quan khac

Dé xuat cho van d& nay 13 nén c6 mot hudng di rd rang dé cho nhitng ngudi
mubn hoc chuyén doi 1én cip do khac, vi du nhu tir ban chuyén nghiép lén
chuyén nghiép, s& c6 thé co dugc sy cong nhan thich dang trong chwong trinh
dao tao tich luy tin chi hodc 1a sy mién giam mon hoc. Tuwong tu nhu vay, dbi
v6i nhitng nguoi da hoc cac khoa dao tao do don vi khéc thuc hién véi nhiing
ndi dung phu hop vi du nhu khoa dao tao vé ndi dung cham soc va bao vé tré
em do Uy ban Dan s Gia dinh va Tré em giang day ciing can duoc cong nhan
tuong duong véi mot tin chi & cip do twong ximg (co thé 1a ban chuyén
nghiép, chuyén nghiép hodc chuyén siu cin cit vao ngudi hoc theo hoc
chuong trinh nao va nhitng ndi dung cu thé trong chwong trinh do6).

Liéu c6 thé nhin nhan cép dé ban chuyén nghiép la mét phan
trong CTXH chuyén nghiép?

Cép d0 ban chuyén nghiép 1a hét strc can thiét cho sy phat trién cia CTXH &
Viét Nam. Cép dd nay nén dugc nhin nhan la mot phén cua CTXH chuyén
nghiép.

Dé xuét nhitng nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép dugc dao tao phi hop can
duoc nhin nhan 1a mot phan trong két ciu chung ctia CTXH. Hé théng an sinh
x4 hoi s€ khong thé hoat dong néu thiéu ho. Vi vay, can 1ap ké hoach dam bao
rang nhitng can bd nay nhan duoc nhimg khod dao tao thich hop, co “kiém
huan” (theo nghia dwa ra chi din nhiing 10i khuyén, va su giup dd) tir nhiing
nha nhan vién xa hoi dugc dao tao chuyén nghiép. Va cong viéc nay can dugc
cong nhan 1a mot phan cua nghé nghiép. Nhimg nha quan 1y va tuyén dung
cling phai chip nhan rang cip d6 dao tao nay s& khong thay dugc cho nhimng
nguoi duge dao tao chuyén nghiép bai ban. Nhitng nguoi dugc dao tao ban
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chuyén nghiép nay c6 thé dugc tuyén dung tai cap xi va trong cac co s¢ nhu
trung tdm bdo tro xa hoi, ¢ nhiing don vi nay cé cac nhan vién xa hdi dugc
dao tao chuyén nghiép ciing c6 vai trd hd tro ké ca kiém huan va huéng dan
cho nhiing nhan vién ban chuyén nghiép.

Céng téc xa hoi can dworc té chirc nhw thé nao dé la mét nghé?

Hién nay viéc c6 dugc ma nghé la mét yéu cau hét stc céip thiét cho su phat
trién CTXH chuyén nghiép & Viét Nam

Dé xuat cho van dé nay 1a xdy dung mi nghé cho CTXH nén dugc xem nhu
vu tién s6 mot. Khong c6 ma nghé thi cac co quan t6 chirc khong thé tuyén
dung cac nhan vién xa hoi ¢6 cac vai tro dugc cong nhan. Néu khong c6 dugc
mé nghé thi nhitng sinh vién hién tai dang theo hoc chuong trinh dwoc Bo
Gi4o duc va Pao tao phé chuan s& khong sir dung duoc nhiing kién thirc, k¥
ning di hoc sau khi tot nghiép va c6 thé ho s& chuyén sang 1am nhiing nghé
khac. Néi mot cach rong hon, tit ca nhiing yéu té khac trong qué trinh phat
trién CTXH hién gio s& xoay quanh yéu t nay.

Hinh anh cia CTXH trong xa hdi con rat mo nhat. Tat ca moi nguoi tham gia
can quan tdm chd ¥ dén van dé nay.

Dé xuat cho van dé nay 14 tit ca nhiing nguoi quan tim dén sy phat trién ciia
CTXH nén thuc hién bt cir mot budc di nao cé thé thay d6i nhimg y kién
khong pht hop vé nghé nay. C6 18 van dé nay s& tén thoi gian tuy nhién co dé
xuét khac dugc trinh bay ¢ ddy (ddc biét 1a dé xuat 10) s& hd tro cho tién trinh
nay.

Can thiét I3p Hiép héi nghé nghiép CTXH
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Pé xuét hinh thanh mot hiép hoi nghé nghiép tao diéu kién cho nhitng nhan
vién xa hoi hop tac trong viée tiép tuc phat trién kién thirc va k§ ning thong
qua cac bién phap chinh thirc nhu t chirc hoi thao va bién phap khong chinh
thirc qua su hd tro cho mang ludi chuyén nghiép. Mot hiép hoi nghé nghiép
cling c6 thé dam bao chuan myc chét lugng, vi du thong qua viée xay dung va
thuc hién quy diéu dao dirc. Piéu nay cling tao diéu kién cho cac nhan vién xa
hoi Viét Nam c6 thé két ndi voi nhitng cong dong chuyén nghiép trén thé gidi,
Hiép hoi cac nhan vién xa hoi qubc t& (IFSW) va Hiép hoi cac Truong Dao tao
Cong tac X4 hoi qudc té (IASSW). Ciing nhu trong dé xuat thir 9, can thiét 1ap
mot co ché nham tao diéu kién cho nhitng ngudi ban chuyén nghiép tré thanh
mot phén trong céu trac nay.
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Can c6 bao nhiéu nhan vién xa héi tai Viét Nam?

Xay dung ké hoach vé luc luong nhan vién xa hoi can co dya trén mot con sd

tdi wu dé c6 thé cung cép du nhitng can b co chit lwong cho tit ca cac co
quan t6 chic, tuy nhién 5O luong nay cling phai rat thyc té trong su phat trién
nghé nghiép.

Dé xuit nén xay dung mot chuong trinh diéu phdi viéc 1ap ké hoach tong thé.
Cong viéc nay can tinh dén nhu cau cua cac nhan vién xa hoi tai cac co s&
dich vu khac nhau, cac loai hinh dao tao hién dang dugc giang day va nhiing
gi dd dugc 1én ké hoach ciling nhu nhiing kha nang phat trién trong 10 nim toi.
Str dung cac ching cu cua cudc nghién cuu, cac gia dinh sau da duoc trinh
bay trong chuong 5 (trang 70):

e 01 nhan vién xa hoi ban chuyén nghiép trén 2000 dan ¢ cp xa voi gia dinh
rang s& co it nhat 1 nhan vién trén 1 xA.

e 06 nhan vién xa hdi chuyén nghiép va 2 nhan vién xa hoi dugc dao tao sau
dai hoc duoc tuyén dung & mdt co sé phu hop tai cép huyén.

e Trung binh c6 03 nhan vién xa hdi chuyén nghiép va 6 nhan vién ban
chuyén nghiép & mdi co s¢ (dé & phan nay vi nhitng co s& ndy nam dudi su
quan 1y & cap tinh).

e 04 nhan vién xa hdi chuyén nghiép va 2 nhan vién xa hoi duogc dao tao sau
dai hoc duoc tuyén dung & mdt co sé phu hop & cép tinh.

e 03 nhan vién xa hdi duoc dao tao sau dai hoc trong mdi vu/ban phu hop tai
cac B0 thudc Chinh phu.

e Tat ca cac truong dai hoc s& c6 gido vién duge dao tao chuyén nghiép va
50% dao tao sau dai hoc.

o Motsd luong 16n cac nhan vién xa hi duoc tuyén dung tai mot s6 linh vuc
khac nhu 13 trong bénh vién (con sb nay chi 1a udc tinh qua vi thiéu thong
tin).

Nhiing con s6 dua ra trén dﬁy dugce xem nhu diéu kién thuan loi nhat dam bao
nhiing can bd nay se cung cép dich vu cong tac xa hoi van hanh, nhung day
khong phai 1a con s6 1y twéng vi mot sé ngudi trong cude nghlen clru nay dé
nghi nhitng con sb 16n hon rat nhiéu so véi nhimng con s ¢ trén. Str dung
nhiing con s6 gia dinh nay c6 thé dat ké hoach cho t&i nam 2010 va 2015.
Trong nam 2010, co cAu ndy can c6 21450 nhan vién ban chuyén nghiép, 7041
nhan vién xa hoi chuyén nghiép va 741 nhan vién dugc dao tao chuyén sau
(sau dai hoc). Téng cong 1a 29232 (trong d6 c¢6 7782 ngudi duge dao tao & cap
dai hoc va sau dai hoc). Pén nam 2015 con s6 can thiét 1a 42900 nhan vién
ban chuyén nghiép, 13641 nhan vién xa hdi chuyén nghiép va 1492 nguoi
dugc dao tao chuyén sau. Téng s6 12 58033 (trong do 15133 s& dugc dao tao &
cép dai hoc va sau dai hoc). Xin dé xuét viéc lap ké hoach nguén nhan luc,
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bao g@)m viéc tuyén dung hay cac co hoi dao tao s€ dya trén muirc do phat trién
cua CTXH.

Két luan
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Cong tac xa hoi chuyén nghiép di va dang phat trién & Viét Nam trong nhiéu
nim nay. Tién trinh nay 14 kha chiam nhung trong nhirng nim gan ddy di co
nhing budc tién quan trong duogc tién hanh qua viéc phé chuan chuong trinh
khung cua B Gido duc va dao tao. Sy ung hd tir Bo Lao dong Thuong binh
va Xa hoéi, B6 Gido duc va Pao tao, Uy ban Dan s6 Gia dinh va Tré em, Hoi
Phuy nit va cac Truong dai hoc cling nhu cac td chue khac cho bao cdo cua du
4n nay 1a bang chimg vé su thira nhin rong ri cong tac xa hoi chuyén nghiép
can duoc dat trén mot nén tang viing chéc hon va su phat trién 16n manh cua
nghé nay. Cac nhu cau cta xi hoi Viét Nam do dang trong giai doan phat trién
kinh té, 1a thoi diém t6t lam thic ddy CTXH nham giai quyét nhiéu van dé xa
hoi nay sinh cting véi sy phat trién kinh té.

Ban bao cdo nay da trinh bay cac két qua cudc khao sat dinh lugng cung cip
cac dit liéu v& tinh tranh hién nay; va cac cudc phong vén dinh lugong cling da
dua ra rat nhidu cac y tuong can lam gi dé phat trien CTXH. Nhitng phat hién
da dugc st dung dé dua ra cac khuyén nghi va tao diéu kién cho cac hoat dong
dam bao viéc lap ké hoach nguén nhan lyc va cong tac dao tao cod thé hd tro
cho su phat trién nay. Mirc do phat trién da dugc dé nghi cho thap ky t6i 1a
kha thi tuy nhién didu nay van can phai c6 rat nhiéu sy hd tro ciing nhu hanh
dong tir phia nhitng nguoi lién quan. Mong rang diéu nay s& dugc thuc hién va
nhu thé Viét Nam s& duogc huodng loi tir d6i ngili duge dao tao chuyén nghiép,
day 1a yéu té trong tim trong viéc cung cép cac dich vy an sinh x4 hoi.
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Phu luc A

Phiéu héi nhu cau can bd céng tac xa hoi

(Danh cho cdn bg quan 1y trong cdc co quan t6 chirc)

Phu luc A: Bang hoi dinh lugng — Danh cho can b quan 1y ..........ccoeceeeeee. 83
Phu luc B: Bang héi dinh lugng — Danh cho can bd co sé (thuc hanh)........... 86
Phy luc C: Bang hoi phong van dinh tinh..............ccccoovvovoveceeeeeeeeeeeeeans 89

Nhim ting cudng sy gan két giita dao tao va st dung lao dong sau dao tao &
nudce ta hién nay, Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi phéi hop véi Bo Giao
duc va Pao tao dang tién hanh nghién ctru vé nhu cau can bo lam cong tac xa
ho6i & Viét nam. Chung t6i rit mong c6 duge sy cong tac, giup d cua anh/chi.
Nhiing ¥ kién quy bau cta anh/chi s& gop phan to 16n vao két qua nghién ctru.

3. Gi¢i tinh:
Nam A
N B

5. Xin anh/chi cho biét B6/Co quan/Ban nganh/Td chirc
clia anh/chi lam viéc trong nhirng Iinh vwc nao dwéi day
(khoanh tron vao phwong an ma anh/chi lya chon):

Cham séc va bao vé tré em Co  Khoéng
Nguwdi tan tat Cé Khéng
HOn nhan va gia dinh Co Khéng
Mai dam Co Khéng
Strc khoé tam than C6  Khong
HIV/AIDS C6  Khéng
Ma tuy Cé Khoéng
Nghéo déi Cé Khoéng
Ngudi cao tudi C6  Khéng
Khac (ghi ro) Cé Khéng

6a. Xin anh/chi cho biét tdng s can bd 1am viéc trong tat
ca cac linh vuwe trén? ...

Trong do:

6b. 56 can bd quan Iy 1a bao Nhi€U?.........ccccceeeeeeeeeees | e,
6¢c. sb can bd lam viéc tryc tiép véi dbi twong 1a bao | ...
nhiéu? |
6d.cobaonhiéulanam? ..........cooeiiiiis | e,
6e. cobaonhiGulanl? ......cccoeeeiiiiiiee e

7. Xin anh/chi cho biét trinh d6 hoc van cao nhét clia cac
can bﬁ) lam viéc & cac linh vic trén (xin dwa ra cac con s6
cuthey

83



Phu luc A

84

Chuwa tét nghiép trung hoc phd théng
Trung hoc phd théng

So cap, trung cép

Cao ding

Pai hoc

Thac sy

Tién sy

8. Xin anh/chi cho biét c6 bao nhiéu can bd dwoc dao tao
vé Cong tac xa hdi & tirng trinh d6 sau day (chon trinh do
cao nhéat ctia méi can bo dé tinh).

Tap huan ngén han

Trung cép, so cép

Cao ding

Pai hoc

Thac sy

Tién sy

9. Xin anh/chj cho biét trong s6 nhi*ng can b6 nay c6 bao
nhiéu nguwdi dwgc dao tao & nhirtng nganh khac dwoi day
(ngoai nganh Cdéng tac xa hoi).

Suw pham

Y

Didu duéng

Luat

X& hoi hoc

Tam ly hoc

Khac (ghi rd)

10. Xin anh/chj cho biét sb lwgng can bd da qua dao tao vé
cong tac xa hoi dang dwoc sir dung trong céac linh vyc
sau:

Tham vén

Lam viéc v&i gia dinh va ca nhan

Phat trién cong ddng

Quan ly chuong trinh

Chinh sach xa hoi

Nghién ctru xa hoi

Dao tao, huén luyén

Khac (xin ghi rd)

11. Xin anh/chj cho biét s6 lwong can bg lam cong tac x&
héi cn dwoc dao tao cho B&/Co quan/Ban nganh/Té chirc
anh/chi

12. Theo anh/chi, trong B&/Co quan/Ban nganh/Té chirc
cta anh/chj thi nhan vién xa héi nén dwgc s dung vao
cac cong viéc nao dwoi day va bao nhiéu? (Ghi ré sb
lwgng trong tirng linh ve)

Chéam soéc va bao vé tré em

Nguwoi tan tat

HOn nhan va gia dinh

Mai dam

Strc khoé tam than
HIV/AIDS

Ma tuy

Nghéo déi

Ngudi cao tudi
Khac (ghi r&)
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13. Theo anh/chi, bao nhiéu can bd trén trong Bo/Co
quan/Ban nganh/Td chirc clia anh/chi can dwoc dao tao vé
CTXH & nhirng trinh d6 sau. (Ghi rd sé lwong)

Socdp
Trungcdp
Caoddng
Paihpc |
Tréndaihoc

14a. Hinh thirc dao tao cho cac can bd trén (ghi ré sb
lwgng can bd phu hgp véi tirng hinh thire duéi day)
Taphudn ngdn ngay.....cccccovveeeee |,
= 1 o3 T o2 NSO
Chwong trinh chinhquy CTXH... | .
Chuyéntu CTXH ..o e,
14b. Sb lwong can bd cAn dwoc A0 tao tlr Xa? ..cccvvevveceees | e

15. Theo anh/chi, B8/Co quan/Ban nganh/Td chirc cla
anh/chj s& can tuyén dung bao nhiéu nhan vién x& hoi
dwoc dao tao & nhivng linh vic dwoi day? |
Thamvan
Lam viéc voi gia dinhvacanhdan | L
Phattriéncongddng |,
Quan ly chwong trinh |
Chinhsachxahoi | e
Nghiénceuxahoi |
Paotao, hudnluyen |
Khac (xin ghire) | L

Ban nghién ciru xin chan thanh cam on sy giup do quy bau ciia Quy vi
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(Danh cho can bg lam cong tac xa hoi)

Nhim ting cudng sy gin két giita dao tao va st dung lao dong sau dao tao &
nudce ta hién nay, Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi phéi hop véi Bo Giao
duc va Pao tao dang tién hanh nghién ctru vé nhu cau can bo lam cong tac xa
hoi & Viét nam. Chung t6i rit mong c6 duge sy cong tac, giup d cua anh/chi.
Nhiing ¥ kién quy bau cta anh/chi s& gop phan to 16n vao két qua nghién ctru.

Gi6i tinh: Nam A L] Nir B
TUGT: .. oovoveeveee e,
Qué quan cua anh/ chi 6 khu vwwe nao? (chi chon 1 phuwong dn)

Néng thén A
Thi trdn nho B
Thixa C
Thanh phé I&n D

1. Xin cho biét trinh d6 hoc van cao nhét cua anh/chi (chi chon 1 phuong an)

Chuwa tét nghiép PTTH
Trung hoc Phd théng

Trung hoc chuyén nghiép
Cao ding

Pai hoc

Thac sy

@ M m OOl w >

Tién sy

2. Anh chi 1am viéc & tinh/ thanh phd nao duéi day?

Ha Noi A
Tp. HA Chi Minh B
Lang Son C
DPong Thap D
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3. Xin anh/chi hdy md ta cong viéc ddm nhiém cua minh?

4. Anh/ chi da duoc dao tao vé cong tac xa hoi chua?

C6 [

Khoéng []

5. Néu co, xin anh/chi cho biét chi tiét vé khoa dao tao theo bang dudi day?

Loai bang cap,
ching chi

N6éi dung dao

tao/tap huén

Thoi gian dao tao
(Bao lau?)

Co quan/td chtrc/
nwéc dao tao

1.

@ N

&

o

6. Anh/chi dang dam nhén mang cong viéc nao dudi day?

Tham van

Lam viéc v&i ca nhan hay gia dinh (xin ghi rd)

Phat trién cong ddng

Quan ly chwong trinh

Chinh séch xa hoi

Nghién clru xa hoi

Pao tao/huan luyén

Khac (xin ghi rd)

I ® M m O O @ >

7. Anh/chi dang 1am viéc véi linh vuc van ¢&& CTXH nao dudi day?

Cham soc va bao vé tré em

Nguwéi khuyét tat

Hén nhan - gia dinh

Mai dam

Strc khoé tam than

HIVIAIDS

Lam dung chét gay nghién

Nghéo déi

Nguwoi cao tudi

—| | ®| M MmOl O| @ >
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Phu luc B

K

8. B¢ phuc vu tot hon cho cdng viéc ciia minh, anh/chi mong muon dugc dao

tao thém vé linh vuc nao dudi day?

Cham soc va bao vé tré em

Nguwoi khuyét tat

H6n nhan - gia dinh

Mai dam

Strc khoé tam than

HIVIAIDS

Lam dung chéat gay nghién

Nghéo doi

Nguwoi cao tudi

—| | ®| M m Ol Ol W >

~

10. Theo anh/chi, ngudi 1am trong nhitng linh vuc nao dudi day nhat thiét can

phai dugc dao tao chuyén moén CTXH?

Cham soc va bao vé tré em

Nguwéi khuyét tat

Hén nhan - gia dinh

Mai dam

Strc khoé tam than

HIVIAIDS

Lam dung chét gay nghién

Nghéo déi

Nguwoi cao tudi

—| | ®| MmOl O| ®@ >

~

Ban nghién cuiru xin chan thanh cam on sy giup do' quy bdu cua Quy vi
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Phu luc C

Cau héi phéng van sau
(danh cho phéng vin cd nhan va nhém)
1. Theo anh/chi, vai trd cia nhan vién xa hi va nganh cong tac xa hoéi la gi?
Theo anh/chi nhiém vu ctia nhan vién xa hoi va nganh cong tac xa hoi la gi?

2. Theo anh/chi, ngudi nhan vién xa hoi can c6 nhimg kién thirc va k§ ning
gi?

Nguoi nhan vién xa hoi phai lam duogc nhitng gi?

3. Theo anh/chi, cac nhan vién xa hoi can c6 nhitng pham chat, dic tinh nao?

& cAp béc, (trinh do, phuong phép, ndi dung hinh thirc) nao?

5. Theo anh/chi, cac van dé xa hoi nao can su can thiép ctia nhan vién xa hoi?
Nhiing van d& x3 hoi cu thé nao doi hoi su trg gitp cua CTXH?

Vé van dé& tré em c6 nguy co? va ngudi gia ¢ don hién nay thé nao? (hodc hoi

thém céc linh vyc khac c6 lién quan dén co quan ciia anh chi)

6. Co quan anh/chi c6 cén cac nhan vién xa hdi khong? Neu coé thi can bao
nhiéu?

Anh/chi nghi nhu thé nao vé nhu cau CTXH hién nay ¢ Viét Nam?

7. Theo anh/chi, cac Co quan Bo ngénh/Té chirc nao can c6 nhan vién x3 hoi?
Chinh phu, Cac t6 chirc phi chinh phii, Céc t6 chirc khac?

8. Nhitng hoat dong xa hdi nao can nhan vién xa hdi dé hoat dong cé hiéu qua.
Nhimng van d& x4 hoi nao cin c6 cac nhan vién xa hoi nhung hién nay chua

c6?
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Phy luc C

9. Theo anh/chi, thi ngudi nhan vién xa hoi dang phai d6i mat véi nhimg kho
khan nao trong cong viéc ctua ho?

10. Theo anh/chi dé cac nhan vién xa hi lam tot cong viéc cta ho thi can co
su ho trg gi va nhu thé nao?

11. Theo anh/chi, & Viét Nam, ngudi nhan vién xa hoi can dugc huén luyén va
dao tao thém nhiing kién thuc va k¥ ning gi?
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