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Khuyén cao

Quan diém thé hién trong bao cao nay la ciia cc tac gia ma khong phai 1a quan diém chinh
thirc ciia T6 chirc Phat trién Cong nghiép Lién Hop quoc (UNIDO) va Phong Thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam. Tai liéu nay dugc bién soan va khong co6 su hiéu dinh cua Lién Hop
quoc va chinh phu Viét Nam. Thuét nglr sir dung va nhing tai liéu duoc nhic dén trong tai
liéu nay khong thé hién bat ctr quan diém nao cua Ban Thu ky UNIDO lién quan dén dia vi
phap 1y ctia mot qudc gia, 1anh thd, thanh pho hay khu vyc hodc chinh quyén tuong tng, hodc
lién quan dén gii han cua hé thong kinh te hodc murc d6 phat trién. Cac cum tir nhu “da phat
trién”, “cong nghiép hoa” va “dang phat trién” duoc sir dung vi muc tiéu ma hoa xt 1y dir liéu
thdng ké va khong ham y dén mirc do phat trién cia mot qudc gia hay ving nao trong qua
trinh phat trién. Viéc néu tén cong ty hodc tén san pham ciing khong phai 1a sy cho phép cua
UNIDO. Céc tac gia chiu trach nhiém vé cac quan diém, dir liéu thong ké va tinh toan trong
bdo cao nay va khong duoc coi 1a thé hién quan diém hay sy bao hd ciia UNIDO va VCCI.
Mic di c6 nhiéu nd lyc dé dam bao tinh chinh xé4c cua thong tin, UNIDO, cac Qudc gia thanh
vién va VCCI khong chiu trach nhi¢m vé hau qua tur viéc sir dung tai li¢u nay. Tai li€u nay co
thé dugc trich dan voi sy dong ¥ trude ciia VCCI va UNIDO.
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LOI CAM ON

Nghién ctru nay do T6 chirc Phét trién Cong nghiép Lién Hop qudc (UNIDO) chuan bj trong
khuon kho du an Chuong trinh chung giita Lién Hop qudc va Chinh phu Viét Nam vé Binh
dang Gidi v6i su phdi hop cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), thong
qua Hoi dong doanh nhan nit (VWEC) va ngudn tai trg cia Quy MDG Achievement Fund
(MDGF).

Nghién ctru gép phan vao két qua tiéu hop phan 2.2 cta Chuong trinh chung: Ndng cao moz
quan hé giita cdc té chire doan thé va co quan chinh phii nham thiic day quyén nang kinh té
ciia phu nit, do VCCI phdi hop véi UNIDO va Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) trién khai.

Nghién ctru chinh va tac gia chu bién cua bao cdo ndy la ba Aimée Hampel-Milagrosa, voi sy
dong gop cua 6ng Pham Van Hong, 6ng Nguyén Anh Qudc va ong Nguyen Tri Thanh.

Ba hoi thao khu vyc va mét hoi thao cap qubc gia lay y kién cac chuyén gia, hiép hoi va
doanh nghi¢p da duogc t6 chuc boi VCCI/VWEC va van phong UNIDO tai Viét Nam.

Béo c4o nay nhan duogc nhiing déng gop quy bau ctia Ba Tran Thi Thuy, Chi tich Hoi dong
doanh nhan nit Viét Nam, Ba Nguyén Thi Tuyét Minh, Phé Chu tich thuong truc Hoi dong
doanh nhén nit Viét Nam, Ba Pham Nguyén Cuong, Pho Vu truéng Vu Binh dfmg Gi6i — B¢
Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Ba Trinh Thi Huong, Ph6é Giam dbe Phong Phat trién
Doanh nghiép Nho va vira, Cuc Phat trién Doanh nghiép, B Ké hoach va Pau tu, Ba Ingrid
Fitzgerald, C6 vin Gi6i cua Lién Hop qudc, Ba Nelien Haspels, ILO Bangkok, Ba Nilgun
Tas, Truong Pai dién UNIDO tai Viét Nam va céac dai biéu tham dy cac hoi thao.

Quan 1y du an nghién ciru nay la Ba Gabriele Ott, Chuyén gia Phat trién Cong nghiép, Bo
phén An toan Con nguoi va Phat trién Doanh nhan Néng thon, UNIDO Vienna va Ba Lé Thi
Thanh Thao, Diéu phdi Chuong trinh, UNIDO Vietnam.

Lanh dao VCCI di ung ho trong sudt thoi gian 1am nghién ctru nay.



TU VIET TAT

ADB Ngan hang Phat trién Chau A (Asian Development Bank)

BDS Dich vu Phat trién Kinh doanh (Business Development Services)

CEDAW Cong udc vé Xoba bo tit ca cc hinh thirc Bao hanh dbi véi Phu nit (Convention
on the Elimination of all forms of Violence against Women)

EWI Chi s6 St dung lao dong (Employing Workers Indicator)

GEL Luat Binh dang Giéi (Gender Equality Law/Law on Gender Equality)

GER Tong ty 1& di hoc (Gross Enrolment Ratio)

GDP Téng San pham Qudc ndi (Gross Domestic Product)

GPI Chi s6 Ngang bang gi6i (Gender Parity Index)

IEG Nhoém Banh gia Boc 1ap (Independent Evaluation Group)

IFC Cong ty Tai chinh Qudc té (International Finance Corporation)

IFC-GEM Chuong trinh Gidi-Doanh nghié€p-Thi truong cuia IFC (IFC-Gender
Entrepreneurship Markets)

IFC-MPDF  Chuong trinh Phat trién Kinh té Tu nhan dong bang song Ctru Long cua IFC
(IFC - Mekong Private Sector Development Facility)

ILO T6 chirc Lao dong Qudc té (International Labour Organization)

ITUC Lién doan Cong doan Qudc té (International Trade Union Confederation)

LUC Gidy Chig nhan Quyén sir dung dat (Land Use Certificate)

MOLISA B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hdi (Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs)

MOWA B6 Phu nit Campuchia (Ministry of Women’s Affairs -Cambodia)

MPDF Chuong trinh Phat trién Kinh té Tu nhan dong bang séng Ciru Long (Mekong
Private Sector Development Facility)

MPI Bo Ké hoach & Dau tu (Ministry for Planning and Investment)

NIE Kinh té hoc Thé ché Méi (New Institutional Economics)

OECD T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organizaiton for Economic
Cooperation and Development)

PASW Phan mém Phan tich Dy bao (Predictive Analytic Software)

PCI Chi s6 Ning lyc Canh tranh cap Tinh (Provincial Competitiveness Index)

SME Doanh nghié€p Nho va Vua (Small and Medium Enterprises)

SPSS Phan mém xir Iy thong ké ding trong cac nganh khoa hoc xa hoi (Statistical
Package for Social Sciences)

SRS Lay mau ngiu nhién ¢ hé thong (Systematic Random Sampling)

UN Lién Hop qudc (United Nations)

UNESCO Té chirc Gido duc Khoa hoc va Vin hoa cua Lién Hop Qudc (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization)

UNIDO T6 chirc Phét trién Cong nghiép cua Lién Hop qudc (United Nations Industrial
Development Organization)

UsS Hoa Ky (United States)

USAID Co quan Phat trién Qudc té ctia Hoa Ky (United States Agency for
International Development)

VAT Thué gia tri gia ting (Value-added Tax)

VCCI Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (Vietnam Chamber of
Commerce and Industry)

VHLSSS Khao sat muc song ho gia dinh Viét Nam (Viet Nam Household Living
Standards Survey)

VNCI Sang kién Ning luc Canh tranh Viét Nam (Viet Nam Competitiveness
Initiative)

VWEC Hoi ddng Doanh nhan Nit Viét Nam (Vietnamese Women Entrepreneurs

Council)
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TOM TAT

Trong nhitng nim gan day, Chinh phu Viét Nam rat quan tdm dén van dé phat trién doanh
nhan ni, thé hién bé’mg nhiing nd lyc cai thién méi truong kinh doanh va thuc thi cac dao luat
vé binh dang gidi, Luat Pau tu va Luat Doanh nghiép ciing nhu cac van ban hudng dan thi
hanh c¢6 lién quan dén doanh nhan nit. Muc tiéu cua nhitng nd luyc ndy 13 tao mot san choi binh
dang cho doanh nhan nit, tao diéu kién dé ho c6 nhiing dong gbp 16n hon trong phat trién kinh
té va x3 hoi. Tuy nhién, doanh nhan nit Viét Nam van chiu tac dong ciia hai luéng x4 hoi: mot
1a nhitng gia tri truyén théng dé cao sy phuc ting cia ngudi phu nit va hai 1a nhiing 1y tuong
tién b cua xa hoi chu nghia vé sy binh dang cua moi cong dan trudc phap luat. Doanh nhan
nit d3 nhin nhan nhitng thay doi vé chinh sach trén c6 tac dong nhu thé nao ddi véi vi thé, y
tuong va ké hoach kinh doanh méi? Va vai trd cia nhitng nha lam chinh sach va cac hiép hoi
doanh nghiép dbi voi nhimng thay do6i nay 1a gi? Nghién ctru nay ¢ gang ly gidi nhimng tro
ngai vé Gioi d6i v6i doanh nhan nir dudi giac d6 yéu td truyén thong, khung kho phap ly va
chinh yéu t6 gidi tinh dbi voi viée khoi sy va van hanh doanh nghiép dé tir d6 dé xuat mot s6
chinh sach phat trién doanh nhén nit va thuc day binh dang giéi tai Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dit li€u cia nghién clru nay duoc léy tir két qua khao sat tai sau tinh thudc ba khu vuc mién
Bic, mién Trung va mién Nam Viét Nam tir thang 9 dén thang 11/2009. Tong sé co 199
doanh nhan nit va 41 doanh nhin nam 14 hoi vién cia VCCI dd duoc phong van thong qua
bang cau hoi. Cudc khao sat tim hiéu nhitng tré ngai c6 lién quan dén giéi tinh dbi voi doanh
nhan nit trong nam linh vuc c6 lién quan dén kinh doanh, bao gém: (1) Pang ky tai san
(quyén s& hiru tai san), (2) Khoi su kinh doanh, (3) Vay vén kinh doanh, (4) Thyc hién nghia
vu thué, va (5) Str dung lao dong. Nam linh vuc nay twong tng v6i nam chi bao dugce st dung
trong Dy an Kinh doanh (Doing Business) cia Ngan hang Thé gigi. Cac nghién ciru trudc day
ciing chi ra rang, cai thién nam linh vuc nay s& c6 tac dong nhiéu nhat dén phu ni.

Nhom nghién ciru ciing ra soat, danh gia sy phu hop cia mot s6 van ban phéap luat c6 lién
quan dén doanh nhan nit. Nhitng van ban luat dugc phan tich gom: (1) Luét Pau tu (sb
59/2005/QH11) cung voi Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat (s6 108/2006/ND-CP ngay
22/09/2006), Luat Doanh nghiép (sé 60/2005/QH11) cing v&i Nghi dinh huéng dan tha tuc
dang ky kinh doanh (sb 88/2006/ND-CP ngay 29/8/2006), Nghi dinh hd tro phat trién doanh
nghiép nhoé va vira (s6 56/2009/ND-CP), Thong tu Lién tich Hudéng dan co ché phbi hop gitra
cac co quan giai quyét dang ky kinh doanh, dang ky thué va dang ky con dau ddi véi doanh
nghiép thanh lap, hoat ddng theo Luit Doanh nghiép (56 05/2008/TTLT/BKH-BTC-BCA) va
Thong tu 03/2006/TT-BKH ciia Bo Ké hoach va Pau tu vé viéc hudng din mot sd ndi dung
vé hd so, trinh ty, thi tuc dang ky kinh doanh...

Thang 12/2009, mét s6 hoi thao ving va Thao luan Nhém v6i chuyén gia da dugc t6 chic tai
Da Ning, TP. HO Chi Minh va Hai Duong. Mot hoi thao & cap qubc gia voi sy tham dy cua
cac bén lién quan ciing dugc to chirc tai Ha Noi vao ngay 2/4/2010.

Két qua nghién ctru dugc phan tich theo bdn nhém ndi dung chinh 1a: (1) nhitng trd ngai
mang tinh truyen thdng va phap 1y lién quan dén viéc khoi sy kinh doanh, (2) nhitng tré ngai
tac dong dén viéc van hanh doanh nghiép, (3) chat lugng mdi truong kinh doanh theo céc chi
bao cua du an Moi truong Kinh doanh, va (4) su phu hgp va céac dac diém cua cac Luat va
Nghi dinh hd trg doanh nhan nit Viét Nam.
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Mau khdo sat ciia nghién ciru nay nhim vao dbi tuong doanh nghié¢p 1a héi vién cia VCCI. Sy
han ché vé sé lugng ddi twong phong van khong cho phép nghién ciru nay dua ra buc tranh
tong quan cho tat ca cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira cua Viét Nam. Tuy nhién, két
qua nghién ctru van cung cap duoc nhimg thong tin co ¥ nghia vé tinh hinh, kinh nghiém va
nhan thic ctia doanh nhan nit va nam trong bdi canh mdi trudng kinh doanh dang duoc cai
thién va moi truong thé ché co nhiéu thay doi.

KET QUA NGHIEN CUU

Phén 16n nhitng doanh nhén tra 161 phong van déu 1a cha sé hitu cac cong ty trach nhiém hiru
han va hoat dong trong nganh dich vu. C4 doanh nhan nam va doanh nhan nit Viét Nam déu
thanh 13p doanh nghiép véi muc dich trude hét 1a tao thu nhép va viéc lam.

(1) Nhirng tré ngai vé truyén thong va phap ly ddi véi Khdi sw kinh doanh

Doanh nhan nit Viét Nam, so v6i nam gidi, duong nhu bi rang budc manh boi yéu t truyén
thdng. Phu nit c6 khuynh huéng tham khao y kién gia dinh khi can dua ra nhimg quyét dinh
kinh doanh quan trong va coi sy nang né vé trach nhiém gia dinh 1a tr¢ ngai dbi véi viée khoi
su kinh doanh. Nhin chung, phu nit cam thdy yéu t6 gidi 1am cho viéc khai sy va diéu hanh
kinh doanh cta ho tré nén kho khan hon nhiéu. Tudi tac khong bi coi 1a yéu t can tré ho khi
khéi sy doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy giita nam va nit khong c6 khac biét dang ké trong viéc sé hiru tai
san nhu xe c0, nha ¢ hay tai khoan tai ngan hang. Tuy kha quan trong nhung chi c6 khac biét
nho giita hai gidi vé viéc dang ky quyén sir dung dat va tai khoan tiét kiém. Hau hét cac doanh
nhén dugc hoi s dung von ty ¢6 hodc tim kiém su hd tro tai chinh tir gia dinh va ban bé dé
khoi su kinh doanh. Vé hoc vén, trinh do trung binh ctia doanh nhan nam thuong cao hon so
v6i doanh nhéan nir. Nam gidi ciing t6 ra ty tin hon vé viéc ho c¢6 du kién thirc va k¥ nang can
thiét dé khoi su doanh nghiép, co nhiéu ké hoach mo rong hoat dong kinh doanh va sin sang
dau tu mao hiém hon so v6i doanh nhén nit.

Vé véan dé ding ky kinh doanh, phan 16n doanh nhan cho rang thu tuc thanh lap doanh nghiép
1a trong do1 dé dang. Mot s0 it nguoi néukho khan vé ho so xin dang ky kinh doanh con phirc
tap, cac biéu mau kho dién va tha tuc hanh chinh mat nhiéu thoi gian.

(2) Nhiing tré ngai vé truyén thong va phap 1y déi véi Qudn tri doanh nghiép

Két qua nghién ctru cho thay khong c6 khac biét nhiéu vé dinh kién gi6i giita doanh nhan nam
va nit trong viéc vay von, thé chip, gia nhip cac mang ludi kinh doanh, khai thac cac hop
d6ng kinh doanh méi, sir dung lao dong va lam viéc véi cac co quan quan 1y nha nudc.

S6 phu nit 1am viéc trén 12 tiéng/ngay (dugc tra lvong) cho doanh nghiép ctia minh it hon so
v6i nam gi6i. Su khéac biét vé sé gid lao dong dugc tra lwong gitta hai gi6i cling khong dang
ké xét vé goc do thoi gian. Nghién ciru cling cho thay khi phu nit ¢6 trén hai con, ho thuong
danh it thoi gian 1am viéc hon.

Mac du ty 1¢ lao dong dich chuyén cao cong véi viéc thiéu lao dong co trinh d6 va ky nang
can thiét cing nhu Kkho khan cia bénh quan li€u nhung da s6 doanh nhan nir dugc phong van
khong cho rang d6 1a nhitng tré ngai 16n cho viéc duy tri va phét trién hoat dong kinh doanh
ctia minh. Tuy nhién, da s6 phu nir cho rang ganh ning cong viéc gia dinh 1a mot trd ngai cho
viéc van hanh va mé rong doanh nghiép. C6 thé 1a vi Iy do nay, ngay ca khi cac doanh nhan
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tu danh gia 1a lam kha tot viéc can bang gitta cong vi¢c va gia dinh, nhi€u ngudi van mudn
duoc giam bdt cong viée gia dinh dé co thé tap trung vao cong viée kinh doanh cua minh.

Doanh nhan nir dugc khao sat cam théy bi phan biét ddi xu khi lam thu tuc vay tin dung
nhung trén thuc té nam gioi ciing gap phai kho khan trong viéc nay. Piéu nay co thé 1y giai la
¢6 nhiéu nam giGi dung tén trén s6 do (Gidy chimg nhan quyén sir dung dat - ND) nhung phu
nir lai ding tén trén 6 tiét kiém tai ngan hang nhiéu hon nam giéi. Phy nit ¢6 xu huéng
ngoai giao tot hon va kién tri hon khi nop don vay tin dung. Tuy nhién, ty 1¢ phy nir thanh
cong trong viéc vay duogc tin dung lai thdp hon nhiéu so v6i nam gidi néu ho ndp don vay tai
mot ngan hang khdc (ngan hang chua giao dich bao gio - ND). Nhimng kho khan phd bién
nhit ma ho vap phai khi vay tin dung la qua trinh ngp don vay von t6n nhiéu thoi gian, didu
khoan va diéu kién vay von phic tap, dinh gia tai san thap va diéu kién thé chap khat khe.
Trong khi vay tin dung dai han 1a mot van dé pho bién thi chi c6 mot s it doanh nhan phan
nan vé van dé thué. Nhitng phu nir gap kho khin trong tha tuc thué c6 phan nan vé biéu miu
ké khai thué phuic tap, kho hoan tat. Piéu ma hau hét doanh nhan trai nghiém khé khan 1a
nhitng luat 1& co lién quan dén viéc giit chan ngudi lao dong c6 trinh d6 va kinh nghiém lam
viéc. Nhiéu ngudi cho biét sy dich chuyén lao dong tir not lam viéc nay sang noi khaccao cua
ngudi lao dong tai Viét Nam co tac dong x4u, lam gian doan hoat dong cia doanh nghi¢p va
phat sinh thém nhiéu chi phi cho doanh nghiép. Nghién ciru ciing cho thiy rang khong c6
khac biét dang ké gitra nam va nit trong viéc chi tra nhimg khoan phi boi tron (chi phi ngoai
qui dinh) cho cac thi tuc hanh chinh.

(3) Chit lwong ciia Méi trwong phap luit kinh doanh theo cac tiéu chi ciia Dy 4n
Kinh doanh (Doing Business)

Vi két qua phan tich khung phap 1y dua theo cac chi bao ciia Dy an Kinh doanh, duong nhu
Chinh phu Viét Nam da ¢ nhing budc tién rat tot trong viéc x6a bo nhing tré ngai vé gidi
trong méi truong phap luat kinh doanh d6i voi doanh nhan nir. Trir mot sb luat lién quan dén
viéc sir dung lao dong, rat it doanh nhan nit (va ca nam) gip kho khan lién quan dén phép luat.
Mot sb it vap phai kho khin cha yéu lién quan dén thi tuc ruom ra va viée trién khai thuc thi
cac quy dinh cua phap luat.

(4) Sw phut hop va dic diém cia cac dao Luét hd tro doanh nhén nir

Ra soat nhitng van ban luat va nghi dinh gan ddy ma Chinh phu Viét Nam thi hanh dé hd trg
doanh nhan nir, két qua danh gia ban dau cho thay Luat Doanh nghiép va Luat Dau tu -vé ngi
nghia va nguyén tac- déu khong mau thuin véi Luat Binh ding Gidi cua Viét Nam. Tuy
nhién, cac vin ban huéng dan thi hanh thi doi khi thiéu chi tiét va chua thé hién 16 cac uu
tién; chua thé hién rd yéu td gidi trong cac quy dinh, chang han nhin manh vai trd phy nit lam
cha cac DNNVV hoic cac diéu khoan bao vé doanh nhan nit trudc cac tranh chip bt loi cho
phu nit; chua thé hién cac co ché wu dai cho doanh nhan nit, ch?mg han ddi véi nhitng linh vyc
kinh doanh ma thuong nam gidi chiém wu thé thi nén c6 co ché khuyén khich doanh nhan nit;
hoic thé hién bang phap luat nhing co ché loai bo cong viée gia dinh 1a trach nhiém riéng cua
phu nit (hi¢n tai 1a mét thuc té bat thanh van ddi véi phu nit). Do do, can thuong xuyén ra soat
hé théng cac van ban phap luatlién quan nham bao vé quyén va cac co hoi binh dang cho phu
n.

Tom lai, tré ngai khi khéi sw kinh doanh déi véi doanh nhan nit khéng nam trong yéu té phdp
Iy ma tir yéu té truyén thong va tw than ciia ngwoi phu nit. Tuy nhién, khi vieot qua dwoc tré
ngai ban dau khi khéi sw, doanh nhén nit c6 xu huwong quyét liet va kién dinh voi muc tiéu
thanh cong trong kinh doanh hon ca nam gioi.
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CAC GOQI Y CHINH SACH

Céc goi ¥ chinh sach dugc tap hop thanh bén nhém sau: (1) cac goi ¥ chinh sach dbi vai viée
cai thién moi truong phap luat kinh doanh theo huéng dé xuét ciia Dy an Kinh doanh, (2) cac
goi ¥ chinh sach dbi véi viée xuc tién Chién luge Qudc gia vé Binh dang Gidi (2011-2020),
(3) cac goi y chinh sach dbi véi viée giai quyét nhiing trd ngai co tinh truyén thong dé hudng
t1 binh ddng gidi va (4) cac goi ¥ chinh sach ddi v6i ké hoach Phat trién DNNVV Viét Nam
giai doan 2011-2015.

(1) Cac goi y chinh sach d6i voi viée cai thién moi truong phap luat kinh doanh theo
hudng dé xuat ciia Dy an Kinh doanh gom:

a. Vé viéc Pdng ky tai san, can ra soat k¥ ludng cac loai mau don, thu tuc, quy
trinh va chi phi dé xac dinh xem c¢6 con ton tai bt ky mdt dinh kién gidi nao
dudi goc do phap ly.

b. Ddi véi viée Vay tin dung, can ra soat thu tyc 1am hod so vay von tir cac ngan
hang thuong mai, tap trung vao ba ndi dung sau: diéu khoan va diéu kién quy
dinh cho von vay dai han, quy trinh dinh gia tai san thé chap va thoi gian can
thiét dé hoan tat thu tyc vay von. Can ting cuong chia s¢ thong tin gitra ngan
hang nha nudc véi cac ngan hang thuong mai ¢d phan vé lich sir va diém tin
dung cta doanh nhan nham ting co hdi cho phu nit vay vbn thanh cong.

c. Ve viéc Khdi su kinh doanh, viéc tiép tuc cai tién don gian hoa thu tuc va hd
so dang ky kinh doanh van 1a diéu can thiét Ngoai co ché mot cira, can trién
khai ap dung phuong thic ding ky truc tuyén qua mang internet. Xay dung va
sir dung mot co s& dit liéu doanh nghiép duoc chia sé va két ndi giira cac co
quan lién quan s& gitp day nhanh hon trinh tu ding ky kinh doanh va sém dua
doanh nghiép vao hoat dong."

d. Lién quan dén Thuc hién nghia vu thué, c6 thé don gidn hoa hon nira cac biéu
mau ké khai thué va diéu chinh lai cac phuong thire (bao gdm ca van ban, quy
trinh va tha tuc) tinh thué nham giam thleu sai 16i trong qua trinh tinh toan.

e. D&i voi van dé S dung lao dong, rat can thiét tim ra mot co ché chinh sach
téng thé va can bang loi ich cta ngudi lao dong (VD. sa thai dung) véi loi ich
cua doanh nghi¢p, chinh sach xa héi va lgi ich chung cua quéc gia. Muc dich
cua chinh sach nay la giam bét nhitng thiét hai ma doanh nghi¢p phai ganh
chiu do nguoi lao dong dot ngdt tir bé cong viec mot cach vo nguyén tic ma
van bao vé dugc quyén loi cho ngudi lao dong.

(2) Cac goi y chinh sach ddi véi Chién luoc Qudc gia vé Binh ding Gidi cia Viét Nam
giai doan 2011-2020 bao gom:

a. Khuyen khich va ting 6 _phu nir vao cac vi tri ra quyét dinh (quan ly) va kién
quyét loai bo cac dinh kién gidi trong cac co quan cong quyén; dua ra cac bién
phap xir Iy néu ¢6 dau hiéu vi pham chinh sach khong phéan biét gidi; to chirc
tap huin thuong xuyén vé chu dé “nhay cam gi6i” cho can b, cong chirc;

b. Thiét 1ap mot hé thong theo ddi va danh gia (M&E) nhdm ddm bao cac luat va
nghi dinh hd trg thuc hién binh dang gidi dugc thuc hién day du; bao gdom ca

! Tinh dén thang 4/2010, trong khi ban bao cao nay dang dugc soan thao, mdt du an rit gon thu tuc dang ky kinh
doanh tai Viét Nam dang duoc trién khai duéi su hd trg cia UNIDO. Qua trinh dang ky kinh doanh cAn sy tham
gia ctia cac co quan ké hoach dau tu, thué, cong an va ké ca co quan thong ké. Dy an ddi méi thu tuc ding ky
kinh doanh nay huéng t6i viéc thiét 1ap mot hé théng ding ky dién tir voi co sé dit liéu dugce chia sé giita cac co
quan trén. H¢ théng méi nay cling cho phép dang ky kinh doanh truc tuyén qua mang internet.
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co ché theo ddi va danh gia viéc tuan tha Ludt binh ding Gidi trong khu vuc
doanh nghi¢p va nguoi lao dong;

Thudng xuyén ra soat cac luat lién quan dén binh dang gi6i truée nhimng thay
d6i ctia xa hoi va phu hop voi cac quy pham phép luat khac; sir dung cac bién
phap phat cac don vi vi pham cac quy dinh lién quan dén binh dang gidi; dua
nhitng diéu khoan ngin ngira phan biét gidi trong cac van ban phap luat phu
hop véi Cong udc vé Xoa bo tat ca cac hinh thirc Bao hanh dbi véi Phu nir
(CEDAW).

Tang cudng tap hop va phan tich dir liéu thu thap dugc vé gisi do cac co quan
nha nudc hodc cac don vi nghién ctru tién hanh.

(3) Cac goi y chinh sach dbi voi viée giai quyét nhitng tré ngai mang tinh truyén thong va
nhitng nhén thirc ti€u cuc clia ban than nit gidi:

a.

Néng cao nhan thirc ciia nam gidi vé binh dang gidi va ich loi ciia viéc chia sé
cong viée gia dinh, trach nhiém trong viéc dua ra cac quyét dinh quan trong va
dam bao quyén binh dang trong thira ké tai san va dat dai;

Té chiic cac cudc tuyén truyén van dong thuc ddy binh dang trach nhiém gitra
nam va nir gioi dbi véi cong viée gia dinh;

Khuyén khich viéc dtng tén ca vo va chong khi dang ky quyén sir dung dét va
tai san chung; tiép tuc chinh stra cac quy dinh phap luat lién quan dén trinh ty
thi tuc dang ky tai san va loai bo cac chi phi khong can thiét; khuyén khich cac
thanh vién nam trong gia dinh dé lai quyén thira ké hay qua ting dét dai binh
dang cho cac thanh vién nam va nir trong gia dinh;

Kién tri thyc hién cong tac quang ba néng cao nhan thirc vé binh ding gidi
thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, dai phat thanh,
an pham tuyén tmyen bao chi hodc cac cudc véan dong;

Cai thién co s¢ ha tang hién c6 d6i véi gido duc mam non, tang s6 co so/dia
diém cung cap cac dich vy cham soc tré va trudng mau giao; uu tién nhiing ba
me ¢6 hai con, c6 con nhod dudi 5 tudi va dic biét ddi véi cac cadp vo chéng
cung lam trong mot doanh nghiép; khuyén khich cac co so gido duc mam non
bang cac chinh sach uu dai va mién thué ciia Nha nudc; yéu cau bét bude va co
cac co ché khuyen khich cac nha dau tu khu cong nghiép xay dung cac co sd
mam non va tao diéu kién sinh hoat tot cho ngudi lao dong;

Déy manh nd lic cua chinh phu trong viée xuc tién gido duc cho tré em gai va
thiic day giao duc cao hoc cho phu nir tré, tat nhién khong lam anh huong dén
quyén loi chinh dang cua tré em trai va nam gigi (coi day la mot trong nhiing
bién phap thuc day binh dang gidi - ND).

(4) Cac goi y chinh sach dbi voi Ké hoach Phat trién DNNVV Viét Nam giai doan 2011-
2015 bao gom:

a.

Dbi voi Chinh phu
i. Thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop véi dic diém va yéu cau cia
thi truong lao dong; duagido duc tinh than kinh doanh vao cac trudng
trung hoc, h¢ ky thuat va day nghé, hop tac voi cac cong ty Viét Nam;
cung cap cac chuong trinh dao tao ngan han vé kinh doanh;

ii. Cai thién diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong bang cic co ché
khuyén khich vat chat va phi vat chat, ap dung gi¢ 1am viéc linh hoat va
tao co hoi thang tién nghé nghiép... nham giam ty 1¢ lao dong nghi viéc
hay chuyén ddi viéc; cung cap cac khoa dao tao chuyén nghé nham
nang cao trinh do va ky ning, tao su dong déu vé chat luong lao dong;
loai bo cac thu nhap khong dya vao nang lyc va thi truong, sy khac biét
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vé thu nhép trong cing mot nganh; thiét 1ap nhiing chinh sach hai hoa,
can bang loi ich ctia nguoi lao dong, phuc lgi clia cong ty va loi ich cia
x4 hoi; thuc déy céc van dé gidi trong Luat Lao dong;

Tuyén truyén vé loi ich va khuyén khich két hop hai hoa gitra cong viéc
va gia dinh trong hoat dong kinh doanh;

Tuyén truyén nang cao thoi quen tiét kiém dé phuc vu dau tu; thiét 1ap
co ché thuén loi cho viéc chia sé thong tin gilta cac td chirc tai chinh,
tin dung vé lich sir va diém vay tin dung; nghién ctru cac nguyén nhan
dang sau dinh kién giéi d6i v6i phu nit khi vay von;

Xay dung cac chuong trinh chia sé thong tin dai chiing vé nhiing luat 1&
tac dong dén kinh doanh théng qua nhimg phuong tién truyén thong
nhu truyén hinh, dai phat thanh hay bao chi; cung cap thong tin phap
luat téi cac doanh nghiép c6 nhu cau;

Nghién ctru hoc hoi kinh nghiém cua cac qudc gia khac vé hé thong tu
van kinh doanh véi cac chuyén gia tu van ca nam va nit gioi;

Nha nuée can xem viée hd tro doanh nghiép nit 1a mot cach dé hd tro
viéc 1am va ting ning suit cua phu nit ndi chung;

Thuong xuyén chinh stra va cép nhat cac van ban khong con phu hop,
phan tich tinh hop 1y va anh huéng cia hé théng phap luat dbi vai
doanh nhén nit va sy tham gia cta phu nit trong phat trién kinh té.

b. Dbi v6i cac Hiép hoi Doanh nghiép va To chirc doan thé

L.

il.

1ii.

1v.

Tham gia cac chuong trinh tap huén vé quan ly tai chinh, quan tri kinh
doanh, tleng Anh va truyen thong, lap ké hoach kinh doanh dai han,
phong ngtra pha san, ing phd véi khung hoidng va ky nang vi tinh co
ban;

Tang cuong cac chuong trinh tap huan vé cac ky ning mém nhu thiét
1ap mang lué6i quan h¢, giao tiép d6i ngoai va thuong luong/dam phan;
t6 chirc cac chuong trinh vao thoi gian thich hop dé doanh nhan ni
tham du ma khong bi anh huong dén cac cong viée gia dinh;

Tang cuong co hoi két ndi mang ludi quan hé kinh doanh giita cac
doanh nhén nam va nit thong qua cac hdi chg, hdi thao; nghién ctru cac
kinh nghiém thanh cong cua cac qudc gia khac vé& giao luu két ndi
doanh nghiép; ting cuong xic tién giao luu trong cac hiép hoi nganh
nghé va hiép hoi kinh doanh; ddy manh viéc cap nhat va cung cip
thong tin chinh sach phap luét kip thoi cho cac doanh nghi€p hdi vién;
Khich 1¢ tinh than hoc hoi va kién tao cac dién dan dé doanh nhén trao
dobi vé cac bét cap trong thu tuc hanh chinh ciing nhu déu hiéu phan biét
gioi; t6 chirc cac cudc dbi thoai cong-tu dé trao ddi va thao g& cac van
dé lién quan dén phap 1y va kinh doanh; thiét 1ap cac trang web nham
cap nhat thong tin kip thoi cho cac doanh nghi¢p va tao co hdi chia s¢
thong tin gitra cac doanh nhan.



18

1. GIOI THIEU

Mot trong nhitg khuyén nghi chinh sach chi yéu cta Hoi nghi lan II B9 truéng cdc nude
OECD Phu trach Doanh nghi¢p Nho va Vira (DNNVV) t6 chuc tai Istanbul 1a “lang nghe
tiéng noi cua doanh nhan na” (T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té, 2004). Cac bo truong
nhan manh tdm quan trong cta viéc danh gia va hd trg phat trién .doanh nghiép ntr, sau khi
mdt vai cong trinh nghién ctru nhén thiy doanh nhén nir la mot ngudn lyc quan trong cho tang
truong kinh té nhung chua dugc phat huy hét tiém nang. Hoi nghi ciing kéu goi tit ca cac
nude chii dong 16ng ghép yéu té gidi vao trong qué trinh hoach dinh nhiing chinh sach qudc
gia tac dong dén doanh nghiép nho va vira nham phat huy tiém ning cta nir gidi dé ho co thé
c6 nhitng déng gop to 16n cho cong cude phat trién qudc gia.

Tai Viét Nam, tiém luc kinh té cua phu nit duoc cac nha lanh dao d4t nuGe nhin nhan mot
cach tich cuc. Nghi quyét Trung wong Péang 11 m¢& duong cho viée xay dung Ké hoach Hanh
dong qubc gia vi Phy nir 2008-2010. Luat Binh dang Gidi (s6 73/2006/ QH11) da duoc thong
qua ciing v6i hang loat cac van ban dudi luat lién quan nhu Nghi dinh s6 70/2008/ND-CP vé
viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cia Luat binh ding gidi; Nghi dinh sb
48/2009/ND-CP vé cac bién phap bao dam binh dang gisi; Nghi dinh s6 55/2009/ND-CP vé
xtr Iy vi pham hanh chinh vé binh dang gidi hodc cac quy dinh wu tién danh cho doanh nhan
nir ciing duoc dé cap trong Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé trg gitp phét trién doanh nghiép
nho va vua.

Chinh phii Viét Nam dang di dang hudng. Cac nghién ctru di chi ra ring ¢ dau phy nir dugc
quyén 1am kinh doanh, & d6 cac doanh nhén nit dong gop rat dang ké cho viéc tao viéc lam,
da dang hoa ting truéng doanh nghiép va ting trudng kinh té (World Bank, 1995, Minniti va
cong sy, 2005, Stotsky, 2006, va Buvinic va King, 2007b, Lundstrom va Stevenson, 2002).
Tuy nhién, nhiéu cong trinh nghién ctru ciing cho thdy phu nit vin dang vap phai nhimng tré
ngai do van dé giGi khién ho khé khéi su va duy tri doanh nghiép cta minh hay chuyén do6i
nhiing hoat dong kinh doanh nhé sang mé hinh doanh nghi€p (Mayoux, 2001; Verheul va
cong su, 2006; Ellis va Cutura, 2007; Hampel-Milagrosa, 2008b; Minniti, 2008). Viéc co it
doanh nhan nit chuyén d6i mé hinh kinh doanh cua ho khong phai 1 diéu bat binh thuong.
Tai Viét Nam, chi c6 20% tong sd doanh nghiép dang ky 1a do phu nit ding tén (Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, 2006). Céc tai liéu nghién ctru vé doanh nghiép di chi
ra ba yéu t6 ¢6 lién quan dén gidi dang gy tré ngai cho viéc khéi su kinh doanh (trong d6 ¢
viéc dang ky kinh doanh) va duy tri hoat dong cua cac doanh nghiép nho va vira la: thé che
(khung khé phép 1y va cac chuan muc x4 hoi), nhan thirc cua ban than ngudi phy nit va von
con nguoi cua phu nit (xem vi dy cua Minniti, 2005 va 2008, Ellis va Cutura, 2008, Ellis va
cong sy 2007). Ba yéu to nay s€ 1a trong tam cua nghién ctru nay va ciing la diém khac biét so
v6i hai nghién ctru trude day vé cing chu dé.

Vao nam 2005, mot cudc khao sat & cap qudc gia sir dung phuong phap chon miu thuan tién
(convenience sampling) d6i voi chu doanh nghiép 1a nir tai Viét Nam da duoc tién hanh boi
hai chuong trinh ctia Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) 1a Chuong trinh Gidi-Doanh nghiép-
Thi truong (IFC-GEM) va Chuong trinh Phat trién Kinh té Tu nhan dong bang song Ciru
Long (IFC-MPDF). Nghién ctru trén da tip trung phén tich cac thach thirc va mdi quan tim
ctia cac doanh nghiép 16n da c6 chd dimg trén thi trudng ciing nhu cac dic diém cua doanh
nhan nit dudi goc do tinh cach va kinh doanh. Nghién ctru nay dugc tién hanh véi muc dich
hd tro qué trinh soan thao va ban hanh Luat Binh dﬁng Gidi (Luat sb 73). Nam 2007, T6 chirc
Lao dong Qudc té (ILO) va Hoi dong Doanh nhan nit Viét Nam (VWEC) di tién hanh mot
nghién ctru vé su phat trién cta doanh nhan nit tai Viét Nam. Nghién ciru nay di st dung co
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so dir liéu cua VCCI vé doanh nhan nt, cac cau lac bo phu nir 1am kinh doanh va sir dung
phuong phap ldy mau gioi thiéu bac cau (“snowballing method”- dé nghi nguoi duge phong
van gioi thiéu nguoi tiép theo - ND). Ngoai viéc nghién ciru mo hinh phat trién va cac han ché
cua doanh nghiép do nam va ni gigi lam cha tai Viét Nam, nghién ctru trén cling xac dinh
nhu cau ciia doanh nghiép d6i véi cac dich vu phat trién kinh doanh (BDS).

Duya trén nén tang cta nhiing cong trinh nghién ciru trudc va tiép tuc phat trién mo rong, muc
tiéu tong thé ctia dy 4n nay 1a kiém ching céc cin nguyén cua dinh kién gidi can tro sy phat
trién ciia doanh nhan nit Viét Nam.> Cac muc tiéu nghién ctru cu thé bao gdm: (1) nhan dang
nhirng thach thirc mang tinh truyén thdng, phap 1y va nhirng thach thirc ty noi tai cua ngudi
phu nit trong viéc khéi sy va duy tri hoat dong ctia cac doanh nghiép do phu nir lam chu tai
Viét Nam; (2) so sanh su khac biét gitta doanh nhan nam va ntt dudi nhiing phuong dién khac
nhau khi khéi su va duy tri hoat dong kinh doanh; (3) dua trén céc ti€u chi duoc chon, xac
dinh xem liéu nhitng cai cach vé moi truong phap luat kinh doanh c6 that su giup doanh nhan
Viét Nam dé dang hon trong kinh doanh hay khong; va (4) trén co sé két qua nghién ciru, dua
ra khuyén nghi chinh sach cho cac chinh sach vé binh déng gi6i va doanh nhan nit.?

V6i nhitng muc tiéu néu trén, hai cau hoéi chinh dat ra cho ngh1en ctru nay la: (1) Nhitng tro
ngai mang tinh truyén thong va phdp 1y ¢é lién quan dén yéu té giGi c6 dnh huwéng nhw thé
ndo doi véi viéc khéi sw va van hanh doanh nghiép cua doanh nhan nir Viét Nam la gi? va (2)
Cdc goi ¥ chinh sach d@oi véi Chién hege Quoc gia vé Binh ding Gidi ciia Viét Nam (2011-
2020) va Ké hoach Phdt trién DNNVV cua Viét Nam (2011-2015) la gi? Dé tra 10i cho nhiing
cau hoi do, cac cude khao sat d3 dugc trién khai tir thang 9 dén thang 11 nam 2009 tai ca ba
mién Béc, Trung, va Nam Viét Nam. Tong sd ngudi dugc phong van khao sat 1a 240 nguoi
(41 nam va 199 nit).

Phén con lai ctia ban bao cdo nay duoc cdu tric nhu sau: Phan 2 mo ta nga"m gon boi canh hinh
thanh cdc khai niém va khung phén tich sir dung trong nghién ciru. Phén 3 trinh bay tong quan
vé truyén thong Viét Nam, luat phap va tinh hinh doanh nhén nir. Phan 4 khai quéat vé phuong
phap luan dugc du 4n p dung. Trong Phéan 5, cac phat hién chinh ctia nghién ctru duoc dua ra
thao luan. Tiép ngay sau la Phan 6 trinh bay cac két luan chinh, cac khuyén nghi chinh sach,
va cac dé xuét cho nghién ctru tiép theo.

Thuc hién muc tiéu nay béng viéce (1) str dung céc ti€u chi khac biét vé kinh doanh dé xac dinh cac khia canh
phap 1y cu thé ctia doanh nhan nit; (2) phan tich sy phu hop cua céac ludt va nghi dinh lién quan v6i Luét Binh
déng Gioi; (3) danh gia tac dong cua viéc dbi méi méi treong kinh doanh téi doanh nhan nam va nit; (4) so sanh
nhan thirc vé phan biét dinh kién gi6i theo cac tiéu chi kinh doanh.

? Trong céch hanh vian hién dai cua phuong Tay, thuat ngir “gidi tinh” (“sex” - chirc nang sinh hoc clia nam va
nlt ma khong thé thay dbi) va “gig1” (vai tro va quan hé xa hdi gilta nam va nit, co thé thay ddi) duoc sir dung
thay thé dugc cho nhau trong nhiéu ngit canh. Trong béo céo nay, hai thuat ngit nay cling dugc st dung linh hoat
thay d6i cho nhau.
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2.COSO LY THUYET CUA NGHIEN CUU

Phan nay trinh bay ngan gon ba yéu to tac déng dén tinh than kinh doanh cia nguwoi Viét
Nam va ciing la nhitng yeéu 16 déng vai tro trong tam trong dw dn nghién ciru, la: the ché
(i hinh thirc truyén thong va phdp ludt), nhdn thirc ban than ciia nguoi phu nit va vén con
nguwoi. Vé phap ludt, méi truong phdp 1y sé dwoc danh gia dia trén nam khia canh kinh
doanh theocdc tiéu chi cia Dy dn Kinh doanh ciia Ngdn hang Thé giéi. P6 la: (1) Pang ky
tai sdan (theo quyén s0 hitu tai san), (2) Khoi sw kinh doanh, (3) Vay tin dung, (4) Thuc hién
nghia vy thué va (5) Str dung lao dong. Ba yéu té tac dong dén doanh nhan nir Viét Nam nhac
dén & trén dai dién cho cdc cdp do tac dong xa héi khéc nhau trong tac pham “Kinh té hoc vé
cdc Thé ché ”ciia Williamson (2000), ddy ciing la khung phdn tich dwoc sir dung trong nghién
cieu nay.

2.1 Khung phén tich thé ché vé doanh nhan nir Viét Nam

Theo Slangen va cong su (2008), cac thé ché co vai trd rat quan trong ddi véi ting trudng
kinh té va hé thong phuc loi. Cac thé ché ma 6ng dé cap dén 1a nhiing ndi dung ma North
(1990) m6 ta 1a “nhitng kiém ché do con ngudi tao ra cau thanh mdi twong tac gitra con nguoi
v6i nhau”. Nhiing kiém ché nay co6 thé duéi hinh thirc (1) nhitng chudn muec xa héi quy dinh
vai tro va va chirc nang cua cac thanh vién trong cong ddng hodc dudi hinh thirc (2) udt 1é dé
ra nhimg quy tac phap 1y ma theo d6 cac giao dich trong xa hoi duge quy dinh. Co thé phan
biét cac thé ché dua trén cac yéu t6 cdu thanh cia ching va c6 thé phén tich xem lidu chung
c6 gop phan dat duoc thanh tich hoat dong kinh té t6t hay khong. Cac thé ché c6 tim quan
trong vi chiing khong chi tac ddng manh mé dén nén kinh té quéc dan ma con dén hoat dong
kinh té & cép vi md. Viéc phan tich thé ché c6 tinh dén mot loat cac yéu tb va cép d6 xa hoi-
chinh tri khac nhau dugc xem xét trong qué trinh danh gia hiéu qua kinh té vi mé va vi mo
nén no 1a cong cu t6i wu dé danh gia thanh tich hoat dong cua cac doanh nhan nit.

Phén tich yéu té thé ché d6i véi doanh nhan nit Viét Nam bao gom xem x¢ét nhiing truyén
thong va luat 1¢ khac nhau hién dang c6 anh hudng trong xa hoi va cudc song hang ngay, dé
tr 6 tim ra nhitng tac dong cua chung Ién nhing yéu t6 the ché va phan bd ngudn lyc.
Williamson (2000) 1a ngudi dau tién chinh thirc dua ra dé xuat vé mot khung phan tich kinh té
vé mat thé ché va nghién ctru nay s& dya trén khung phan tich d6. Khung phan tich ctua ong
dugc trinh bay trong Hinh 1 dudi day.
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Williamson: Kinh t¢ hoc Thé ché Mo¥

Cap dd Tan suat Muc dich
Cac yeu to gan (nam) Thuimg khing co
két: Cac thé ché . tinh toan: ty phat
L1 |phi chinh thive, phong 102 den 10° (canh hin: xem
tuc, truyén thing, tign thao ludn trong
chudin, tin ngwing bai)
l_ e
B treing the ché; Larn cho méi
Quy tic chung cia trivimg thé ché trir
L2 | Jtrs chol — d4ac bigt 10 dén 102 thanh ching.
la tai san (chinh thé, Tiét kit bac thi
ti phap, quan lidu) nhét
I &
Quirn tr: thye hién tr Lam cho co céu
C}:}D’i —ddc hiétla hq’p ouan tr tr thanh
L3 |ddng (lam cho co cdu 1dén10 ding.
quén tri phit hop i Tiét kifm bic thi
cdc gian dlch) hai

Phén bé ngudn luc va Lam cho cac di\éu

L4 |viEc lam (gid va 56 B ki€n bién trif thanh
hrong, lign két c4c hinh Lientuc ding. Tiét kigm béc
thre kchusrén khich) thit ha

11 lgrthuyet i hid

1.2: kinh té hoc ve cér ouyén s bt td sanilsf thiyét chink tri tich cue
13 kmhte hoe v chi phi giao dich

1.4: kinh té hoc tin cb difnily thuyét Gy quyén-tée nghisp

Hinh 1 Kinh té hoc vé cac Thé ché ciia Williamson

Ngudn: Williamson, 2000

Williamson (2000) phan loai cac thé ché thanh bdn cap do. Cap dé 1, goi 1a cap do cac yéu to
gan két, 1a cap do ma ¢ do phong tuc, thyc tién thong 1¢, truyén thong, tin ngudng, quy tic
ung xu va chuan muc xa hoi dugc dinh hinh. Ton gido dong vai tro rat 16n trong viéc xac dinh
dic diém cho cap do xa hoi nay. Nhiéu nha khoa hoc xem cap do nay la cap do dinh san, vi su
thay d6i ¢ ddy dién ra véi tbc d6 hang thé ky dén hang thién nién ky trir khi c6 bién dong dot
ngdt v& mat thé ché do tac dong tir bén ngoai (Lin, 1989). Mot vi du hay vé thé ché & Cap do
1 1a niém tin rang nam gioi, chir khong phai la phu nit, la ngudi chu gia dinh va chiu trach
nhiém chinh vé viéc duy tri sy song cho vo/con anh ta va 1a nguoi co6 quyen ra quyét dinh cu01
cung. Niém tin nay thay ddi rat cham, trir khi budc phai c6 thay ddi do tac dong tir bén ngoal .
Hozc mot niém tin khac nhu phy nit khong phai la nguoi kiém tién trong gia dinh c6 thé can
dén hai hodc ba thé hé méi thay ddi duge. Granovetter (1985) cho rang hanh vi kinh té bi
kiém ché rat nhiéu boi cac quan h¢ xa hdi, vi thé s& 1a sai 1am 16n néu xay dung hai pham tru
nay doc 1ap v6i nhau. Vi vay, viéc phén tich & Cap d6 1 chi yéu duoc thyc hién & mic d6 ma
dén d6 cac giao dich kinh té dugc gén két vao trong cac mbi quan hé xa hoi.

Viée ap dung Cép do 1 vao nghién ctru ndy bao gdm viéc danh gia nhiing chuan myc xa hoi,
vai tro, va niém tin c6 xu huéng kiém ché (hay nguoc lai, thuc day) tinh than kinh doanh cia

4 Tiép theo nan diét chung 1994 6 Rwanda, 70% s6 dan con lai cua quéc gia la phu nit. Tham chi cho dén tan
hom nay, hon 30% s6 h¢ gia dinh & Rwandan van do phu nit [am chu (World Bank 2008c).

Nhu'ng ngum ung ho G101 c6 quyén cho ring nhitng tré ngai vé& gidi xuat phat tr Cap do 1 (cip do truyén
thong, chuan myc va niém tin) la nguyén nhan co ban cua “phén biét gioi”. Y kién nay hoan toan dung va nghién
clru nay ddng tinh véi lap luan nay. Tuy nhién, dé phu hop voi cach tlep can thé ché trong nghién ctru, ching t6i
nhéc dén tro ngai gisi tir Cap do 1 1a yéu t “truyén thong” khi n6i dén phan biét gidi trong xa hoi.
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phu nit Viét Nam. Nhiing tré ngai mang mau séc yéu td truyén thong 1a mot khia canh cia thé
ché ¢o tac dong dén cac doanh nhan Viét. Tmyén théng la mét khai niém vo hinh khé van
dung. Vi thé, nghién ctru s& str dung nhitng khai niém thay thé c6 thé cho biét gan ding mirc
d6 anh hudng cia truyén thong Viét Nam d6i véi doanh nhan nit. Mot cau hoi ¢6 thé cho biét
gan ding mirc 9 anh huéng cua truyén thong Viét Nam 1a héi xem liéu doanh nhan nir c¢6
tham khao ¥ kién gia dinh cho nhimg quyét dinh kinh doanh quan trong hay khong. Cau hoi
nay ¢ ging xac dinh tuong ddi chinh xac mirc d6 ton trong va quyén ra quyét dinh ciia nam
va nir d6i voi cac thanh vién khac trong gia dinh. Cau héi liéu phu nit c¢6 cam thay bi phan
biét ddi xtr do giGi tinh ctia ho trong nhiéu giao dich xa hoi-phap 1y khac nhau la dé xac dinh
gan dung xem phu nit c6 gip khé khan hon do yéu té gidi trong viéc thiét 1ap cac quan h¢ voi
nha cung Gmg, khach hang hodc vo6i nhan vién. Theo Cong ty Tai chinh Quéc té IFC (2007)
thi ca hai yéu to gidi va tré tudi 1am cho phu nit Viét Nam déc biét kho khan trong viée kinh
doanh. Do d6, cudc khao sat ciing tim hiéu xem nghia vu gia dinh ¢6 phai la yéu t6 can tro
vigc khoi sy va duy tri kinh doanh hay khong. Piéu nay ciing la dé danh gia gan dung xem
liéu phy nit Viét Nam c6 van dang phai dam duong hau hét ganh ning cac cong viéc ndi tro
bén canh viéc tham gia 1am kinh doanh hay khong. Nhitng khia canh khac vé muc do anh
hudng cua truyén thong dbi voi doanh nhan nit Viét Nam s& dugc ban chi tiét hon trong Phan
5 cua bao cao nay.

Cdp dé 2, duoc goi 1a mdi trudng thé ché, 1a cap do chira dung khung kho phap luét - hay con
dugc goi la “cac quy tac cta tro choi”. Williamson (2000) cho rang su thay d6i & cap do xa
hoi nay xay ra véi toc do hang thap ky vi d6 ciing 1 khoang thoi gian can dé dua vao ap dung
luat méi hay thay d6i chinh sach hién c6. Tuy nhién, nhu chung t6i s& giai thich sau day, lan
song cai cach moi truong phéap 1y dang dién ra trén toan thé gidi, mot phan 1a do anh huong
cua Dy an Kinh doanh cua Ngan hang Thé gi6i. Trong bdi canh Viét Nam, toc do ra doi cia
cac luat, nghi dinh méi khién c6 thé day nhanh téc do thay d6i moi trudng thé ché 1én khoang
nim niam mot lan. Khao sat Cap do 2 trong nghién ctru nay 1a viéc ra soat nhiing luat/nghi
dinh m&i ciing nhu nhitng cai cach cac van ban phap luat cii dang tac dong dén doanh nhan nit
Viét Nam. Két qua phan tich ctia cap d nay 1a xac dinh dugc nhing can tré phap 1y (nhu mot
khia canh ciia thé ché) dbi v6i doanh nhén ni.

Cdp dé 3, duge goi 1a co cau quan tri, la cap d6 ma ¢ do cac giao dich xa hoi duge dién ra.
Hendrikse (2003) dinh nghia cac co ciu quan tri la nhitng sdp X€p vé mit thé ché bao gom
nhing quy tac ma theo d6 viéce trao ddi dugc tlen hanh. Vi véy, chat lugng cua céac thoa thuan
hop dong & cap d6 xa hoi nay la két qua tryc tiép cua nhiing quy tac da duoc dé ra trong moi
truong thé ché. Thay doi ¢ cap d6 nay dién ra véi toe do tir mot nam dén mot thap ky, vi khi
c6 mot thay ddi chinh sach, cac giao dich phap 1y chinh thirc ¢6 xu hudng thay d6i ngay lap
tire cho phu hop véi quy tic méi. Ap dung Cép d6 3 vao nghién ctru ndy c6 nghia 1a xem xét
xem nhitng luét 1€ mai vé doanh nghiép dugc Chinh phu Viét Nam dua vao thuc hién c6 anh
huong nhu thé nao dén viéc tién hanh cic giao dich trong nhiing linh vuc kinh doanh khac
nhau ma cic quy pham phép luat d6 nhim téi.

Cdp dé 4, dugc goi la cip do phan bd nguén lue, 1a cép dd ctua nhirng nguoi ra quyét dinh va
day ciing 1a cap do phu hop véi kinh té hoc tan cb dién. Cap d6 xa hoi nay dé cap dén nhimng
loti ich c6 dugc nho nhitng giao dich duge thyc hién ¢ Céap do 3 va cac quy tic cia chung
dugc dé ra tai Cap do 2. Vi thé cap do nay la noi ma ¢ dé6 cam nhén duoc tac dong kinh té that
su cla ba cap do thé ché cao hon. Phan tich Cap do 4 trong nghién ciru nay bao gom viéc
danh gia xem cac giao dich xa hoi ma doanh nhan Viét Nam tham gia c6 dem lai hi¢u qua hay
khong hay cac loi ich vat chat va phi vat chat xudt phat tir nhitng giao dich nay c6 dang ké hay
khong. Két qua phan tich & cap do nay nham xac dinh hai khia canh tac dong dén doanh nhan
nir 1 nhan thirc tw than cta ngudi phu nir va vén con nguoi.
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M&i mot cap do thé ché tac dong manh mé dén chat luong va dic diém cua cp do ngay dudi
n6 va duge thé hién bang cic mili tén hudng xudng dudi. Do d6, cac chuan muyc xa hoi (Cap
d6 1) c6 xu hudng tac dong manh mé dén cac loai quy dinh méi ciing nhu tan suat ban hanh
cac van ban phap luat méi cia chinh phii (Cap do 2). Mot vi du cu thé ¢ thé 1a khi chinh phu
Viét Nam tién hanh cai cdch méi truong phap luat kinh doanh nham don gian hoéa thii tuc
hanh chinh c¢6 lién quan dén doanh nghiép. Py 1a mét nd lyc nham tao san choi binh dang
giita nam va nir sau khi nhan thy tiém ning kinh té cta phu nir Viét Nam van chua duoc phat
huy day du do nhitng dinh kién xa hoi va niém tin van con mang tinh phan biét ddi xir.

Tuy nhién, can than trong khi nhanh chéng dua vao thuc thi va cai cach cac dao luat. Trong
bdi canh ra doi mot loat céac quy dinh hd tro doanh nhan nit Viét Nam gﬁn day, co thé co
nhiéu kha ning xay ra chong chéo giira luat cii va luat méi hodc sy khong nhat quan trong qua
trinh thue thi cac diéu khoan giira cac co quan trung wong va cap dia phuong. Su két hop giita
viéc thyc thi yéu kém, thiéu giam sat va khong sap x€p uu tién c6 thé s& dan dén nhiing thay
ddi chinh sach véi nhitng doi héi nd luc rat 16n nhung van khong thé cai thién duoc vi thé
kinh té cua doanh nhan nir Viét Nam.

Cac cap d6 thap hon lai co6 tac ddng tro lai cac cap do cao hon, du & mirc d6 yéu hon nhicu.

Duya trén khung phan tich trén, cach tiép can va noi dung phén tich ciia nghién ctru nay dugc
thiét ké. Hau hét cac cdu hoi trong cudc khao sat ciing duge xdy dyng va cdu trac dwa trén
khung phan tich nay. Nhitng cau hoi con lai ciia bang cdu héi 1a nham: (1) tim ra nhiing dic
diém cua ca nhan d6i twong phong van (nhan thirc va von con ngudi) co tac dong dén doanh
nhan nit; va (2) danh gia thém su phu hop cta du an Kinh doanh ctia Ngan hang Thé gi6i d6i
v6i doanh nghiép Viét Nam. Noi dung thao luan s& duoc trinh bay trong cac phan tiép theo.

2.2 Nhén thire tu thian cia nir giéi (cac dic tinh cia chinh doanh nhin nir)

Viéc ban hanh cac van ban phap ludt méi cua chinh phi Viét Nam nham tao san choi binh
dang giita nam va nir 1a mot vi du dién hinh vé sang kién do nha nudc chi dao nham giam bét
nhiing tr6 ngai giéi mang tinh truyén thong va phép 1y d6i v6i doanh nhéan nit. Tuy nhién, bén
canh yéu td truyén thong va phap ly, doanh nhén nit con gap phai nhimng tr¢ ngai gi6i tur chinh
ban than minh. Nhic dén “trd ngai ty than” tic 1a nhimg rao can ddi véi kinh doanh dén tir
chinh nhitng dac tinh cua ban than doanh nhan nir.

Minniti va Minniti cung cong sy (2008 va 2005) chi ra rang kha niang phu nit tao dung mot
cong viéc kinh doanh méi c6 twong quan manh mé véi nhén thirc cia chinh ban than ho vé
nhiing k¥ nang va kién thirc ma ho ¢6 cling nhu cach nhin nhan cua ho vé co hoi va that bai.
Khi phu nit nghi ban than ho khéng c6 k¥ niang va kién thic can thiét dé khoi sy kinh doanh
hodc khi ho nhan thay c6 it co hoi (hodc nguoc lai, nhidu kha ning that bai) thi kha nang khoi
su kinh doanh 14 rat thip. Nguoc lai, nhimg ngudi ¢ tu duy tich cuc thuong c6 nhiéu ¥ tudng
va sang kién tio bao. Tai Malaysia, Rose va cong su (2006) nhan thiy rang tu duy sang tao
clia c4 nhan 1a mot trong nhing chia khoa chinh din dén thanh cong cua cac DNNVV cuta
mot qudc gia. Nhirg doanh nhan c6 tu duy sang tao c4 nhan thudng cé xu hudéng khic phuc
nhiing bat 1oi va nhuge diém cia ban than ho va co thai do tu chu rit cao. Theo Boyd va
Vozikis (1994), khoi su kinh doanh cin phai c6 tinh kién tri va ty tin, 10ng tin manh liét vao
nang luc ban than va kha nang chap nhan rui ro.
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Shane va Venkatamaran (2000) cho ring viéc nhan biét co hoi 1a kha nang co ban va khac
biét nhat ctia mot ngudi c6 tinh than kinh doanh. Mot ngudi lao dong co thé tro thanh mot
doanh nhén khi nguoi d6 nhan biét duoc co hoi va tin tuong rang minh cé thé kiém duoc loi
nhuan tir viéc dua san phdm méi ciia minh vao thi truong (Fetzer, 1998). Nhiing ngudi nhu
véy dugc goi 1a cac doanh nhén nhay bén va biét chdp thoi co. Elam va Terjesen (2008) chi ra
rang niém tin cua phy nit vao ky nang khoi su kinh doanh cua minh, ky vong ndm bat co hoi
kinh doanh tét va quen biét nhimg doanh nhén khéc la nhiing yéu t6 quan trong mang tinh tién
tri ciia nhing phu nir ¢6 tinh than kinh doanh, trong khi tudi cao va viéc e sg that bai 1 nhiing
nguyén nhan chu yéu lam giam kha niang khoi sy kinh doanh cia phu nit.

Nhiing nghién ctru vé kinh doanh cho r::ing doanh nhan, voi tu cach 1a mot nha ddi méi, tao ra
co hoi thu loi bang cach sing tao ra san pham, quy trinh hay chién lugc tiép thi mdi
(Schumpeter, 1934). Nhin chung, mét ca nhan néu c6 nhiéu kinh nghiém lam vi¢éc hon, trinh
d6 hoc van cao hon, kién thirc tot hon vé thi truong va phuong phap kinh doanh thi c6 nhiéu
kha nang hon trong viéc nhan biét duoc co hoi dé khoi su cong viéc kinh doanh mdi (xem
Davidsson va Honig, 2003). Mot vai cong trinh nghién cru vé nhimg doanh nhéan biét chép
thoi co da chi ra su lién hé diéu nay véi ting truong kinh té trong bdi canh cac nude c6 thu
nhap thip (Romer, 1989 va Schumpeter, 1989 and 1996).

Tuong phan véi md hinh d6i méi ciia Schumpeter, Drucker (1985) cho rang hau hét cac
doanh nhan khong phai 1 nhimg ngudi ¢ tu duy sang tao that sy, ma thyuc ra chién luoc cta
ho 1a dua trén “su bit chuéc mot cach sang tao”. Cac cong trinh nghién ctru khac da chi ra
rang tinh than kinh doanh 14 qua trinh kham pha thi trudng cta nhitng ¢4 nhan c6 kha niang
nhén thire duge cac co hoi tao ra loi nhuin ma trude do chua duge biét dén (Kirzner, 1997).
Céc doanh nhan bt budc (necessity entrepreneurs) phat hién ra nhimg nguon lyc bi danh gia
thap trong thi truong va huy dong nhitng nguén lyc nay cho cac muc dich hiru ich. Khi cac
doanh nhan bat budc st dung cac nguon luc bi danh gia thap dé thu dugce loi ich kinh té, ho
cling gop phan tao ra ting truong kinh té (Baumol, 2003).

Da sb phu nit quyét dinh khoi sy doanh nghiép thuong gin lién véi nhu cau birc thiét hay voi
kha ning linh hoat vé thoi gian va dia diém. Quyét dinh cta phu nit thuong lién quan dén loai
hinh doanh nghiép c6 thé cho phép ho dong thdi dam duong trach nhiém ndi trg, nhu cau gia
dinh va chidm séc con cai (Minniti va cong su, 2005). Do nhu cu can d6i nghia vu gia dinh
Vo1 cong viée kinh doanh, phu nir trong nhiing tinh hudng nhu vdy thuong thich tré thanh
doanh nhan, do c6 thé linh hoat vé thoi gian khi quan 1y cong viéc kinh doanh riéng cta ho
(xem vi du ciia Hampel-Milagrosa, 2009b vé mét truong hop nghién ctru tai Ghana).

Giao duc 1a mot yéu td co tac dong tich cuc dén nhan thuc va giup lam tang sy tu tin cho phu
nir. Theo Cutura (2007), gido duc cung cap cho phu nir kién thirc va ky ning ho can co dé
giam sat cong viéc kinh doanh ctia minh hiéu qua hon va git hai thanh céng. Hoc van gifip
phu nit dat ning suit cao hon, thanh cong trong kinh doanh, c6 nhiéu kha ning tim duoc viéc
lam duoc tra lwong va ting thu nhip hon va 1a mot yéu t6 chu yéu giup ting trudng kinh té &
tam dai han. Tai cac nudc BRICS va N-1 16 trong d6 c6 Viét Nam, dau tu vao gido duc cho
phu nir c6 thé giup ting trudng GDP khoang 0,2%/nim va ting thu nhap/dau nguoi 14% vao
nam 2020 (Lawson, 2008). Tai Chau Phi Can Sahara, binh diing trong giao duc gitia hoc sinh
nam va hoc sinh nir ¢6 thé thuc day ting truéng GDP binh quan nam 0,8% va tang truong
kinh té gap doi trong vung trong khoang thoi gian tir 1960 dén 1992 (Blackden va Bhanu,
1999). Két qua nghién ctru ciing cho thy viéc dau tu vao gido duc cho tré em gai khong chi

 BRICS gdm céc nudc Brazil, Nga, An Do va Trung Qubc. N-11 (11 nude tiép theo) gom Bangladesh, Ai Cap,
Indonesia, Iran, Han Quoc, Mexico, Nigeria, Pakistan, Philippines, Tho Nhi Ky va Viét Nam. (Focus Money, SO
5, 21/1/2009)
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gitip cai thién tinh hinh phic loi ho gia dinh ma con gitip dat duge hiéu qua kinh té vi mé tét
hon. D6 1a do gido duc da khuyén khich phu nit dong gop hiéu qua hon cho nén kinh té, du
Vi tu cach 1a ngudi lam cong hay cha doanh nghiép, du 14 trong nganh nong nghiép, ché tao
san xuét, hay dich vu (Buvinic va King, 2007a).

Vén con ngudi khong chi dugc hinh thanh tir gido duc ma con bat ngudn tir kho k¥ ning va
kién thirc chuyén mon ma phu nit tich lily dugc. Vén con ngudi c¢6 thé bao gdm kinh nghiém
lam vi€c hay kinh nghiém quan ly truée khi s& hitu doanh nghiép (Atieno, 2006). Két qua
nghién ctru chi ra ring nang cao vbn con ngudi dong mot vai tro dic biét quan trong trong
viéc thic ddy phu nir tham gia thi truong lao dong. Maglad (1998) da chi ra moi quan hé gitra
viéc ting cuong von con ngudi cia mdi ca nhan véi sy tham gia ngay cang ting cua luc luong
lao dong nii. Duryea va cong su (2001) cling ung hd viéc dao tao nang cao cho tré em gai va
phu nit sau khi chirg minh rang viéc d6 gitp phu nit ¢6 thém kha ning nhan duoc nhiing viéc
lam duoc tra luong.

Ngoai gido duc, niém tin va cung doan cudc doi cia nguoi phu nit cling c6 tic dong dang ké
dén viéc ho tham gia vao thi trudng lao dong (Atieno, 2006). Di voi lao dong nit, kha ning
lam cong an luong ting lén theo do tudi, khi ho ngu cu tai thanh thi va khi ho la chu ho
(Morrison va cong sy, 2007). Kha nang nay giam xu6ng khi ho lap gia dinh, c6 thém con,
cling nhu ¢6 con nhé di hoc trudng mam non/phd théng (Maglad, 1998).

Dén day, diéu quan trong 14 can xac dinh rd rang nhan thirc ban than va niém tin vé kha ning
clia riéng mot ca nhan bit ngudn khéng chi tir ban thdn ngudi d6 ma con co thé 1a phan hoi
cua nguoi dé voi moi trudng xa hoi-phap 1y ma minh dang séng cung. Vi dy, lao dong nii c6
xu hudng thich ing voi nhimg thong 1€ co tinh phan biét dbi xur trén thi trudng lao dong, thé
hién bang viéc tim kiém viéc 1am trong nhiing nganh va nhimg noi lam danh cho nir gioi
(Haspels va Majurin, 2008). Mac du moi lién hé nay khong dugc phan tich r0 rang trong
nghién ctru nay, nhimg nhan thirc ban than phat trién nhu sy phan hoi trude su phan biét ddi
X ¢6 tinh truyén thong va phap luat 1a diéu rat co kha nang xay ra va vi thé khong nén xem
nhe.

Tém lai, nhitg nhan thirc ban than va vén con nguoi 1a hai trong s6 ba khia canh anh huong
t6i doanh nhan nir Viét Nam. Chung c6 mdi lién hé dén yéu t6 thtr ba 1a thé ché. Cac thé ché
duéi hinh thtc cac chudn muc xd hoi, vai trd va céc ky vong ¢6 tac ddng manh m€ téi nhan
thirc ban than cta nguoi phu nit, toi viéc dau tu vao von con ngudi cia nguoi d6 va toi qua
trinh ra quyét dinh lién quan dén cong viée kinh doanh. Cac thé ché duéi hinh thirc phap luat
va quy dinh c6 anh huong dén chat lugng ctia moi truong phap 1y ma doanh nhan nir dang van
dung. Ba yeu t6 nay tac dong 1an nhau tao nén toan bd mdi trudng chira dung cac co hoi va
nguy co ddi v6i doanh nhan nit Viét Nam.

Phan sau ddy ban k¥ hon vé du 4n Kinh doanh ctia Ngan hang Thé gi6i. Dy 4n nay c6 trach
nhiém thuc ddy mot loat cai cach luat 1é tai hau hét cac nudc trén thé gidi, trong do co Viét
Nam. Tién hanh cai cach méi trudng phap luat kinh doanh c6 nghia 1a cai cach & Cap do 2 -
cap do thé ché. Cac tiéu chi cia Dy 4n Kinh doanh s& dugc sit dung trong nghién ctru nay dé
danh gia chat luong cia moi trudng thé ché cho doanh nhén nir tai Viét Nam.

2.3 D an Kinh doanh ctia Ngan hang Thé giéi va Kinh té hoc vé Thé ché

Pé do luong mirc do dé dang trong kinh doanh tai Viét Nam, nghién ciru nay da sir dung nam
chi bao cta Dy an Kinh doanh cta Ngéan hang Thé gidi. Dy an Kinh doanh danh gia nhiing
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luat 1& gitip xtc tién hay lam can tré cac hoat dong kinh doanh trén toan thé gidi. Kinh doanh
2010 (World Bank, 2009) 1a bao céo thi bay trong chudi bao cdo thuong nién vé két qua dicu
tra cac luat 1& va trinh bay nhitng “chi bdo” mang tinh dinh lugng gitip xac dinh sé ngay, quy
trinh thu tuc va chi phi tac dong dén nhiéu giai doan khac nhau trong vong doi ciia cong viée
kinh doanh. Muoi linh vuc phap luét dugc biéu thi béi muoi chi bao sau: (1) Khéi sy kinh
doanh, (2) Giai quyét van dé gidy phép thanh 1ap, (3) St dung lao dong, (4) Dang ky tai san,
(5) Vay tin dung, (6) Bao vé nha dau tu, (7) Pong thué, (8) Kinh doanh qua bién gidi, (9)
Thuc hién hop dong, va (10) Béng clra hoat dong kinh doanh. Gia tri chi bao cua moi quoc
gia dugc sir dung dé danh gia muc d6 kinh doanh d& dang tai qudc gia d6 va duoc dbi chiéu
VOl cac nén kinh té khac dé 14p nén bang xép hang muc do d& dang trong kinh doanh trén toan
the gioi.

Co s6 1y luan cta du an Kinh doanh rat 1d rang: dé cac cong ty tao dung dugc nhiing cong
viéc kinh doanh m&i, ndm bét co hdi méi dé tang trudng va tang hiéu qua hoat dong thi can
phai c6 mdt muc do linh hoat nhét dinh. Dé cac cong ty ¢6 dugc muc d6 linh hoat nay, nha
nude co thé hd trg ho bang cach don gian hoa va giam bét chi phi va thoi gian danh cho
nhitng quy trinh thii tuc hanh chinh ma cac doanh nghiép phai giai quyét trong sudt vong doi
cua cong viéc kinh doanh.

Sau nhitng phé binh gay git (xem Altenburg va Drachenfels, 2006; Arrufiada, 2007;
Drachenfels va cong su, 2007 va Nhém Panh gia Doc 1ap cia Ngan hang Thé gidi, 2008),
Béo cao Kinh doanh 2010 néi rd rang mudi chi bao dang duoc sir dung dé do luong chat
lwong méi trudng thé ché co han vé mit quy mé va khong thé danh gia duoc hét moi phuong
dién ctua méi truong kinh doanh (World Bank, 2009). Tuy thira nhin rang cac chi bao cua du
an la dya trén nhiing kich ban dugc ti€u chuan hoa va dy 4n chi dat trong tdm vao khu vuc
chinh thtric, nhiing nguoi thye hién du an Kinh doanh nhéc lai 1a tht hang cao trong cac bao
céo Kinh doanh van c6 xu huéng gan vdi két qua kinh té tét hon theo thoi gian (tai liéu di chi
dan).

Nam 2007, World Bank khai truong Du an Gi6i vé Kinh doanh (Doing Business Gender
project) v6i muc dich giai quyét thuc té 1a cac khia canh cua gidi khong duogc thé hién 6 rang
trong ca muoi chi bdo cua du an Kinh doanh trong khi phat hién ctia cac cong trinh nghién
ctru cho thay réng phu nir phai dbi dién véi nhitng rao can bit binh déng trong khéi sy doanh
nghiép, dong thué, kinh doanh qua bién gidi, dang ky tai san, thué lao dong chinh thc, va
tiép can tin dung (Ellis va Cutura, 2007). Cac truong hop nghién ctu diém cua dy an Gidi vé
Kinh doanh vé nhiing trd ngai d6i voi doanh nghiép nit & chau Phi cho thay phu nit chau Phi
vap phai nhiing tré ngai c6 lién quan dén gioi trong dong thué, kinh doanh qua bién gidi, thué
lao dong, vay tin dung, dang ky tai san va dang ky kinh doanh (World Bank, 2008c). Cac
cong trinh nghién ctru tiép theo vé mdi quan hé giira gidi va cai cach phap luat khang dinh
rang bdn trong sb mudi tiéu chi cua du an Kinh doanh c6 lién quan dic biét dén doanh nhan
nir (Hampel-Milagrosa, 2008b). Bn linh vuc d6 la: (1) Vay tin dung, (2) Dang ky tai san, (3)
Khoi sy doanh nghiép, va (4) St dung lao dong Két qua nghién cru vé doanh nhan Ghana
cho thay thuc hién nghia vu thué 1a vin dé& duoc quan tam nhat ddi voi doanh nhan nit
(Hampel-Milagrosa, 2009). Do d6, dé phan tich Cip d6 2-cap d6 thé ché trong nghién ctru
nay, ching t6i s& tap trung vao bén linh vuc phap luat néu trén (voi Quyen sO hitu tai san thay
cho Ping ky tai san) va dua vao thém chi bao vé Thyc hién nghia vu thué.

2.3.1 Nam chi bao duogc chon cia Dy an Kinh doanh



27

Tiéu chi Dang ky tai san danh gia mirc do dé dang trong viéc dang ky dat dai va tai san mot
cach chinh thirc dé nhan dugc mot gidy to hay vin ban thé hién quyén sir dung duoc phap luat
cong nhan. Dy an Kinh doanh sir dung ba chi bao phu dé danh gia viéc bang ky tai san, gom:
(1) tong s6 quy trinh thu tuc, (2) thoi gian tinh bang ngay va (3) tong chi phi cho dang ky tai
san, tinh bang phan tram gid tri tai san (Ngan hang Thé gidi, 2008b). Theo dy an Kinh doanh,
viéc don gian hoa cac quy dinh c6 lién quan dén ding ky tai san dic biét ¢6 loi cho phu nit.
Két qua nghién ctru cho thay nhimng phu nir c6 kha ning tiép can tai san thuong dau tu nhiéu
hon cho sttc khoe va giao duc cua con cai ho (Beegle va Strauss, 1996 va Katz va Chamorro,
2003). Viéc cap quyén so hitu dat dugc xem 14 tao ra thi truong cho cac quyén ddi voi ngudn
luc d6, nang cao gia tri dat va dua dat vao nén kinh té (de Soto, 2000). Doanh nhan c6 lgi vi
c6 thé sir dung dét dé thé chap vay von cho khéi su hay mo rong cong viée kinh doanh cua ho.
Trén khap thé gidi, phu nit gap nhiéu tré ngai hon so véi nam gidi trong viée tiép can tai
chinh (Buvinic va King, 2007).

Chi béo Vay tin dung danh gia mirc d6 thong tin co ban ma cac to chic tin dung co duge vé
nhitng ngudi vay va stitc manh tong thé ciia cac quyén phap Iy ma ngudi vay va to chirc cho
vay ¢6 dugc. Dy an Kinh doanh st dung | bdn chi bao phu dé danh gia tinh hinh Vay tin dung,
gom: (1) chi s6 vé sirc manh ctia cac quyen phap 1y (tr 0 dén 10, v6i 10 1a tt nhat), (2) chi sb
vé chiéu sau cta thong tin tin dung (0 dén 6, v6i 6 1a tt nhat), (3) pham vi phu rong cua cac
co quan dang ky cong quyén va (4) pham vi phi rong ctia cac co quan cung cap dich vu tu (ca
hai déu tinh bang phan trim ngudi truong thanh). Theo Dy an Kinh doanh, viéc gitip phu nit
dé dang tiép can tai chinh hon c6 thé 1a phuong phap don gian nhat gilp cai thién cong viée
kinh doanh cta phu nir sau khi c6 mét vai cong trinh nghién ctru chi ra rang viéc thiéu von tai
chinh 13 tré ngai 16n nhit va duy nhét can trd phu nit mé rong viéc kinh doanh cua minh (T6
chuc Lao dong Quéc té, 1998 va Ellis va cong su, 2007). Khi ca td chuc tin dung va nguoi
vay déu co quyén han phép 1y viing vang, ndi s¢ hai nhiing ric réi vé mit phap 1y nay sinh tur
nhig sai sot trong giao dich tai chinh s& bot di (Hampel-Milagrosa, 2008a). Neu cac chinh
phu két hop quyén han phap 1y viing vang v0i sy san c6 thong tin cong Khai vé lich sir tin
dung, phu nir s& gap it trd ngai hon trong viéc tiép can tin dung tai chinh.

Tiéu chi Khéi su kinh doanh danh gia khoang thdi gian va chi phi can phai bo ra trude khi
mdt doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong kinh doanh. Dy 4n Kinh doanh st dung bbn
chi bao phu dé danh gia tinh hinh Khoi sy doanh nghiép, do 1a: (1) s6 luong quy trinh thu tuc
can phai hoan tit dé khoi sy kinh doanh, (2) tong thoi gian tinh bang ngay, (3) tong chi phi
khoi sy kinh doanh (tinh bang phan trim thu nhap binh quan dau nguoi), va (4) sd von tdi
thiéu can c6 dé khoi su cong viéc kinh doanh d6 (tinh bang phan trim thu nhap binh quan dau
nguoi, tinh bﬁng USD). Viéc ndi long luat 1¢ nham lam cho chi phi khoi sy kinh doanh it tdn
kém hon, nhanh hon va don gian hon 14 nhitng thay d6i can thiét va dé thuc hién nhat. Khi
diéu kién phap 1y cho phép dé dang diang ky kinh doanh m&i, ngudi ta nhan thiy tinh than
kinh doanh va tinh hinh viéc 1am cta nit gidi tré nén tét hon (World Bank, 2007).

Chi bao Sur dung lao dong danh gia muc do dé dang va chi phi tuyén dung, sa thai lao dong va
mirc 4o nghiém ngat vé thoi gian lam viéc. Dy an Kinh doanh sir dung sau chi bao phu dé
danh gia tinh hinh Str dung lao dong, gom: (1) chi s vé mic do kho khan trong viéc thué lao
dong, (2) muc do kho khan trong sa thai lao dong (tir 0 dén 100, vei 100 1a t6t nhat) (3) chi
s0 v€ muc d§ cimg nhic vé thoi gian, (4) mic d6 cung nhic vé viéc lam (tir 0 dén 100, véi
100 14 tét nhat), (5) chi phi ngoai lwong cho lao dong (phan trim luong) va (6) chi phi sa thai
lao dong (tinh bang tuan luong). Chi bao Sir dung lao dong (EWI) cua Du an Kinh doanh
khuyén nghi viéc thanh 1ap nhimg thi trudng lao dong linh hoat hon dé xuc tién viéc lam va
x6a bd nhimg dinh kién ¢ thé c6 trong qua trinh tuyén dung va thing tién cua lao dong nir
(tai liéu da chi din). Chi phi sa thai lao dong cao duogc cho 14 1am ting s6 lwong phu nir tham
gia lam kinh té phi chinh thic va 1am giam viéc lam cho phu nit néi chung (Montenegro va
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Pagés, 2003 va Saavedra, 1998). Cai cach luit lao d@qg dé linh hoat hon cling dugc ,cho la s§
g6p phan nuoi dudng tinh than kinh doanh. Nhiing qudc gia c6 cac luat 1€ it ciing nhac hon vé
lao dong giup tdng 30% kha ndng khai su kinh doanh ¢ khu vuc chinh thire (Stel va cong su,
2006).

V& noi dung Thuc hién nghia vu thué, Dy an Kinh doanh nghién ctru van dé thué va nhimg
dong gop bat budc ma mot cong ty quy mo trung binh phai ndp hodc gilr lai trong mét nam,
bao gdm ca nhiing trd ngai vé thu tuc hanh chinh phai thuc hién khi nop thué. Giam thué suat
va don gian hoa thi tuc hanh chinh trong qua trinh dong thué 1a ndi dung cai cach phod bién
thir hai trong s6 cac chi bao ciia Du an Kinh doanh vi giam thué 12 mot viéc khong qué phuc
tap (World Bank, 2006). Nhimg doanh nghiép do phu nir lanh dao duoc cho la gap nhiéu
phién nhidu hon tir cac co quan cong quyén so v6i nhitng doanh nghiép do nam gi6i dimg dau
(World Bank, 2008b), viéc sir dung phuong tién dién tr dé 1ap hd so thué va nop thué 1a mot
giai phap co thé gitip giam bt nhitng phién nhiéu d6.

Dé biét Viét Nam duge xép hang nhu thé nao trong Bdo cdo Kinh doanh vé nam chi bao nay
va cac chi bao khac qua khoang thoi gian bon nam, Bang 1 dugc trinh bay duoi day.

Bang 1 Thanh tich ciia Viét Nam trong cic Bao cao Kinh doanh tir 2007 dén 2010

Chi béo x&p hang KD 2010 KD 2009 KD 2008 KD 2007
i (183 nénkinhté) (181 nénkinhté) (178 nén kinh t&) (175 nén kinh t€)
Dé dang trong Kinh doanh 93 91 91 104
Khé&i sw kinh doanh 116 109 97 97
Van d& gidy phép thanh lap* 69 67 63 25
St dung lao ddng 103 100 84 104
Dbang ky tai san 40 37 38 34
Vay tin dung 30 27 48 83
Bao vé nha dau tw 172 171 165 170
Déng thué 147 140 128 120
Kinh doanh qua bién gi®i 74 73 63 75
Thwc hién hop déng 32 39 40 94
Két thic viéc kinh doanh 127 126 121 116

Nguén: World Bank, 2006, World Bank, 2007, World Banlg, 2Q08q, World Bank, 2009
* Cho t6i nam 2008, chi bao nay dugc goi la “Giai quyéet van de giay phép”

Mot linh vyc ma Viét Nam lién tuc dat duoc nhimg budc cai thién vé thtr hang duoc xép
trong Béo cao Kinh doanh 1a “Thuc hién hop dong”. Dat nudc di tién tir bac 94 1én bac 32 vé
mirc d6 d& dang trong thuc hién hop dong trong giai doan bén nam tir 2007 dén 2010. Trong
céc béo cao 2009 va 2010, Viét Nam xudng bac tai hau hét cac chi béo trir “Thyc hién hop
dong”.

Sy tudt doc vé thir hang cuia chi bao D& dang trong Kinh doanh van dién ra ngay cé khi chinh
phu Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban phap luat méi giup phu nit kinh doanh dé dang hon.
Viéc Viét Nam tut hang mdc du dé c6 su ra doi cua nhirg van ban phap luat ung hd doanh
nghiép nit 1 diéu duong nhu khong phu hop véi nhitng dong thai 161 néng cac quy dinh vé
gioi. Pidu nay c6 thé do Du an Kinh doanh cho rang cac néu quy trinh thu tuc bot phién todi
hon s& gitp thiic ddy kinh té tu nhan phat trién ciing nhu tao san choi kinh doanh binh dang
cho nam va nit. Tuy nhién, thuc té sau khi Viét Nam ban hanh va thyc thi nhitng quy pham
phap luat véi myc tiéu binh d'fmg va bao vé loi ich ctia phu nit van khong ngan can duoc viéc
bi xudng hang vé thang bac D& dang trong Kinh doanh (World Bank, 2004a).
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2.3.2 Nhirng ¥ kién phé binh Dy an Kinh doanh

Hién khong thiéu y kién phé binh, chi trich Dy an Kinh doanh. Theo Drachenfels va cong su
(2007), bay trong s6 mudi chi bao cia Dy an Kinh doanh khuyén khich giam bét luat 1& va
xem nhe chiic nang chu yéu ctia cic dao luat nhu 1a mot co ché tao thuan lgi cho hoat dong
kinh té va phuc lgi xa hoi. Va, mac du Dy an Kinh doanh khang dinh c6 mbi lién hé chat ché
giita khung kho phap luat véi hiéu qua hoat dong (xem Djankov va cong sy, 2006), nhiing
cong trinh nghién ciru khac (chang han xem Commander va Svejnar, 2007) chi ra diéu ngugc
lai. Nhom Panh gia Doc 1ap (Nhém DGPL) ciia Ngan hang Thé gi6i tiép tuc phé binh du an
Kinh doanh va cho rang kho co thé tach biét xu huéng quan hé giita khung kho phap luat va
két qua kinh t& vi mo vi con c¢6 nhidu yéu t6 khac co xu hudng tac dong dén két qua dat duoc
& cap vi moé (Nhom Panh gia Doc 1ap cia Ngan hang Thé gidi, 2008). Do du 4n Kinh doanh
khong ndm bit dugc cac khia canh quan trong khac cua moi truong kinh doanh trong mot
quoc gia cling nhu con ¢ nhing bét dong trong cac nghién ctru ve loi ich mang lai tir cai cach
phap luat lién quan dén gidi, can can trong khi khang dinh vé nhiing thuan lgi ma cai cach
phap ludt mang lai cho phu nit (Drachenfels va cong su, 2007; Arrunada, 2007, Hampel-
Milagrosa, 2009). Piéu nay dic biét quan trong khi hién van thiéu nhitng nghién ctu cong
phu tra 101 cau hoi nhirng cai cach caa Dy an Kinh doanh tac dong nhu thé nao dén phu nit.

Gan day, chi bao St dung lao dong (EWI) cua Dy an Kinh doanh ctia Ngén hang Thé gioi da
bi chi trich nang né do da lam suy yéu quyén loi cia nguoi lao dong vi cho diém cao nhit cho
nhitng nudc co it luat 1¢ nhat vé nhiéu phuong dién khac nhau trong bao vé ngudi lao dong
(Hampel-Milagrosa, 2008a). Nam 2009, ITUC (Lién minh Céng doan Thé gidi, 2007) chi
trich Dy 4n Kinh doanh vé viéc xép hang cao cho nhung quoc gia khong thong qua cac Tleu
chuin Lao dong Co ban cua ILO. ‘Trong s6 nhitng yéu t6 cdu thanh nén chi bao EWI, yéu t6
dic biét bat loi cho phu nir 1a ¢ ‘thué Lao dong va Bong gép cho Xa hoi”. Dy an Kinh doanh da
ghi nhan nhitng nudc c6 mirc dong gop cua ngudi sir dung lao dong thip nhit cho nhitng loi
ich ngoai luong cua ngudi lao dong nhu y té, bao hiém that nghiép va nghi sinh con (xem
Berg va Cazes, 2007 va Hampel-Milagrosa, sap xuat ban).

2.3.3 Lién két d6i méi phap luat véi truyén théng Viét Nam

Trong diéu kién 1y tuong, khi mot dao ludt bit ddu co hiéu luc, chit lwong cia cau trac quan
tri ting thuc hién (cac giao dich xa hoi) s€ ngay lap tirc chiu anh hudng, dan dén thay doi
trong viéc phan bd nguon luc giita cac bén tham gia giao dich. Dbi v6i phu nit, didu nay co
nghia 1a viéc thong qua Luat Binh dang Gidi, Luat Doanh nghiép va Luét Pau tu cliing cac
nghi dinh ban hanh kém theo cac ludt nay s& giup ho tiép can ngudn luc va kinh doanh dé
dang hon, lam tang loi nhuan va phuc loi néi chung cho ho. Tuy nhién, cac yéu tb truyén
thong va xa hdi van tlep tuc chi phéi phu nir Viét Nam va viéc ho tham gia lam kinh té. Céc
quy tic xa hoi bat ré vao moi mit trong cudc séng ciia nguoi dan dén mirc du c6 thé thay doi
cac quy dinh cua phap lut, sy phan biét ddi xir trong xa hoi van ton tai trong dan chung.

Nguyén (2008) ca ngoi Chinh phu Viét Nam hién dang chu y xay dung mot méi truong thuan
loi cho doanh nhan nit nhung cho ring nhu thé van chua du dé khic phuc nhimg tr6 ngai lon
ma phu nit Viét Nam tham gia kinh doanh gép phai. Sy tdn tai clia cac gia tri ve su 1€ thudc
trong Nho gido cling v&i cac gia tri cua su binh dang trong chi nghia xa hoi va phéap 1y khién
doanh nhan nir Viét Nam tro thanh ddi twong 1y tudng cho viée phan tich st dung cac phuong
phap tiép can vé truyén thong va luat 1& cia khung Kinh té hoc Thé ché ctia Williamson. Diéu
quan trong l1a phai nghién ctru nhiing tré ngai do yéu té ban than va vbn con nguoi tac dong
dén tinh than kinh doanh ctia phy nit Viét Nam vi hién chi ¢6 rét it tai liéu méi vé linh vuc
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nay. Viéc phan tich cac tré ngai dbi voi tinh than kinh doanh ciia phy nir Viét Nam theo cach
nay 1a mét cach dé that sy lang nghe tiéng no6i ciia doanh nhén nit va tao co hdi cho cac doanh
nghiép do phu nit 1anh dao lam an phat dat.

3. TRUYEN THONG, PHAP LUAT VA DOANH NHAN NU CUA VIET NAM

Phan nay cung cdp théng tin co ban vé lich sir cdc truyén thong cia Viét Nam, tdp trung vao
vai tro cia nguoi phu nir trong xa héi. Tong quan vé nhimng dao ludt va quy dinh chi phéi méi
triwong kinh doanh cho doanh nhén nit Viét Nam ciing nhw nhitng thay doi chinh sach quan
trong sé dwoc trinh bay tai phan nay.

3.1 Truyén thong Viét Nam

Vin héa Viét Nam 1a mot trong nhitng nén van héa 1au doi nhat trong Khu vuc Chau A Thai
Binh Duong. Do chiu anh huéng manh mé cia nén vin héa Trung Hoa, van hoa Viét Nam c6
nhiéu dic diém gan giii véi cac nudc lang gleng Pong A va khong giéng voi cac nude Pong
Nam A khéc chiu anh huéng nhiéu hon ctia nén van héa An D9.

Vi du, khuén miu gia dinh nguoi Viét tuan theo nguyén tic Nho gigo, duoc co cau theo nam
hé (Keyes 1977 va Marr, 1976 tir Kibria, 1990). Cac gia dinh rat coi trong gido huin Nho gido
vé quy tic Ung xur ma nguoi phy nir phai thue hién 1a "Tam tong tir dirc”. Theo Tam tong, mot
co gai chua lay chong phai tuan theo y mudn cua cha minh; mét phu nir khi 1dy chong phai
tuan theo ¥ mudn cua chong minh va mét phu nit khi gba chdng phai 1am theo y mudn cua
con trai minh. Theo T dirc, nguoi phu nir phai c6 dugc ve ngoai chinh chu, lam tron nhiing
cong viéc ndi trg nhu nau nuéng may va, phai ¢ 10i an tiéng noi doan trang va tmg xir khéo
1€o0. Vi tri 1€ thudc vao nhiing thanh vién nam gidi trong gia dinh cia ngudi phu nit cho phép
ngudi nam toan quyén ra nhiing quyét dinh quan trong cho gia dinh (Bui va Morash 1999, Go
va cOng sy 2002, O’Harrow 1995, va Santillan va cong sy 2004, tir Luke va cong su, 2007).
Mit khac, phu nit Viét Nam duoc yéu cau 1a phai dam bao gia dinh hoa thuan bang cach tuan
theo ¥ mudn ciia chong va gia dinh chdng ciing nhu déng vai tro bi dong va phai lam viéc
cham chi (Gammeltoft 1999, Rydstrom 2003, va Zhang va Locke 2002, Luke va cong su,
2007). Trude ddy, phu nit Viét Nam c6 xu hudng 1y chong rat sém va chuyén dén nha chong
0. Dia vi ciia phu nir tai nha chéng khé han ché cho dén khi sinh dugc con trai; chi phu nit 16n
tudi mai c6 vi thé va quyén han trong gia dinh (Johnson 1983, Kandiyoti 1988, Lampere 1974
va Wolf 1972, Kibria, 1990). Nguoi chu gia dinh - goi 1a Cha hd - thuong la nam gioi va dai
di¢én cho gia dinh trong moi viéc, phu hop véi truyén théng Nho gido (Hirschman and Loi,
1996). Nhiing thay d6i vé thanh phan va vi tri trong gia dinh dan dén thay doi vai trd cha ho
cho nit gii hiém khi dién ra, trir nhitng khu vyc thanh thi noi nhiing thay d6i vé kinh té-xa
hoi dang dién ra nhanh chong va quan niém truyén théng Nho gido ciing dang thay doi theo.

O nong thon Viét Nam, phu nit da tiép can duogc cac nguén luc kinh té (trong d6 c6 cac mang
ludi kinh doanh) bang cach tham gia vao cac cong viéc kinh doanh cua lang xa. Phu nir
thuong tham gia budn ban va dugc xem la von quy trong viéc kinh doanh cua gia dinh, tuy
nhién diéu nay chua gitip cai thién sy phuc ting va 1& thudc vao nam giéi vé kinh té ciia ho
(Hendry 1954, Hickey 1964 va Nguyén Vin Vinh 1949 tir Kibria, 1990).

Tir nam 1945, Bang Cong san va Nha nu6e Viét Nam da ung hd vai tro cua nguoi phy nir va
dam bao quyen binh ddng cho phu nir phu hop voi nhiing tiéu chuan xi hoi chu nghia vé
quyén binh déng giita hai giéi. Két qua 1a ngudi phu nir Viét Nam hién dai da nim giit nhiéu
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vi tri quan trong cua dat nude va da tré thanh dong luc quan trong cho nén kinh té Viét Nam.
Trong nhiéu linh vuc kinh doanh méi cta Viét Nam, hién c6 hon mdt triéu phu nit tham gia,
trong s6 d6 c6 khoang 25% lanh dao cong ty va hon 30% chi ho kinh doanh nho. Tac dong
ctia doanh nhan nir d6i v&i nén kinh té khong thé xem nhe. Thil tudng Chinh phil ciing ting
phat biéu ring mdi doanh nhan nit trung binh tao co hoi viée lam cho bon ngudi khac.”

3.2 Nhitng dao luit tac dong dén méi trwong kinh doanh cho phu nir

Theo khung ctia Williamson vé Kinh t& hoc vé cac Thé ché (xem Hinh 1), cac quan hé tuong
tac trong xa hoi chiu sy chi phdi cua cac truyén théng va nhitng quy tic, quy dinh do con
ngudi dat ra. Quy pham phap ludt gan nhit v6i doanh nhéan nit Viét Nam la Luat Binh dang
Gioi (So 73/2006/QH11 ngay 29/11/2006). Luat Binh dang Gioi cua Viét Nam quy dinh sy
binh déng gitta nam va nif trong tat ca cac linh vyc cua doi sdng x4 hoi va gia dinh, bat ddu co
hi¢u lyc tir thang 1/2007. Luét nay cung cip co s& phap 1y cho viéc xdy dung nhimg chinh
sach co long ghép ndi dung binh dang gioi voi hy vong thay d6i thai d6 phan biét ddi xir cia
xa hoi d6i voi phu nit. Tiép nbi Luat Binh dang gioi, mot s0 nghi dinh va thong tu da ra doi
trong d6 co6 hai van ban quan trong 1a Nghi dinh s6 48% va Nghi dinh s6 70,” s& duoc ra soat
trong nghién curu nay.

bé cung ¢ cho nhiing phat hién cua cac cudc khao sat vé tré ngai phap luét lién quan dén
gioi dbi voi doanh nhan nir Viét Nam, nghién ciru nay s& phan tich ngan gon nhing luét va
quy dinh gan day ddi v6i doanh nhan nit va danh gia sy phu hop cia ching véi cac quy dinh
cua Luat Binh déng Gigi cia Viét Nam. Dudi day tom tat mot so luét duoc lwa chon.

Luét Doanh nghiép (S6 60-2005-QH11) quy dinh viéc thanh lap, t6 churc quan ly, va hoat
dong cua cac doanh nghiép va nhom doanh nghiép tai tat ca cac nganh kinh té. Luat quy dinh
chi tlet 1d rang vé quyén han va nghia vu cta cac loai hinh cong ty trach nhiém hitu han, cong
ty cb phan cong ty hop danh, doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nha nudc. Ludt ciing
néu céc diéu bi cdm trong kinh doanh, liét ké nhimng van ban can thiét cho cac quy trinh thi
tuc hanh chinh, quy dinh 3 vai tro, chirc ning cho cac ddi twong khac nhau tham gia doanh
nghiép ciing nhu néu rd cac budc va quy trinh ra quyét dinh lién quan dén thu tuc phap 1y.
Cac van ban huéng dan thi hanh Luét doanh nghiép gdm Nghi dinh 88,'° Nghi dinh 56,
Théng tu 05'* va Thong tu 03."

Luét Pau tu (So 59-2005-QH11 ngay 25/12/2001) quy dinh cac hoat dong dau tu kinh doanh
cho ca nha dau tu trong nude va nuwdc ngoai, ¢ trong va ngoai lanh thd Viét Nam. Luét phan
biét cac loai hinh dau tu ¢ thé co trong va ngoai Viét Nam va giai thich cac nghia vu va
quyén han cta cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai. Luat cling bao gdm nhiing dicu

7 Bai phat biéu cua Thu twéng Nguyén Tan Diing tai Hoi nghi Thugng dinh Phu nit Toan ciu ln thir 18 ngay 5
thang 6 nam 2008 tai Ha Noi.

8 Nghi dinh 48/2009/NB-CP ngay 19/5/2009 ciia Chinh phit Quy dinh vé céc bién phap bao dam binh ding gisi

? Nghi dinh s6 70/2008/ND-CP ngay 4 thang 6 nam 2008 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cta Luét Binh ding gioi

1% Nghi dinh Sé 88/2006/ND-CP huéng dan vé Pang ky kinh doanh ‘

'"'Nghi dinh sb 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009 ciia Chinh phu vé trg giup phat trién doanh nghiép nhé va vira.
2 Théng tu lién tich s6 05/2008/TTLT/BKH-BTC-BCA huéng din co ché phdi hop gifta co quan giai quyét
dang ky kinh doanh, ding ky thué va dang ky con déu ddi voi doanh nghiép thanh 1ap, hoat dong theo Luét
doanh nghiép

" Thong tu s6 03/2006/TT-BKH huéng ddn mot s6 ndi dung vé ho so, trinh ty, thii tuc dang ky kinh doanh
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khoan lién quan dén viéc xir ly cac truong hop khiéu kién, vi pham hop dong, va cac thu tuc
phap 1y khac. Vin ban huéng dan thi hanh Luét Pau tu 1a Nghi dinh 108."

3.3 Sur tién trién ciia Binh ding cho phu nir va doanh nghiép tai Viét Nam

Trong xi hoi Viét nam truyén théng duge dic trung boi nhiing quy tac mang tinh gia truong
va doc doan, nguoi phu nir bi tréi budc trong nhitng cudc song go boé khong vuot qua rudng
la cua gia dinh ho. Trén thyc té, phu nit trudc Cach mang khong dugc hudng bat ky mot
quyen lgi hay wu dai nao, chi dugc bao vé & mirc ti thiéu tai noi lam viéc va trong gia dinh
(Bunck, 1997).

Sau Cach mang, phu nit Viét Nam gianh duoc quyén lyc kinh té dang ké khi c6 nhiéu phu nit
hon tham gia vao lyc luong lao dong nong nghiép - nganh kinh té 16n nhat cia Viét Nam
(Thi, 1995). Thyc trang nay giup tang cuong quyén nang cho phuy nir trong viéc ra quyét dinh
va tao co hoi cho ho trao doi v4i xa hoi bén ngoai gia dinh. Tuy nhién, tinh hinh nay ciing
chat 1én nguoi phy nir ganh nang phai lam viéc qua nhiéu giod trong ngdy. Yéu ciu cia cong
viéc duge don thém, chir khong thay thé, bén canh cong viée gia dinh (Tetreault, 1994). Sau
chién tranh lanh, Viét Nam ching kién su x6a s6 ctia cac doanh nghiép qudc doanh thuan tiy
va theo d6 1a sy mo rong va thu hat phu nit tham gia vao khu vuc kinh té tu nhan cua cac
nude (Irvin, 1995).

Nam 1979, Viét Nam tré thanh mot trong nhitng nuéc dau tién thong qua Cong udc vé Xoba
b6 Tét ca cac hinh thirc Phan biét d6i xir d6i véi Phu nit (Convention on the Elimination of
All forms of Discrimination against Women - CEDAW). Ké tir d6, dat nuéc da thuc hién
nhirng thay ddi chinh sdéch manh mé nhim cai thién tinh hinh caa nguoi phu nit Viét Nam cho
twong xng v4i nam giGi, trong dé co viée cong bd tai lieu “Hudng dan 16ng ghép gidi trong
hoach dinh va thuc hién chinh sach” nam 2004 va gﬁn day hon 1a Luat Binh déng Gi61 nam
2007 (Tien, 2010). Nhing nd lyc ciia Nha nudc da gitp lam ting s6 lugng phu nit tham gia
hoat dong chinh tri, thuong mai, giao duc, tai chinh, va'y té (Thi, 1995).

So v&i trong qua khir, hién nay phu nit Viét Nam tham gia nhiéu hon bao gio hét vao cac
nganh chu dao cia nén kinh té. Bén nam 2010, ty 1¢ lao dong nir tham gia vao cac linh vuc
(1) thuong mai/co khi/stra chita xe may, (2) ché bién/san xuat va (3) khoa hoc/cong nghé lan
lwot 13 62%, 52% va 34% tong sb luc lwong lao dong (Tien, 2010). Dén nam 2006, ty 1& biét
chir trong toan dan s6 13 93%, vdi ty 1& nay & phy nit 12 90%, chi thdp hon nam gi6i sau phan
trim (nam gidi 1 96%) (tai liéu di dan). Pay 1a mot thanh tyu dang chil ¥ vi vao nim 1943
Xép xi 95% dan sb va 98% phu ntt Viét Nam khong biét doc va viét (Bunck, 1997).

Viét Nam duoc xép hang 42 trén 128 nudc theo Bao cao Khoang cach Gidi tinh Toan cau
(Global Gender Gap report) (Hausmann va cong su, 2009). Vi tri nay dung sau Philippin, Sri
Lanka nhung dtmg truéc Thai Lan va Nhat Ban. Ciing trong béo céo nay, Viét Nam xép hang
thir 11, thir 8, thir nhat va thw 42 1an luot vé mirc do va co hoi tham gia lam kinh té cua phu
ntr, mic d tham gia luc luong lao dong cua phu ni, sO luong lao dong nir lam chuyén
mon/ky thut va mirc d6 tang cudng quyén nang chinh tri cho phy nir. Tuy nhién, méac du c6
ty 1€ blet chir cao, Viét Nam chi duge xép hang 103 trén 128 vé thanh tich giao duc. Bao cdo
Phat trién Con nguoi (Human Development Report) 2007/2008 xép Viét Nam thtr 105 trén
177 nudc, trudec An D9, Indonesia, Campuchia, nhung sau Malaysia, Thai Lan va Philippin.

" Nghi dinh s6 108/2006/ND-CP ngay 22/09/2006 do Chinh phi ban hanh quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét so diéu ctia Ludt Pau tu
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Vé Thudce do Tang cudng Quyén ning Gidi (Gender Empowerment Measure), Viét Nam {(ép
thir 52 trén 93 vo6i ty 1€ thu nhap cua nit trén thu nhap ciia nam udc tinh 1a 0,70 (voi 1 1a bang
nhau).

Dir liéu gan day cia BO LDTBXH (MOLISA) cho thiy tong s6 83% phu nir Viét Nam tich
cuc 1am kinh té tham gia hoat dong kinh doanh, s6 con lai 1a ngudi lam cong an lwong (Tien,
2010). Tuy nhién, bao céo nay ciing cho biét rang phu nit danh it thoi gian hon déng ké so voi
nam gidi cho viéc xem truyén hinh, nghe dai va di nghi dudng. Phu nit Viét Nam van 1a ngudi
1am hau hét cac cong viéc ndi tro. Noi chung, khéi lugng cong viée ciia phu nit Viét Nam 16n
hon khéi luong cong viéc cua nam gidi, dé lai hau qua tiéu cuc cho suc khoe va thé chét cua
ho (Coltrane, 2000). Phu nir chi con rat it thoi gian cho hoat dong xa hoi va theo hoc nang cao
(Kabeer va Anh, 2000). Theo Huy va Carr (2000), s6 phu nit c6 cong viéc ngoai viéc ndi tro
va kiém dugc nhiéu tién hon ngiy cang ting dudng nhu khién nam gi6i tham gia chia sé cong
viéc ndi trg nhidu hon so véi truée ddy. Tuy nhién, theo Pham va Jayakody (2010), trién
vong cda nguoi phu nit Viét Nam ngoai xa hgi khong dugce tich cyc nhu vai tro cua ho trong
pham vi gia dinh. Két qua kiém dinh cho thay mac du co6 thanh tich hoc tap va thu nhdp cao
hon, phu nit Viét Nam c6 it co hoi binh dang so véi nam gi6i va van bi coi 1a nhimg ngudi
lam cong viéc ndi trg chinh trong gia dinh (Mekong Economics, 2004).

Chi Pong Thi Anh, chi Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Anh Viét va 1a nguoi duoc nhan
giai thuong Bong hong Vang Viét Nam 2007, khong phai 1a mot nguoi xa la voi viée can
bing giita cong viéc V01 gia dinh mét cach khéo 1éo. Giira viéc can doi thorl glan danh cho
viéc kinh doanh sin xuat cac san pham gd va nong nghiép voi thoi gian cdng hién cho gia
dinh va hai con, chi van tim ra thoi gian lam tir thién va tham gia cac hoat dong xa hoi. Theo
chi Déng Thi Anh:

“Piéu quan trong nhdt trong cudc doi ngwoi phy nit la can doi dwoc ba viéc:
lam viéc hiéu quad ¢ cong ty, lam mét nguoi vo 16t va lam nguoi me lon cua cdac
con. Mot phu nit lam kinh doanh ro rang khong co nhiéu thoi gian nhw ngueoi
khdc dé cham soc gia dinh. Tuy nhién, téi luén luén cé hét sirc minh va khong
bao gio lam viéc gi nira voi.”(Nguon: Phong Thirong mai va Cong nghiép Viét
Nam, 2007b)

Diédu nay cting ding voi chi Tran Thi Lan Huong, Giam dbe Cong ty TNHH Thuong mai va
San xuat Nam Son, chuyén san xuét va phan pho6i dung cu nha bép va phong tam. Theo chi
Tran Thi Lan Huong:

“Cho téi tdn sdu nam sau khi cudi téi van khong sinh con vi téi khong thé thu
xép duwoc cong viéc va gia dinh cing mot lic. Trudc khi ¢6 con, voi t6i khong
co gi la bdt thuong khi lam viéc 16 tiéng mot ngay. Bdy gio t6i lam viéc 10
tiéng mot ngay va khi vé dén nha, téi chi tdp trung vao con téi. Téi lam duwoc
viéce nay bang cdch giao phé bét trach nhiém cho nhitng ngueoi khéc. (Nguon:
Céng ty Tai chinh Quoc té, 2007).

C6 thé xem chi Tran Thi Lan Huong 1a mot trong s6 nhimg ngudi may mén ¢ kha nang chi
tra cho nguoi giap viée cham séc con ¢ nha. Véi hon 3 triu tré¢ em dudi ba tudi ¢ Viét Nam,
nhung hién ca nudc méi chi ¢6 135.000 trudng mam non va 11.629 truong miu giao (Bo
Gido dyc Viét Nam, 2010). Theo Heymann (2003), cha me cta nhiing gia dinh c6 diéu kién
kinh té-x4 hoi thap hon va nhiing gia dinh séng & 'nong thon it ¢6 kha nang tiép can cac co so
cham soc tré em hay gido duc som chinh thuec. Piéu ndy c6 nghia 1a nhiing nguoi phy nir dang
c¢b ging kinh doanh theo mo hinh ho gia dinh c6 thé con gip khé khan hon nita vé kha ning
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tiép can dich vu ho tro cham soc tré, la thir ma ho can nhat Tuy nhién, nghién ctru d6 cling da
chi ra rang viéc cung cap dich vy truc tiép hoic c6 tro cip cham soc tré ctia nha nudce s€ co
thé tao nén su khac biét trong viéc tang kha nang tlep can dich vu cho tit ca moi nguoi va
dam bdo co hdi nhu nhau cho moi nguoi.

4. PHUONG PHAP LUAN

Phan nay cung ccfpjhéng tin vé quy trinh lra chon pham vi nghién ciru cia khdo sdt nay,
phwong phap lay mau duoc ap dung va giai doan thu thdp div liéu.

4.1 Xac dinh pham vi nghién ciru

Dé tra 101 cho nhimng cau hoi dit ra ctia cong trinh nghién ciru, phuwong phép thu thap thong tin
theo kiéu tam giac duoc dua vao ap dung. Phuong phap nay thu thap thong tin tir dir liéu th
cap, dir liéu khao sat va két qua phong van sau chuyén gia nham xdy dyung mot buc tranh tong
thé vé cac tro ngai khac nhau d6i v6i doanh nhéan nir Viét Nam. Dix liéu thi cap su dung trong
nghién ctru bao gém céc bai bao da ding, cic bdo cdo da phat hanh va cac 4n pham han 1am
khac. Dir liéu khao sat duoc léy tr cudc diéu tra 240 doanh nhan ¢ ba mién Bic, Trung va
Nam. Phong véan chuyén gia tai ba mién ciing duoc tién hanh dé bo sung nhiing thong tin ma
cac ngudn dit liéu trude ddy chua c6 nham thu thap nhimg dong gop dau vao quan trong cho
viéc xay dung Chién luoc Qudc gia vé Binh dang Gidi va Ké hoach Phat trien DNNVV cia
dat nudc.

Cac vung khao sat ciia nghién ctru duge xac dinh bang cach nhom tam khu vyc trong ca nudc
thanh ba cum vung nhu sau:

1. Pong Bic + Tay Béc + Ddng bang Song Hong = Cum ving Bic Viét Nam
2. Bac Trung bg + Nam Trung bo + Tay Nguyén = Cym vung mién Trung Viét Nam
3. Tay Nam + Ddng bang song Ctru Long = Cum vung Nam Viét Nam

Pbi voi mdi viing, cac tinh trong ving dugc 1ap danh sach va tap hop cung v6i cac vung khac
dé soan ra mot danh sach tinh cho timg cum vung. Phuong phap lay mau ngau nhién don gian
duoc ap dung dé chon ra mét sb tinh trong danh sach hoan chinh cia mdi cum vung. Sau khi
mot tinh duge chon ra, viée dau tién 1a kiém tra xem tinh d6 dat mirc nao theo Chi sb Nang
luc Canh tranh cdp Tinh (Provincial Competitiveness Index - PCI) ctia Viét Nam, sau d6 xac
dinh dinh dit liéu vé doanh nghiép cua tinh d6 thong qua VCCI. Muc dich cta viéc tham khao
tai VCCI 1a dé kiém tra xem liéu tinh/thanh phd c¢6 du sé lwong doanh nghiép 14 hoi vién cua
VCCI can c6 dé hoan thanh viéc khao sat hay khong.

Chi s6 Nang lyc Canh tranh cap Tinh (PCI) cta Viét Nam la cong cu danh gia va xép hang
cac tinh va thanh phé cua Viét Nam dya trén thanh tich hoat dong, ndng luc va muc do nhiét
tinh cta chinh quyén cap tinh trong viéc tao dung méi truong phép 1y va chinh sach thuén loi
cho su phat tr1en cua khu vye tu nhan (Malesky va cong su, 2008). Chi s6 PCI phan loai nang
luc canh tranh cép tinh vé6i cac mirc Thép, Thap vira, Trung binh, Cao vira, Cao, hay Xuat sic.
Do nhém nghién ciru chon d6i tugng phong van cho cudc khao sat tir danh sach nhing doanh
nghiép 1a hdi vién cia VCCI, muyc dich ctia viéc kiém tra chi s6 PCI ctia mdi tinh/thanh phé la
dé taing mirc do bién thién cua tinh va cta doanh nhan & trong mau khao sat. Nhom nghién
ctru cling mudn tranh 14y phai mau 1a nhimg tinh c6 dic diém tuong ty nhau vé méi truong
phap luat kinh doanh vi d6i tuong phong véan chi duoc 1y tir danh sach hoi vién cua VCCI.
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Vong lay mau thir nhat cac tinh/thanh phd da dap Gmg dwogc ca hai tiéu chi vé& PCI va 1a hoi
vién VCCI. Nhiing tinh dugc chon cho khéo sat 1a:

Mién Bac:  Hai Duong (Mic PCI: Cao vira)
Mién Trung: Quéang Ngai (Mirc PCIL: Trung binh)
Mién Nam: TP. H6 Chi Minh (Muc PCI: Cao)

Nhom nghién ciru cling thao luén va sy nhat tri chon thém mot tinh/thanh phé thtr hai dé bd
sung thém vao danh sach tinh dugc chon trong truong hop khong ¢ du s6 lugng doanh nhén
tai tinh/thanh phoé chinh dugc chon. Cac tinh/thanh pho b6 sung gom:

Mién Bac:  Ha N§i (Mtre PCI: Trung binh)
Mién Trung: DPa Nang (Mirc PCI: Xuat sac)
Mién Nam: Can Tho (Muc PCI: Cao vua)

Xem Hinh 2 vé cac vung khao sat cia du an dugc danh dau trén ban d6 Viét Nam.

4.2 Quy trinh liy mau

Pé xay dung tap hop dbi twong phong van, phuong phap ldy mau ngau nhién co hé thdng
(systematic random sampling - SRS) duogc ap dung dbi voi danh sach doanh nhan nir do Hoi
d6ng Doanh nhan Nit (VWEC) cung cap cho ting ving. Ap dung phwong phap nay, timg yéu
t6 trong tap hop déu duoc biét dén va c6 co hoi duge lya chon nhu nhau (tham khao céc tai
liéu kinh dién nhu Cochran, 1953 va Steel va Torrie, 1960 dé dwoc giai thich chi tiét vé
phuong phap SRS va cac ky thuat 14y mau khac). Phuong phap 1dy mau tuong tu ciing dugc
ap dung dé lap danh sach di twong phong van 1a nam.

Nhiém vu ban dau cua nhom nghién ctru la chi khao sat doanh nhan nir Vi¢t Nam. Tuy nhién,
dé tim hiéu quan diém cta doanh nhan nam ciing nhu dé c6 thé dbi chiéu nhimng trai nghiém
kinh doanh ctia ca nam va nif trong bdi canh truyén thdng va luat 18, viéc dua vao danh sach
phong van mét sb luong nho déi tuong nam cling da dugc nhat tri. Quyét dinh cua nhom
nghién ctru 1a phong van mot s6 lwong dbi twong nam twong duong 10-15% tong so dbi tuong
phong Van 1a nir duoc khao sat trong ting vung. Viée nay la nham c6 duogc s6 d01 tuong
phong van 1a nam du dé c6 duoc két qua doi chiéu ¢6 y nghia voi dbi twong phong van 1a nit,
von 1a trong tam cua cong trinh nghién ctru. Téng sb ddi tuong nam duoc khao sat la 41 trong
khi tong s6 nit 1a 299. Theo Luck va Rubin (1987), dé co thé sir dung dir liéu theo phuong
phap thong ké véi phép phén tich mirc y nghia (d tin cay - ND) 95%, can c6 so lugng t6i
thiéu 1a 30 d6i twong phong van.

Nhu da nhic dén & phan trudc, nhom nghién clru quyét dinh sir dung cac doanh nghiép hoi
vién VCCI dé thanh 1ap toan b tap hop dbi tuong phong van. Quyét dinh chi chon mau trong
danh sach hoi vién VCCI la do nhimg han ché vé tai chinh va héu can ma nhém nghién ctru
gap phai khi tién hanh khao sat trén quy mo toan qudc ciing nhu thoi gian danh cho cong tac
phong vén hién truong 13 hét strc han ché. Quyet dinh chi phong van cac doanh nhan hoi vién
cua VCCI duong nhién dé 1ai mot s6 han ché vé két qua khao sat. Th nhét, nghién ctru khong
tién hanh khao sat nhitng ngudi lam kinh doanh phi chinh thirc va vi thé ¢ thé bo sot nhimng
yéu t6 quan trong mang tinh truyén théng va phéap luét c6 lién quan dén gidi cua khu vuc nay.
Thtr hai, nghién ctru khong khao sat nhitng doanh nghi¢p khong phai hoi vién caa VCCI, vi
thé khong thé khai quat hoa nhitng phat hién cua cong trinh nghién ciru cho tit ca cac doanh
nghiép nho va vira ¢ trong nudc. Thu ba, trong danh sach ciia VCCI, cac doanh nghiép hd gia
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dinh nho va rat nho khong duoc dai dién mot cach ddy du, vi thé nhimg phat hién cua nghién
ctru c6 thé bo sot nhiing tré ngai c6 lién quan dén gioi 601 v6i cac doanh nghiép ¢ cap do nay.
Do vay, khi doc bao cao nay can luu ¥ dén su thién léch vé dit liéu do nhiing han ché trén.

Tuy vay, nhom nghién ctru van nim bit dugc nhimng yéu té c6 y nghia quan trong d6i véi
doanh nhan nit Viét Nam. Cach tiép can kinh té hoc thé ché cta nghién ctru di lam sang t6
dugc nhitng trd ngai mang tinh truyén théng va phap luat co lién quan dén giéi ddi véi ca
doanh nhan nam va nit ciing nhu x4c dinh dwoc nhiing tré ngai nay gy anh hudéng nhu thé
nao dén hoat dong kinh doanh cua hg. Cach tiép can thé ché bén cép do dé phan tich moi
trudng xa hoi-phap 1y cho doanh nghiép nhé va vira cua Viét Nam chua dugc ap dung trong
cac nghién ctru trude ddy vé doanh nghiép, do dé nghién ciru dong gop dang ké cho tri thirc
vé linh vyc nay.

4.3 Thu thap va phan tich dir liéu

Hai bang cau hoi diéu tra d3 duoc xay dung, mdt cho doanh nhan nit va mdt cho doanh nhan
nam. Hau hét cac ciu hoi déu ¢ ciu tric dinh sin bén canh mot phén danh cho nhiing cau tra
10i md. Trude khi chinh thire tién hanh khao sat, nhom nghién ctru chia ra thanh ba nhom nho
dé tién hanh diéu tra thir. Cong cu khao sat bao goém nhing cu hoi ¢6 lién quan dén thong tin
ca nhan cua ngudi tra 101 phong van, thong tin chung vé doanh nghiép, nhiing nhéan thirc ban
than, cac luat 1, truyén thong va tac dong cam nhén duoc cia nhiing cai cach. Sau khi bang
cau hoi didu tra duogc hoan thién 1an cudi, cac cudc khao sat hién truong da dugc tién hanh
dong thoi tai cac tinh dugc chon cua ba mién Bic, Trung va Nam tir thang 9 dén thang
11/2009. Dit liéu dugc ma hoa va xir Iy bang phan mém SPSS (Statistical Package for Social
Sciences - Phan mém xur 1y thong ké dung trong cac nganh khoa hoc xi hoi, nay goi la
PASW, Predictive Analytic Software - Phan mém Phan tich Dy bao) va chuyén sang phan
mém Stata dé ding cho phén tich bao cao thdng ké tiép theo.

Chudi hoi thao ving da duogc t6 chirc tai Pa Ning, TP. Ho Chi Minh va Hai Duong lan luot
vao cac ngdy 16, 18 va 23/12/2009. Mot cudc hoi thao 1dy ¥ kién ¢ cp qudc gia di duoc to
chue tai Ha Noi ngay 2/4/2010. Muc tiéu cua cac hoi thao 1a trinh bay két qua nghién ctru véi
cac nhom co loi ich lién quan, thu thap ¥ kién dong gop, phan hoi va khuyén nghi cua ho ddi
v6i cac phat hién cia nhém nghién ctru ciing nhu to chirc thao luan nhém véi cac chuyén gia.

Két qua cua cac hoi thao vung va cac cude thao luan nhom dugce téng két va sur dung dé bd tro
cho cac két qua dinh luong dugc dé cap trong bao cdo nay. Phuong phap nghién ctru st dung
dir liéu so cép dinh luong va dinh tinh ciing nhu dit li¢u thur cép tur vi€c nghién ctru ra soat cac
ké;t qua nghién ctru truge day s€ cho phep nghién ctru nay rat ra nhing két luan sat v6i thuc
tién nhat.



37

Hinh 2 Ving khio sat ciia dy 4n trén Ban d Viét Nam

Ngudn: www.xunacotours.com
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5. TONG QUAN KET QUA NGHIEN CUU

Phan nay trinh bay cac phat hién cua cong trinh nghién ciiu, bdt dau véi viéc mé ta ddc dzem
chung cua cdac doi twong phong van, tiép theo la trinh bay nhitng tré- ngai mang tinh truyén
théng, phdp ludt va nhén thire ban than cia phu nit ¢6 lién quan dén gidi doi véi viée khdi su
va quadn tri doanh nghiép ciia doanh nhin Viét Nam. Phan nay két thic véi viéc phdn tich sy
phit hop ciia mét s6 ludt dwoc chon cé lién quan dén doanh nghiép véi Ludt Binh dang giGi
cua Viét Nam.

5.1 M6 ta chung vé doi twong phéng véan

Phén nay trinh bay két qua khao sét’vé ddc diém, loai hinh doanh nghiép va dong co khoi su
kinh doanh cta nguoi dugc phong van.

Téng s co 240 doanh nhan Viét Nam gdm 199 nit va 41 nam dugc phong van dong thoi tai
ba mién Bic (66 nit, 14 nam), Trung (51 nit, 9 nam), va Nam (82 nit, 18 nam) trong khoang
thoi gian tir thang 9 dén thang 11/2009. Tét ca cac ddi twong phong van déu 1a nhirg doanh
nhan hoi vién cua VCCIL. S6 liéu thong ké mé ta vé cac dbi twong phong van duogce trinh bay
trong Bang 2 dudi day. Bang thong tin chi tiét c6 thé xem tai Phu Iyc 1.

Bang 2 Pic diém cia dbi twong phéng van

Cac bién Doanh nhan nam Doanh nhan ni¥

n= 41 quan sat n=199 quan sat
Trung binh Trung binh

Pic diém ctia Doanh nhan

Do tubi 44.46 45.07

Trinh d6 hoc van cao nhét d4 hoan thanh + 4.80** 4.41*

Tinh trang hén nhan ++ 1.90 1.88

Sé con, (chi ap dung v&i doanh nhan da két hon) 1.91 2.11

Co trinh d6 hoc van/kinh nghiém dé khéi sw doanh nghiép 0.56** 0.34*

Anh/chi c6 tham khao y kién gia dinh (va nhirtng nguwdi khac) vé nhirng quyét 1.54* 1.81*

dinh kinh doanh quan trong khéng?

Pic diém ctia Doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép +++ 3.32** 3.06**
Ké hoach mé réng doanh nghiép ++++ 1.07** 1.19**

Nhan thirc Ban than

Anh/chi c6 s&n sang dau tuw mao hiém khong?++++ 1.24** 1.43**
Anh/chi cé nghi minh la nguoi cé tw duy sang tao khong? ++++ 1.15 1.08
Anh/chij cé thu dwoc loi ich tlr cac cong viéc kinh doanh khac khong?++++ 1.32 1.43

+ (1= Trwdng cép 2, 2= Trwdng cap 3, 3= Truwdng nghé, 4= Cao dang, 5=Pai hoc, 6= Thac s¥, Tién s¥)
++ (1= Doc than, 2= C6 gia dinh)

+++ (1= HO gia dinh, 2= DNTN, 3= Céng ty TNHH, 4= Céng ty c¢b phan, 5= Hop tac xa)

++++ (1= C6, 2= Khong)

Ngudn: Dit liéu didu tra

*#* Tai 0=0.05 dung t-test cAn bing trung binh

Doanh nhén nam c6 trinh d6 hoc van cao hon dang ké so voi doanh nhan nit." Ngoai ra,
nhiéu doanh nhan nam tin réng ho ¢6 trinh d6 hoc véan va kinh nghiém can thiét dé khoi su
kinh doanh so v6i phu nit.'® Pay co thé 1a 1y do giai thich tai sao c6 nhiéu hon dang ké s6
doanh nhén nam so v&i doanh nhén nit dang c6 ké hoach mé rong cong viée kinh doanh'” va
san sang dau tu mao hiém."'®

15 (1=2,10, df=68,9, a=0,039, nNam=40, nNii=196)

1 (=2,73, df=238, a= 0,007, nNam=41, nNir=199)

7 (1=-2,274, df=82,258, nNam=41, nNir=193)

'8 (1=-2,438, df=63,95, 0=0,018, nNam=41, nNit=195)
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Két qua kiém dinh T (t-test) cho thdy su ton tai _mot mdi quan h¢ chat ch& gitra gidi va (1)
trinh d6 hoc van, (2) sy tu tin khai nghiép, (3) can tham van ¥ kién gia dinh truge khi quyét
dinh, (4) co ké hoach m¢& rong kinh doanh va (5) thai d ctia doanh nhéan vé i ro. Tuy nhién,
kiém dinh T khong cho thdy sitc manh ciia nhitng mdi quan hé nay.

Pé tim ra mac do khac biét vé trinh do hoc van gilta nam va nit, ching t6i tinh théng ké eta
binh phuong (n%)"’ va x4c dinh eta binh phwong 1> = 0.012. Theo tiéu chi cta Cohen (1988)*°
thi mirc d6 khac biét vé hoc van giita doanh nhan nam va nir 1a nho. Két qua ciing cho thay
murc d khac biét nhé giita nam va nit trong k& hoach mé rong kinh doanh®' va sin sang chip
nhan rui ro khi dau tu.

Phuong trinh tuong tu ciing dugc sir dung dé tim ra mirc d6 khac biét gilta nam va nir vé niém
tin rang ho c¢6 hoc van va ky ning can thiét dé khm su doanh nghiép. Két qua cho thay mirc
d6 khac biét nay 1a trung binh giita nam va nit.”> Su khac biét giita nam va nit vé niém tin vé
ning lyc khéi su doanh nghiép 1a kha 16 rang. Cac két qua cia nghién ciru ndy nhan manh
tam quan trong cia giao duc va dao tao lién tuc nhu 1a mét cach dé trang bi cho doanh nhéan
nir nhiing klen thire, k§ nang va su tu tin can thiét dé ting von con nguoi. Nhu di dé cap
phan trude, von con ngudi gitp doanh nhan thanh cong trong cong viéc kinh doanh.

Phu nit ¢6 xu huéng s hitu von con nguoi thap hon so véi nam gidi vi thuong cé kha nang
chi lam vi€c ban thoi gian hoac tham chi roi bo thi truong lao dong sau khi sinh con (Becker,
1993 ). Diéu ciing rat thuong xay ra 1a vén con nguoi, xét vé kinh nghiém lam viéc trude day
trong mot cong viéc kinh doanh twong tw, cta phu nit 1a thap hon va dan t6i ty 18 thanh cong
thap hon ddi vé6i cdc doanh nghiép do phu nit s¢ hitu (Fairle va Robb, 2009). Vi thé, phu nit
thuong c6 it co hoi hon trong viée tich lily kinh nghiém can thiét dé tham gia kinh doanh va
cling vi vy ma tinh tu tin thép hon (Watson, 2002). Khi yéu cu cac ddi twong phong van
nhan dang nhiing yéu t6 c6 thé can trd viéc mé rong quy mo hay tiép tuc cong viéc kinh
doanh cta ho, nhom nghién ctru thdy ndi 1én bdn tré ngai 1a: doanh nhan thiéu hoc van, k¥
ning dao tao, thiéu lao dong (giodi), nan quan liéu va nghia vu gia dinh. Nhimng trd ngai niy s&
dugc ban dén chi tiét hon ¢ Phan 5.3.3.3.

C6 nhiéu hon dang ké sé doanh nhén nir so véi nam gidi tham khao ¥ kién cac thanh vién
trong gia dinh trudc cac quyét dinh kinh doanh quan trong®* kiém dinh T *° cho biét mirc do
khac biét 1a trung binh gilta nam va nir trong van dé nay. Phu nir Viét Nam that su bi rang
budc boi gia dinh nhiéu hon so véi nam gidi. Ciing can nghién ctru thém dé tim hiéu xem sy
rang budc nay 1a do yéu t6 truyén théng hay do ning luc ctia phu khi can dua ra nhitng quyét
dinh quan trong.

Mot phat hién quan trong 1 sy giéng nhau giira nam va nit vé nang lyc tu duy sang tao, da
dang héa doanh nghi¢p va tinh chu dong trong cai tién cong viéc kinh doanh. Két qua nghién
ctru ciia Rose va cong su (2006) vé cac DNNVV cua Malaysia chi ra rang nhiing doanh nhan
¢6 mirc d6 chi dong ca nhan cao c6 xu hudng khic phuc cac tré ngai d6i véi cong viée kinh

' Phuong trinh tinh n* duoc trinh bay trong Phu luc.

20 Phuong phép ctia Cohen’s (Cohen, J. W. (1988) Phdn tich thong ké trong khoa hoc hanh vi,2nd ed., Hillsdale
New Jersey, Lawrence Earlbaum Associates) n2 véi 0,010 cho biét mirc d6 khéc biét yéu, 0,030 cho biét mirc do
khéac biét trung binh, va 0,050 cho biét murc do khac biét 16n

2 12=0.0218

2 1%=0.0248

Z1’=0.0304

24 (F-3 108, df=48,098, 0=0,003, nNam=39, nNir=190)

®n’=0.041
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doanh cua ho va cac tré ngai ctiia ban than ho dé 1am viéc hiéu qua huong téi thanh cong trong
kinh doanh.

Béng 3 trinh bay céac loai hinh doanh nghié€p khac nhau ctia doanh nhan nit va nam tham gia
cudc khao sat. Hau hét doanh nghiép ctia ca nam va nir duoc dang ky 1a Cong ty Trach nhiém
Hiru han, tiép theo 1a Cong ty C6 phan va Doanh nghiép tu nhan. Khong c6 doanh nhan nam
nao va chi mot sb rat it doanh nhan nir thudc loai hinh Ho kinh doanh c4 thé va Hop téac xa.

Bang 13 Loai hinh doanh nghiép, theo viing va theo gidi tinh

Loai hinh doanh nghiép Mién Téng
Bac Trung Nam
Nam N Nam N@ Nam N@
Ho6 gia dinh 0 0 0 2 0 2 4
Doanh nghiép tw nhan 2 22 1 9 0 6 40
Cong ty TNHH 6 23 3 32 13 43 120
Cong ty ¢ phan 6 18 5 7 5 27 68
H0’p tac xa 0 0 0 0 0 2 2
Tong s6 14 63 9 50 18 80 234

Ngudn: Dt liéu’diéu tra ) ) . )
Ghi cha: Mot s6 nguoi khong dua ra céu tra 101 nén tong so khong phai lac nao cling ding bang s6 ngudi dugce
phong van.

Theo B§ Ké hoach va Du tw (MPI-2010), s6 doanh nghiép dang ky méi ¢ Viét Nam duéi
hinh thirc doanh nghiép tu nhan giam tir trén 10,000 xuéng duoi 10,000 trong giai doan tur
2006 dén 2009. Trong cung thoi gian do, s6 cong ty cd phan va trach nhiém httu han tang
dang ké (lan lugt tr khoang 25,000 1én dén 31,000 va tir 10,000 dén gan 20,000). Xu hudng
chung ciia ca nudc ciing pht hop véi phan b trong nghién ctru nay.

Bang 4 trinh bay sy phan b cua cac ddi twong phong van theo ving, theo gidi va theo nganh
kinh té. Gan mét nira s doanh nhan nam dugc khao sat hoat dong trong nganh dich vu. Téng
s6 ¢ 28%, 25% va 16% s6 phu nit dugc khao sat 1an luot lam viéc trong cac nganh san xuét,
dich vu va thuong mai. Nhitng doanh nhan dugc khao sat con lai lam vi¢c trong nhiing nganh
1a su két hop cua ba nganh néu trén.

Bang 2 Phan b6 d6i twong phong van, theo viing va theo nganh

Nganh Mién Viét Nam
Bac Trung Nam

Nam N Téng  Nam NG Téong  Nam NG Téong  Nam NG Téng
San xuat 3 21 24 0 11 11 6 23 29 9 55 64
Thwong mai 0 8 8 0 10 10 3 14 17 3 32 35
Dich vu 10 16 26 5 6 11 7 28 35 22 50 72
San xuét-Thuo’ng mai 0 7 7 2 8 10 0 11 1 2 26 28
San xuét-Dich vu 0 3 3 0 2 2 0 2 2 0 7 7
Thwong mai-Dich vu 0 7 7 2 12 14 2 2 4 4 21 25
San xuat-Thuong mai- 1 2 3 0 2 2 0 0 0 1 4 5
Dich vu
T6ng sb 14 64 78 9 51 60 18 80 98 41 195 236

Nguén: Dit liéu diéu tra

Dong co thuc déy khdi su kinh doanh dugc minh hoa trong Hinh 3. Khong c6 khac biét gitra
ba mlen xét vé dong co khuyén khich tinh than kinh doanh va vi ly do nay, két qua thu dugc
dugc to chirc theo tiéu chi gioi. Hau hét dbi twong phong van, bat ké & mién nao, deu noéi tang
thu nhép 1a dong co khién ho mao hiém kinh doanh. Tu duy sang tao va viéc tiép tuc cong
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viéc kinh doanh cua gia dinh 1a nhirng 1y do it duoc néu ra nhat dang sau quyét dinh khéi sy
kinh doanh.
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Pong co khéi sy kinh doanh

Hinh 3 Pong co khéi sw kinh doanh

Ngudn: Dit liéu diéu tra
Ghi chii: M6t s0 nguoi khong dua ra cau tra 1o

Ddi v6i ca doanh nhan nam va nit, sy can thiét - nhu ciu can phai c6 viéc lam, thu nhap, hay
c6 thém thu nhap - 1a dong co manh mé nhat thac déy ho khéi su doanh nghi¢p. Tao viéc lam
hay nang cao thu nhdp qua hoat dong kinh doanh dién ra vi rat nhiéu Iy do khac nhau; 1y do
thuyét phuc nhat 1a trén thuc té, chi phi khoi su kinh doanh quy mé nho tai gia dinh 1a twong
dbi thap (Fairle, 2009).

Pa s6 doanh nghiép dugc khao sat dang trong giai doan tang trudng (xdp xi 90% doanh
nghiép tai ca ba mién duoc thanh lap truée thoi diém phong van hon 18 thang) va twong ddi it
doanh nghiép dang & trong giai doan khdi su (1a nhitng doanh nghi€ép mdi dugc thanh lap
duéi 18 thang trude ngdy phong van).

O ca ba mién, ca cha va me cua nhitng doanh nhan duoc khao sat déu 1a ngudi lam cong an
lwong trong phan 16n cudc doi cia ho. Nhém thir hai 14 nhitng doanh nhan c¢6 cha me ciing
lam kinh doanh. Mic di nhom nghién ctru khong diéu tra vé khia canh nay, dudng nhu tac
dong cua viéc quan sat cha me lam kinh té ciing 1a mét Iy do khién doanh nhan ciing tham gia
tich cuc 1am kinh té.

5.2 Khéi sir kinh doanh dbi véi phu nir Viét Nam

Phan nay trinh bay cdc yéu té khdac nhau tic dong dén viéc khoi s doanh nghiép ciia doanh
nhdn nam va nit tai Viét Nam. Noi dung duoc dé cdp gom nhitng nhan té truyén thong nhu
tam quan trong cua sw ung ho cua gia dinh, anh huong cua giot tinh va do tuéi ciia doanh
nhén, quyén sé hitu tai san va nguon von dé khéi s doanh nghiép. Chdt lwong cia moi
trwong phdp 1y chi phoi viéc khot su doanh nghiép duwoc kiém dinh bang cdch sir dung nhiing
liwa chon thay thé nhitng vin dé doanh nhdn gap phai khi dang ky kinh doanh. Cudi ciing,
phan nay ciing phan tich nhitng yéu t6 tw than cia doanh nhan tic déng dén viéc khoi su
doanh nghiép nhu trinh dg hoc van va kinh nghiém ciia doanh nhan, ciing nhuw hanh vi tmg xir
trudc rui ro, tw duy sang tao va tinh chu dong cua doanh nhan.
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5.2.1 Yéu t6 truyén thong anh huéng dén Khéi su kinh doanh

5.2.1.1 Su ung h cua gia dinh va Tac dong cia gidi tinh va do tudi

Sy tng ho cua gia dinh 1a yéu to quan trong giup khdi su kinh doanh, du 1a ing ho vé tai
chinh hay dudi hinh thirc tao dung mang ludi kinh doanh hodc cong sttc ma khong phai tra
phi. biéu nay thadm chi dac biét quan trong ddi véi phu nit Viét Nam, véi ho quyét dinh khéi
su kinh doanh mang y nghia di nguoc lai cac chuan muc xi hoi cling nhu lam giam thoi gian
thuc hién nghia vy gia dinh von 13 ganh ning ma, hau hét trong s6 ho phai dam duwong. Phan
16n doanh nhén nam va doanh nhan nit & ca ba mién déu dugc gia dinh ung ho trong g1a1 doan
khoi sy kinh doanh (trung binh 81%), chi c6 rat it ngudi bi gia dinh va ho hang phan dbi. Tuy
nhién, nhu da dé cap trong Phan 5.1, d6i véi nhimg van dé c6 lién quan dén kinh doanh, 6
phu nir tham khao ¥ kién gia dinh vé nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong nhiéu hon so
v6i nam gidi (77% so véi 51%). Quyét dinh hoi ¥ kién gia dinh cia phu nit Viét Nam duoc
dinh hinh bai nhiéu yéu t6 nhu trinh do hoc vén, van hoa, vi tri trong gia dinh ciling nhu dia vi
kinh té-xa hoi. Nguoc lai, két qua kiém chimg cho thay doanh nhan nam c6 xu hudéng tu giai
quyét cac van dé kinh doanh ma khong can tim dén nguoi than dé dugc tu van.

Pa s6 ddi twong phong van 1a nit nhan thay gidi tinh 1a mot yéu td quan trong tac dong dén
mirc 46 d& dang trong khoi sy kinh doanh. Qua ca ba mién, doanh nhan nit nhan thirc ring
chinh gi6i tinh khién ho gip kho khan nhiéu hon nam gidi trong viéc khoi sy va duy tri cong
viéc kinh doanh ctia minh. Bang 5 trinh bay két qua tra 10 tuyét dbi véi ty 1& phan tram trong
ngoac don.

Bang 3 Tac dong cia gigi tinh dén khéi su va duy tri kinh doanh, theo vung, chi dbi v6i doanh nhan nir

Téac dong cla gidi tinh trong kh&i sy kinh doanh Mién
Bac Trung Nam
Khé Dé Khé Dé Kho Dé
hon hon hon hon hon hon
Chi c6 nght viéc la phu ni khién chj kh&i sy va tiép 32 28 36 12 42 30
tuc kinh doanh khé khan hon khong? (49%)  (42%) (71%) (23%) (51%) (37%)

Nguon: Dit liéu diéu tra )
Ghi chu: Gi4 tri khong dat 100% vi thi€u cau trd 1oi.

Nhitng doanh nhan nit hoi vién VCCI mién Trung cho rang dudng nhu ban than viéc 13 phu
nir da 12 mot tré ngai cho ho khéi su kinh doanh méc di két qua phén tich twong quan cho
thdy khong c6 mdi lién hé nao giita dia 1y (Béc, Trung, Nam) voi nhitng kho khan c6 lién
quan dén gi6i trong khoi sy va tiép tuc kinh doanh.

Mic du da s6 phu nit chordng gidi tinh dong vai tro nhét dinh trong nhitng kho khan c6 lién
quan den khoi sy va duy tri kinh doanh, hon 73% doanh nhan nit tin rang d6 tudi khong phai
1a yéu t6 bat loi cho ho khi khoi sy va duy tri hoat dong kinh doanh. Su két hop giita tu01 tré
va gi6i tinh dugc cho 1a tao nén khé khian cho viéc thiét 1ap quan hé voi nha cung cap va
khach hang theo di san Nho gido tai Viét Nam (Cong ty Tai chinh Quéc té, 2007). Tuy nhién,
theo két qua khao sat ctia nghién cru nay, doanh nhan nit xem gidi tinh, chir khong phai 1a do
tudi, 1a tré ngai d6i voi viéc 1am kinh doanh.

St dung céu hoi tuong ty, dir liéu duoc thir nghiém lai bang cach loai bo su khac biét giira cac
ving mién va ddi chiéu giira cac loai hinh doanh nghiép (H¢ gia dinh, Doanh nghiép tu nhan,
Cong ty trach nhiém hiru han, Cong ty ¢6 phan va Hop tac x4, xem Béng 6 dudi day). Két qua
1ap thanh bang chéo cho thay clng giong nhu cdc phat hién trudce day, s sd luong vuot troi dbi
tuong phong van 1a nit van cam thiy viéc 13 phu nir khién ho gip nhiéu kho khin hon trong
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viéc khoi su va duy tri cong viéc kinh doanh cua ho, bat ké 1a ho thudc loai hinh doanh nghiép
nao. Tuy nhién nhiing doanh nhan nir lanh dao cac cong ty ¢6 phan duong nhu’ gap nhiéu kho
khén c6 lién quan den gi61 tinh hon so v6i cac loai hinh doanh nghiép khac.*® Xap xi 70% phu
nit s¢ hitu cong ty cd phan noi viéc 1a phy nit khién ho kinh doanh khoé hon so véi nhiing
ngudi tir cac loai hinh doanh nghiép khac (trir Hop tac xa). Gid tri nay cao hon it nhat 10% so
Vi ty 18 phan tram tir tit ca cac loai hinh doanh nghiép hop phap khac.

Bang 4 Kho khan trong khéi sw va duy tri kinh doanh, dbi chiéu giira cac loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép Chj c6 nghi viéc 1a phu nir khién chi khdi sy va tiép tuc Téng
kinh doanh khé khan hon khong?
Kho hon Dé hon

Ho gia dinh 3 (60%) 2 (40%) 5 (100%)
Doanh nghiép mét chu 19 (56%) 5 (44%) 34 (100%)
Cong ty trach nhiém hiru han 59 (55%) 48 (45%) 107 (100%)
Cong ty cb phan 44 (70%) 19 (30%) 63 (100%)
Hop tac xa 2 (100%) 0 2 (100%)
Téng sb 127 (60%) 84 (40%) 211 (100%)

Ngudn: Dit licu diéu tra , ) . ) )
Ghi chii: M4t s0 nguoi khong dua ra cau tra 101 nén tong s6 khong bang s6 nguoi dugc phong van.

Str dung lai cAu héi twong tu, dit liéu dugc kiém dinh lai bang cach dbi chibu giira cac san
pham va dich vu ciia doanh nghiép (theo nganh). Nhitng doanh nghiép 1a ddi twong khao sat
dugc chia thanh bdn nhém la: nhém doanh nghiép cung cdp Dich vu, Nhom doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc San xuat hay Thuong mai va nhom nhiing cong ty ty xem la tham
gia vao cac hoat dong 1a su pha tron giita cac nganh cha yéu trén. Tuong tu nhu két qua thu
dugc trude day, c6 so luong 10n déi tuong phong van cam thay viéc 1a phu nit khién ho kho
khoi su hay quan 1y cong viéc kinh doanh hon. Cac két qua duoc trinh bay trong Bang 7 dudi
day.

Bang 5 Khé khiin trong khéi sy va tiép tuc kinh doanh, déi chiéu giira cac Nganh

Nganh Chi c6 nghi viéc la phu ni khién chi kh&i sy va tiép tuc Téng
kinh doanh khé khan hon khéng?
Khé hon Dé hon
Dich vu 32 (56%) (44%) 7 (100%)
San xuét 33 (57%) 25 (43%) 58 (100%)
Thwong mai 21 (66%) 11 (34%) 2 (100%)
Hbén hop 42 (67%) 21 (33%) 63 (100%)
Téng s 128 (61%) 82 (39%) 210 (100%)

Ngudn: Dit licu diéu tra ) ) . ) )
Ghi chii: M4t s0 nguoi khong dua ra cau tra 101 nén tong so6 khong bang s6 nguoi dugce phong van.

26 Theo ban chat, cong ty c¢6 phan v6i nhiéu ¢d dong va doi hoi quy trinh quan tri chit chd hon nhdm dam bao
tinh minh bach trong hoat déng. Tinh minh bach déng vai trd quan trong vi né dam bao cho céc giao dich chuyén
nhugng ¢b phiéu. Pay cling co thé 1a mot 1y do lam cho doanh nhan cam théy phurc tap hon so vai cac loai hinh
doanh nghiép khac.
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Chu ctia cac doanh nghiép “hdn hop” ' (hay nhimg nguoi khong thudce riéng vé mot nganh cu
thé nao) cam thiy gigi tinh 14 mot yéu té khién ho kho khai sy va duy tri kinh doanh hon.
Theo sat nhan dinh nay 14 cdm nhén cia nhiing doanh nhan tham gia hoat dong Thuong mai.

5.2.1.2 Tai san va von

bé khéi su va duy tri hoat ddng kinh doanh, tai san va von 1a hai nguon lyc khong thé thiéu.
Hinh 4 dudi day so sanh viéc s& hitu tai san (gia tri tuyét doi) cua cac doanh nhan nit & ba
vung mién cua dat nudc.
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Hinh 4 Sé hitu tai sin ciia doanh nhan nit Viét Nam theo mién va loai tai sén

Ngudn: Dit liéu didu tra

Trir dat dai, doanh nhan nit phia Bic ¢6 xu hudng s& hitu nhiéu tai san (duoi dang xe cg, nha
cta, tién tiét kiém va tai khoan ngan hang). Doanh nhan nit mién Trung c6 ty 1€ s¢ hitu tai san
thip nhit. Phan tich dit liéu theo gidi duoc minh hoa trong Bang 8 dudi day cho thdy du
doanh nhan nir nhin chung c¢6 mirc d6 nam giit tai san twong doi cao.

Bang 6 Asset Sé¢ hiru tai san ciia doanh nhan theo gidi va loai tai san

Loai tai san Doanh nhan nam Doanh nhan ni¥
(n=41) (n=199)
Trung Do léch Téi Toi Trung Do léch Ti Téi

] binh chuan thiéu da binh chuan thiéu da
bat c6 dang ky (0= Khoéng, 0.73** 0.449 0 1 0.57* 0.497 0 1
1= Co)
Xe ¢6 (0= Khong, 1= C6) 0.39 0.494 0 1 0.43 0.497 0 1
Nha ctra (0= Khéng, 1= 0.68 0.471 0 1 0.72 0.451 0 1
Co)
Tién tiét kiém (0= Khéng, 0.32** 0.471 0 1 0.50** 0.501 0 1
1= Co)
Tai khoan ngan hang (0= 1.98 0.156 1 2 1.96 0.198 1 2
Khéng, 1= C6)

Nguon: Dit liéu diéu tra ) )
Ghi chi: Gia tri ty 1¢ % trén téng sO cau tra 101 “Co6”
** Tai a=0.05 dung t-test can bang trung binh

Hinh 5 dudi day duoc trich xudt tryc tiép tir Bang 8 ¢ trén. Minh hoa nay cho thay su khac
biét trong viéc s& hiiu tai gitta doanh nhan nam va ni.
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Ngudn: Dit liéu diéu tra

Ca Bang 8 va Hinh 5 chi ra ring so v6i doanh nhan nit, sé doanh nhan nam 1a hoi vién VCCI
c¢6 dang ky quyén sir dung dat dudi tén minh nhidu hon dang ké.>’ Tuy nhién, tién gui tiét
kiém tai ngén hang, mac du chi voi gia tri tién giri thép, ctia doanh nhan nit cao hon nhiéu so
v6i nam gi6i.>® Duong nhu phu nir quan tri rui ro rat khac biét so v6i nam gi6i nhu la két qua
ctia viéc c6 nhiéu tré ngai ddi Vo1 nir trong viée tiép cén cac nguon luc. Dé tim hleu murc do
khac biét gitra nam va nit trong vin dé dung tén dang ky quyén sir dung dét va tién tiét kiém
guri ngan hang, chung t6i tinh cac gia tri nz. Gia tri Eta binh phuong vé mirc d6 khac biét giira
doanh nhan nam va doanh nhan nir trong viéc ding tén ding ky quyén sir dung dat*” va tién
tiét kiém guri ngan hang®® déu & mirc do khac biét thap. Mic du mirc do khac biét thap, phat
hién nay da chi ra xu hudng vay tin dung thuong mai thanh cong tr ngan hang ctia doanh
nhan va viéc nay sé duoc dé cap chi tiét hon trong Phan 5.3.2.1.

Khéng c6 khac biét giita nam va nit trong van dé quyén so hitu d6i voi xe cd, nha cira va tai
khoan ngan hang. Theo Whitmore (1984), vi thé ctia phy ni tai Viét Nam 6 rang da cao hon
so voi nhiéu nén kinh té khac ¢ khu vuc Pong Nam A. Va khi nghién ciru cac van ban phap 1y
vé céac quyén sO hiru tai Viét Nam, Chongson (2009) nhén xét rang khung phap 1y mang tinh
trung 1ap vé giéi. Sy hau thuin cta hién phap va luat phap cho phép nguoi vo dem theo tai
san riéng cua minh khi 18p gia dinh va cho ho toan quyén sir dung tai san do theo y mub6n
riéng ciia ho. Trén thuc té, sd do tai Viét Nam bao gom ca ching nhan quyen sir dung dat va
ching nhén s¢ hitu nha trén dat dugc khuyén khich lay ca tén vo va chong. Didu nay duoc coi
1a rat thuan loi dé bao vé quyén loi cho ca hai VO chdng khi dung lam tai san thé chap vay
v6n. Chang han, néu chong hodc vo dung so do dé thé chap vay von ngan hang, nguoi d6 sé
phai 1am cac thu tuc cong chimg cung véi (1) gidy dang ky két hon va (2) chir ky dong v cia
vo hoac chéng.

Theo ADB (2005), mic du Luét DAt dai sira d6i 2003 va Ludt Hon nhan va Gia dinh 2000 quy
dinh ghi ca tén nguoi chong va vo trén giay ching nhén quyén st dung dat va nhiing stra do6i

27 (122,090, df=61,955, 0=0,041, nNam=41, nNir=199)
2 (t=-2,208, df=60,173, 0=0,031, nNam=41, nNiz=199)
¥ n=0.018
0% =0.020
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gan day vé viée ghi tn trén s6 do, hién van ton tai mot sd luong khong nho gidy chimg nhan
quyén sir dung dat khong ghi tén ngudi vQ. Piéu nay cho thay du cac quy dinh phap luét lién
quan dén dang ky tai san 1a trung lap vé gidi nhung thuc tién ap dung vin con mot khoang
cach.

Nhin chung, quyén s¢ hitu tai san cia nhitng doanh nhan nr Viét Nam la hoi vién VCCI kha
vitng chic va c¢6 thé so sanh véi cac nude dang phat trién khac. Tuy nhién, mac du co quyén
so hitu tai san vimg chic, phu nit Viét Nam van gip trd ngai trong viéc tiép can tin dung
thwong mai dé khoi su kinh doanh. Nhu thé hién trong Bang 9, twong ddi it doanh nhan nir st
dung vén tin dung vay tir cac ngan hang thwong mai dé khoi sy kinh doanh.

Bing 7 Ngudn von tai chinh dé khéi sy kinh doanh, theo viing

Nguon von dé Mién Total

khéi sw kinh Trung Nam

doanh Nam N Nam N Nam NG Nam NG Viétnam

Vén riéng 13 48 4 22 11 54 28 124 152
(46%) (39%) (14%) (18%) (39%) (44%) (100%)  (100%)

Gia dinh va 7 25 4 25 13 43 24 93 117

ban bé (29%) (27%) (17%) (27%) (54%) (46%) (100%)  (100%)

Tin dung cla 6 26 2 25 3 14 11 65 76

ngan hang (54%) (40%) (18%) (38%) (27%) (22%) (100%)  (100%)

thwong mai

Tin dung phi 4 6 1 1 2 6 7 13 20

chinh thirc (57%) (46%) (14%) (8%) (28%) (46%) (100%)  (100%)

Ngudn: Dit liéu khao sat

Ghi chu: Ty 18 % trén tong s tra 10i theo gidi cho mbi nhom ngudn gde von & cac mién. Gid tri theo mién cong
lai ¢6 thé khong dua tong s6 nguoi tra 161 vi doanh nhan danh dau sy lya chon phu hgp véi minh nhat.

Hau hét doanh nhan déu sir dung vbn riéng dé khoi sy kinh doanh. Tiép theo 1a dwa vao hd
trg tai chinh cia gia dinh hodc ctia ban be va chi co6 rat it nguoi st dung tin dung vay tir cac
ngan hang thuong mai.

Mot mat, ciing can thiy rang so vdi cac nudc khac trén thé gidi, ty 1 st dung von vay tin
dung dé khoi su cia doanh nhan Viét Nam la tuong ddi cao. Tai hau hét cac vung ctia Chau
Phi Can Sahara, Chau M¥ Latin va tham chi & Chéau A, viéc thiéu nhitng tai san co thé str
dung dé thé chap vay tin dung thwong mai khién hau hét doanh nhan phai sir dung ngudn luc
tai chinh riéng ctia ho cho muc dich kinh doanh (xem Dowuona-Hammond, 2008 hoac de
Soto, 1990). Mit khac, thuc té 13 doanh nhan nit vin gip kho khin trong viéc tiép can tin
dung dui ¢6 nhiéu tai san cho thay tai Viét Nam, viéc vay dugc tin dung thuong mai khong chi
hoan toan phuy thuc vao van dé the chap ma con phu thudc vao cac yéu t6 khac nhu thong tin
vé tin nhiém tin dung, tién giri tiét kiém. Trong Phan 5.3.2.1, nhiing tr& ngai khac ¢6 lién quan
dén kha nang tiép can tin dung tai chinh nhu diéu kién thé chép khit khe (chat luong tai san
the chap), dinh gia tai san thap, diéu khoan va dleu kién vay von cua ngan hang phuc tap, 1ai
sudt khong 6n dinh va quy trinh tha tuc vay von rudm ra va mat nhidu thoi gian s& duge dé
cap k¥ hon.

5.2.2 Cac yéu t6 phap ly anh huong dén khéi su kinh doanh
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Céc quy dinh phap 1y lién quan dén dang ky kinh doanh s& ¢ tac dong dén ty 18 hop thirc hoa
hinh thicc doanh nghiép. Theo du an Kinh doanh, khi viéc khoi su kinh doanh tré nén dé dang
hon, it ton kém hon va nhanh chéng hon thi s& c6 thém nhiéu phu nir c6 xu hudng chuyén do6i
cong viée kinh doanh ctia minh tir phi chinh thirc sang mé hinh hop thirc. Dé kiém tra mirc d6
dé dang trong ding ky kinh doanh tai Viét Nam, chiing toi dit cAu hoi “Anh/chi cé bao gio
gdp khé khan trong dang ky kinh doanh khéng?” cho ca hai nhom dbi twong phong vén 1a
nam va nit. Cac cau tra 161 dugc ma hoa la 1=Khong, 2=Cé. Trong Bang 10 céc cau tra 161 cua
d6i tuong phong van dugce 1ap thanh bang chéo.

Bang 8 Bang théng ké gidi tinh va khé khin trong dang ky kinh doanh

Cau hai khao sat Gidi tinh
Nam N Téng sb
(% trong gici) (% trong gidi)
Anh/chj c6 bao gio gdp khé khdn  Khong 20 (62%) 128 (73%) 148
trong dang ky kinh doanh khéng? Co 12 (38%) 48 (27%) 60
Tbng s6 32 (100%) 176 (100%) 208

Ngudn: Dit liéu khao sat

Da s ddi tuong phong Van thudc ca hai gidi gap it kho khan trong dang ky kinh doanh. Chi
c6 38% dbi tuong phong van nam gip kho khin khi ding ky kinh doanh so véi 27% sb doi
tugng phong vén 1a nir. Piéu ndy c6 nghia 1a quy trinh thu tuc dang ky kinh doanh tai Viét
Nam tuong dbi hiéu qua. Tuy nhién, bang thong ké chéo cho thiy & tat ca cac mlen nam gidi
gap kho khan khi dang ky kinh doanh nhiéu hon so véi nit gioi. Dé kiém chiing mdi quan hé
giita gidi tinh®' voi nhimg tro ngai trong dang ky kinh doanh, 32 chung t6i sir dung phep kiém
dinh “chi binh phuong phi thong s6” dé tim hiéu mirc d6 doc 1ap giita hai bién s6 nay. Két qua

duoc trinh bay trong Bang 11.%

Bing 9 Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc dd ddc 1ap giira gi6i va khé khin trong ding ky kinh doanh

Gia trj Df Y nghta tiém Y nghia Y nghia
can chinh xac chinh xac
(Asymp.Sig.)  (Exact Sig.) (Exact Sig.)
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong ctia Pearson 1.380 1 0.240
(Pearson’s Chi-square)
Hiéu chinh Tinh Lién tuc (Continuity 0.927 1 0.336
Correlation)
Ty sb kha di (likelihood ratio) 1.324 1 0.250
Kiém dinh Chinh xac cta Fisher 0.289 0.167
(Fisher’'s exact test)
Lién hé tuyén tinh gitva hai bién (Linear ~ 1.373 1 0.241
by Linear Association)
Sé trwdng hop hop 18 208

Ngudn: Dir liéu khao sat
Hé s6 Phi: -0.081, o= 0.240
Cramer’s V: 0.081, o= 0.240

3! (bién phan loai 1=Nam, 2=Ni¥)

32 (bién phén loai 1= Khéng, 2=C6)

33 Pé giai thich két qua, chung t6i str dung chi sb Hiéu chinh tinh lién tuc ciia Yates thay cho gié tri ctia Pearson.
Hiéu chinh tinh lién tuc ctia Yates 1a mot gia tri hiéu chinh tinh thém cho kiém dinh Chi binh phuong giai quyét
chinh xé4c hai pham trii trong timg bién s6. Cach nay duoc thiét ké dé bu cho gia trj Chi binh phuong c6 thé bi
wdc tinh qua cao khi dwoc st dung v6i mot bang 2 x 2 (Pallant, J. (2007) Hudng dan sir dung SPSS, Berkshire
England, Open University Press ).
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Kiém dinh Chi binh phwong dé xac dinh mtrc d6 doc 1ap cho thiy khong c6 mdi lién hé ¢6
nghia gitra gidi tinh va kho khan gap phai trong dang ky kinh doanh.** Chiing t6i ciing st
dung hé sé phi tuyét d6i> de kiém tra mdi quan hé giita gidi tinh va nhng tré ngai trong
dang ky kinh doanh va thay ring giira cic bién nay khong mang nhiéu y nghia.*

Mot s6 it doanh nhan gap khé khan trong dang ky kinh doanh phan nan rang quy trinh thu tuc
mét kha nhiéu thoi gian (vai ngay). Mot sé ngudi khac phan nan vé biéu mau dang ky réi rim:
hodc mau don dang ky phuc tap kho dién hodc cac gidy to can thiét khac cho viéc dang ky
thuong kho lay. Mot 1y do dugc cic doanh nhan néu 1én 1a miu don ding ky theo mi chua
duoc chuin hoa. Mic du ddi tuong phong vAn dua ra nhan xét tich cuc cho kha nang tiép can
co quan thim quyén va dia diém dang ky kinh doanh, ho van dua ra cau hoi vé gia tri cia viéc
phai giai trinh dai dong véi cac co quan dang ky khi ho mudn hop thirc hoa cong viéc kinh
doanh méi ciia minh. Diéu nay co6 nghia la nhiing van dé gap _phai khi dang ky kinh doanh co6
lién quan it hon dén dinh kién gi¢i ma lién quan nhiéu hon dén nhiing quy trinh thi tuc ruom
ra va viéc thuc hién chung.

5.2.3 Cac yéu t6 ban than anh huong dén khoi sy kinh doanh

5.2.3.1 Trinh d6 hoc van va kinh nghiém

Tai ca ba mién khao sat, chung t61 nhan thdy nhin chung doanh nhan nam va doanh nhén nit
¢6 trinh d6 hoc van cao va nam gioi c6 hoc thirc cao hon dang ké so voi phu nit. Khong phan
biét gi6i tinh, tong s6 co 53%, 68% va 76% s6 doanh nhan lan lugt tuong tmg & ba mién Bac,
Trung va Nam c6 bang tot - nghiép dai hoc. Tlep theo la nhirg doanh nhén da hoc xong béac
trung hoc. Pang chu y 1a s6 d6i twong phong van c6 bang Thac si hay Tién si & ba mién Bic,
Trung va Nam lan luot 1a 16%, 3,3% va 8,2%.

Phét hién nay c6 y nghia tich cuc ddi véi phu nir néi riéng va viéc phat trién khu vyc tu nhan
& Viét Nam néi chung. Tuy nhién, diéu quan trong 13 phai nhéc lai rang d6i tuong phong van
déu nam trong s6 nhitng doanh nghiép 1a hoi vién ciia VCCI nén cac phat hién ciia nghién ctru
nay khong nhat thiét thé hién trinh d6 hoc van cta doanh nhan trong ca nudc.

Theo dit liéu ctia Ngén hang Thé gi¢i, Chi s6 Can bang Gi6i*’ trong gido duc tiéu hoc va phd
thong co s (dya trén Tong ty 1¢ di hoc - GER) cua Viét Nam lan lugt 14 0.94 va 0.92 (Vién
thong ké UNESCO, 2009). Chi s6 nay tuong d6i cao so véi cac qudc gia chau A va cac nudce
dang phat trién trén thé giéi. Tuy nhién, theo dit liéu cia Ngan hang Thé giéi va cudc Khao
sat mirc song ho gia dinh Viét Nam (VHLSS)® cho thdy c6 su ting truéng manh cta gido duc
pho thong trung hoc (cAp 3) — chi bao vé sb lugng ting truong cic co so gido duc tai Viét
Nam nhung lai thiéu phan tich yéu t6 giéi. Do d6, kho cé thé dua ra két luan vé chi sb can
bang giGi cho khdi pho thong trung hoc trén ca nude.

Du sao, két qua cia VHLSS ciing cho phép so sanh can bang gidi ¢ cap pho thong trung hoc
theo ving mién. Chang han, khu vuc Dong bang song Hong va Pong Nam co ty 1é bt can
bang thap nhat trong khi cac khu vuc Tay Béc, Pong Bic, Tdy Nguyén va Duyén hai mién
Trung c6 ty 1& bat can bang kha cao. Ciing thong qua cudc khao sat nay, c6 thé thdy mirc do
bién thién vé kha nang tiép can gido duc tai Viét Nam kha phéan tan. Chéng han, khu vuc nong

92 (1,0=208)=0.927,0=0.336

3 Vui long xem Phu luc gi'éi thich vé hé so Phi va cach su dung.

% Gié trj h¢ s0 Phi cho thiét ké 2 x 2 =-0.081 va khong c6 nhiéu y nghia o
37 Chi s6 can bang giéi (GPI) 1a chi s6 do luong ty 1¢ dén truong gitta nam va nit. GPI=1 c6 nghia can bang vé
gidi

*¥ Xem trang web: www.worldbank.org > Data & Research > Research » LSMS
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thon va co6 thu nhap thdp rat khé khan trong viéc tiép can cac dich vu gido duc hoic nguoi
Kinh hoic gbc Hoa c6 ty 1¢ con cai hoc cap 3 cao hon nhiéu so v&i cac nhom dén toc thiéu sb.

Mot sé nghién ctru di chi ra xu huéng nam gidi Viét Nam c6 thanh tich trong gido duc cao
hon du ty 1¢ dén truong cua nit gidi cao hon. Piéu nay cho thiy nir giéi dang c6 xu hudng
theo hoc phd thong trung hoc nhiéu hon, chuyén cé hoan tit chuong trinh hoc hay khong lai 1a
chuyén khac.

V& loai hinh cong viéc trude ddy, hon mot nira s6 doanh nhan da ting 1a nguoi 1am thué (1am
cong an lwong) trude khi quyét dinh khoi sy doanh nghiép riéng ciia minh. Mién Trung cé sb
nguoi trude day lam cong an luong nhiéu nhat, hon 80% — so véi binh qudn chi c6 63% o
mién Bdc va mién Nam — truéc khi trd thanh doanh nhan. Mién Béc va mién Nam ¢ nhiéu
doanh nhan hon (27% va 21% tuong ung) da ting tham gia mét loai hinh kinh doanh khac
truéc khi doi sang loai hinh doanh nghiép hién nay cta ho. Chi c6 rat it doanh nhan khong ¢
viéc lam trudce khi khoi sy cong viée kinh doanh hién nay.

5.2.3.2 Pac diém c4 nhan

Nhu da dé cap ¢ phan trude, ¢ sy khac biét dang ké giira nam va nit vé mtrc d6 chap nhan rui
ro nhung khong c6 khac biét quan trong giita nam va nit vé tu duy sang tao, kha ning da dang
hoa cong viée kinh doanh va tinh cha dong. Do d6, Hinh 6 tip trung vao nhiing dic diém ca
nhan c6 y nghia quan trong dbi voi viéc khoi sy doanh nghiép. Nhu duoc minh hoa trong
hinh, phy nir ¢ mién Trung bi xép hang thip hon so véi dong nghiép & mién Bic va mién
Nam v¢ thai do chap nhép rui ro, tinh chi dong tim kiém co hoi kinh doanh méi, va tu duy
sang tao.

O ca ba mién, da s6 doanh nhan nir Viét Nam khong xem ban than minh 13 nhimng ngudi dam
chép nhan rai ro. Thai d6 e ngai i ro cua doanh nhéan nit Viét Nam nhéc lai nghién ctu cua
Johnson va Powell (1994) rang phu nit & vi tri quan 1y c6 xu huéng ngai rii ro hon nam gidi.
Phu nit dudng nhu ¢ cai nhin bi quan hon nam gi6i vé nhiing gi s& thu duoc khi dua ra
nhitng quyét dinh mang tinh mao hiém.

Mién
Nam
Mieén W Chlp ndn i ro
Trung . .
- Chn ddng tim kifm co
héi linh doanh mdt
B Tw duy sang tao
Mién Bac
T T

0 20 40 60 80 100

Hinh 6 Thai d§ chip nhén rii ro, tinh chi dong, va tu duy sang tao ciia doanh nhén nir Viét Nam, theo
ving

Ngudn: Dit liéu khao sat
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Mic du sy can thiét chir khong phai tu duy sang tao 1a dong co thic day doanh nhan ra quyét
dinh khoi sy kinh doanh (xem Phan 5. 1), nhiéu ddi tuong phong vAn van xem ban than minh
c6 nhiéu sang kién xét vé viéc ho tim ra nhitng san phém, dich vu méi va dua ching vao thi
truong. Co vé nhu 1a mot khi cong viéc kinh doanh nho da cét céanh, tu duy sang tao khién ho
kham pha ra nhitng ngudn lyc bi danh gia thap trong thi trudng va sir dung chiing dé tao ra loi
ich kinh té s& bat dau khoi dong.

5.3 Van hanh doanh nghiép ddi véi doanh nhén nir

Trong phan nay, cdc yéu té truyén thong tic dong dén quan tri doanh nghiép dwoc tim hiéu
qua nhdn thirc cia doanh nhéan vé dinh kién giéi doi véi nhiéu khia canh khdc nhau trong
kinh doanh. Chat hrong ciia méi truong phdp ludt xung quanh viéc quan tri doanh nghiép tai
Viét Nam dwoc phan tich qua nhitng van dé doanh nhén phai doi dién trong cdc linh vwee nhu
vay tin dung, su dung lao dong va chi phi dé gidi quyét thudn loi thii tuc hanh chinh. Phan
nay ciing phan tich nhiing yéu 16 bén thin tic déng dén quan tri doanh nghiép nhw dac diém
vé gio lam viéc cua doanh nhan, cac khuynh huong két noi mang ludi, nhan thirc vé nhitng
tré ngai doi véi viéc tiép tuc va mo réng kinh doanh va cén doi cong viéc-gia dinh.

5.3.1 Cac yéu t6 truyén théng anh huong dén quan tri doanh nghiép

5.3.1.1 Pinh kién truyén théng c6 lién quan dén gioi

Pugc trinh bay trong Bang 12 14 nhiing linh vuc kinh doanh ma ddi tuong phong van cam
thdy c6 dinh kién giéi. Cau hoi dit ra 1a: “Trong linh viec kinh doanh nao anh/chi gap khé
khan do gioi tinh cua minh?”. Cau héi dugce dat ra voi doanh nhan nam va doanh nhéan ni.
Cau tra 161 dugc ma héa 0=Khong, 1=C6 cho tirng linh vuc.

Bang 10 Pinh Kién giéi nhin thiy trong kinh doanh, theo giéi va theo hoat dong cé lién quan dén kinh
doanh

Hoat dong lién quan Doanh nhan nam Doanh nhan ni¥
dén kinh doanh (n=41) (n=199)
Trung Do léch Toi Tbi da Trung Do léch To6i  Tbida
binh chuén thiéu binh chudn  thiéu
Vay tin dung 0.02* 0.156 0 1 0.09* 0.280 0 1
Thé chap 0.07 0.264 0 1 0.05 0.219 0 1
Gianh dwgc hay gia 0.10 0.300 0 1 0.17 0.377 0 1
nhap mang lu&i
Gianh dwgc cong viéc 0.10 0.300 0 1 0.16 0.364 0 1
kinh doanh/hgp déng
maoi
Thué lao dong 0.10 0.300 0 1 0.06 0.239 0 1
Lam viéc v&i co quan 0.05 0.218 0 1 0.10 0.295 0 1

thdm quyén

Nguon: Dit ligu khao sat 7 o
*Co6 y nghia & muc o= 0.1 cho mgt kiém dinh T vé dang thirc clia céc tri trung binh

Trong nhom ddi twong phong van, chi co rat it doanh nhan nam va nit cho biét c6 dinh kién
gidi trong nhiéu loai hinh hoat dong kinh doanh khac nhau. Mot kiém dinh T cho cac miu doc
lap da duoc thuc hién dé dbi chiéu mirc 6 cam nhan c6 dinh kién giéi gitra doanh nhan nam
va doanh nhan nir. Két qua cho thay khong c6 khac biét dang ké gitta nam va nir vé dinh kién
gidi ma ho cam nhan dugc trong thé chap tai san, gianh dugc hay gia nhap mang ludi, gianh
dugc hop dong mai, sir lao dong va lam viéc véi co quan c6 thim quyén. Tuy nhién, ching
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téi quan sat théy c6 khac biét dang ké gitta nam va ni Vé cam nhén co6 dinh kién gioi*® trong
vay tin dung.*’ Tuy nhién, mirc do khac biét nay la thap.*' Rat tiéc 1a pham vi nghién ciru nay
khong tim hiéu nguyén nhan thuc sy ding sau cam nhan dinh kién giéi cta phu nir d6i voi
viéc vay tin dung. Cac nghién ciru sau nén tap trung tim hiéu co sy khac biét gi vé gio1 khi
vay nhu thai d6 ctia nhan vién tin dung, tha tuc vay, cac diéu kién cho vay hodc nhiing yéu t6
khac.

Nghién ciru ki hon, ty 1& cam nhan c6 dinh kién gi6i twong dbi “cao nhat” ¢ ca nam va nir 1a
trong linh vyc gianh duoc mang ludi va hop ddng méi ciing nhu sir dung lao dong. Phu nir
cdm nhan c6 nhiéu dinh kién gi¢i hon nam gi6i trong viéc gianh duoc mang ludi va hop dong
moi nhung két qua nay khong co y nghia v& mat thong ké. Phy nit c6 cam nhan duogc dinh
kién gio1 khi lam viéc véi co quan co tham quyen du so voi nam giodi sy khac biét khong
dang ké. Két qua nghién ciru nay ing ho quan diém cua Djankov va cong su (2002) vé viéc
khong nhat thiét phai phan biét hé thong thi bac trong doi ngii quan chirc vi cac nha chinh tri
luén dung phép luat tao ra cac loai phi va trich thu ching tir cac khoan dong gop cho chién
dich van dong, cac 1a phiéu bau cir va cac khoan khac. Phap luét, trong ly thuyét su chon lua
cua cong chung, dugc thuc thi vi lgi ich ctia cac nha chinh tri va quan chttc hanh chinh cho du
& dia ban hay cip bac nao (McChesney, 1987 va de Soto, 1990).

Trén ca ba mién, doanh nhan nit mién Trung va mién Nam cho biét ho trai nghiém nhiéu tré
ngai do gidi trong quan tri doanh nghiép hon so véi cac dong nghiép nir mién Bac. Két qua
dang chii y nhat 13 trai nghiém vé dinh kién gidi trong viéc gia nhap mang ludi kinh doanh
(28% doanh nhan nit mién Trung va 16% doanh nhan nit mién Nam cam nhan dugc), gianh
dugc moi quan hé kinh doanh mdi (trai nghiém béi 27% va 16% doanh nhéan nit mién Trung
va mién Nam) va lam viéc v6i co quan tham quyén (trai nghiém boi 15% va 10% doanh nhan
nir mién Trung va mién Nam). Doanh nhan nit cam nhén bi phan biét trong qua trinh thao
ludn véi cac co quan thim quyén va cac doi tac kinh doanh tiém niang. Ho ciing cam thay
chwa duoc thyc sy tham gia trong cac qua trinh dam phan lién quan dén kinh doanh.

Cau chuyén ¢ cac nudc dang phat trién khac ciing tuong ty nhur vay. Tai Campuchia, phu nit
tham gia cac doanh nghiép siéu nho va nho ciing gip phai nhitng trd ngai ¢ lién quan dén
viéc gianh thi truong méi bén canh viée thiéu thon thong tin lién quan dén kinh doanh, thiéu
tai san thé chap va thleu tin dung (Ty va cong su, 2009). Tai Swaziland, Gambia va Uganda,
hién phap quy dinh quyén binh dang giita hai giéi nhung truyen thdng van c6 thanh kién voi
phu nit ddn dén viéc chi c6 rét it phu nit tham gia 1am kinh t& chinh thic (Ellis va Cutura,
2007 va Ellis va cong sy, 2007).

5.3.2 Yéu t6 phép 1y anh huong dén quan tri doanh nghiép

5.3.2.1 Vay tin dung dé van hanh doanh nghiép

Mot cong trinh khao sat cua Chuong trinh IFC-MPDF (Cong ty Tai chinh Qudc té , 2006) chi
ra rang han ché vé kha ning c6 sin von l1a mot trong nhimng thach thirc ma cac DNNVYV tai
Viét Nam do phu nit sé hiru phai dbi dién.

Phan trén da cho biét khong c6 khac biét dang ké vé cam nhan cé dinh kién gidi trong vay tin
dung gilta doanh nhan nam va doanh nhan nit méc du phu nit cdm nhan ¢6 sy phan biétvé gidi
hon nam gidi. Tuy nhién, nhu ching minh bdi cac kiém dinh sau day, viéc thanh cong trong

¥ Cac tac dong khac cua quan hé trong tac giita gi6i tinh va kha nang tiép can tin dung s& dugc thao lun & cac
phén sau

40 (1=-1.940, df=101.631, 0=0.055)

“'?=0.0156
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vay tin dung thuong mai dai han tai Viét Nam c6 lién quan it dén dinh kién gi6i, ma c6 lién
quan nhiéu hon dén (1) tiét kiém (va thé chip) va (2) cac dic diém va viéc thuc hién khung
phap luat chi phdi hé thong tin dung thwong mai. Bang 13 dudi day 1a két qua tra 11 duoc lap
thanh bang chéo theo gidi tinh cia doanh nhan (ma hoéa 1=Nam, 2=Ni) cho cau héi “Anh/chi
c6 bao gio gap kho khan trong viéc vay duoc tin dung cho cong viéc kinh doanh cua minh
khong?”. Cac cau tra 161 dugec ma hoa 1=Khong, 2=C0.

Bang 2 Bing thong ké chéo giéi tinh va khé khin trong vay vén dé kinh doanh

Cau hai khao sat Gidi
Nam Nr Tdng sb

(% trong gici) (% trong gidi)
Anh/chj c6 bao gi¢ gap khé khan  Khong 13 (45%) 103 (65%) 116
trong viéc vay duoc tin dung cho  Co 16 (55%) 56 (35%) 72
cong viéc kinh doanh ctia minh
khéng?
Tbng s6 29 (100%) 159 (100%) 188

Ngudn: Dit liéu khao sat

Téng s6 ¢6 55% s6 doanh nhan nam thudc d6i twong khao sat da gap kho khin trong vay von
klnh doanh so véi chi c6 35% sb doanh nhan nit. Kiém dinh Chi binh phuong cho thay c6
mbi lién hé nhung & muc do thdp* giita gi6i tinh va kho khan trong vay von.** Diéu nay
khing dinh doanh nhan nam gap khé khin hon doanh nhén nir trong viéc vay tin dung.

Kiém dinh Chi binh phuong vé muc d6 doc 1ap khfmg dinh doanh nhan nam gap nhiéu khé
khan hon doanh nhén nir trong viéc vay dugc tin dung dé kinh doanh méc du két qua kiém
dinh la rat thap. Két qua nay bat chap thuc té 1a co nhiéu hon dang ké sb nam dung tén trén
glay chung nhan quyén st dung dat va chi ¢ sb it nam giéi cho biét ho cam nhan c6 dinh
kién gioi trong vay tin dung. Tai cac hoi thao lay ¥ kién & cac mién, cac dai bleu gidi thich 1y
do dang sau két qua ndy c6 thé 1a (1) do s6 doanh nhan nam c6 tién gui tiét kiém tai ngén
hang it hon so v&i phu nit va (2) nam gidi thuong it kién tri va khong khéo ngoai giao bang
phu nit khi lam viéc voi cac ngan hang.

Duong nhu 1a cac ngén hang khong chi quan tam dén dat dai lam tai san thé chip ma con can
nhic ca tbe do tiét kiém cua chu tai khoan ngan hang khi xem xét don xin vay von. Sau khi
B Luét Dan sy 2005 va Nghi dinh 163/2006 dugc thong qua cho phép doanh nghi€p sir dung
cac dong san dé thé chap, nhiing canh cira méi cho tiép can tin dung da dugc md ra cho phu
nit Viét Nam (Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, 2007a). Hon thé nita, vi doanh
nhan nir gui tién tiét kiém nhiéu hon dang ké so v&i nam gidi, hai yéu t6 nay c6 thé giai thich
tai sao doanh nhan nir it gdp phai kho khin trong vay tin dung dé kinh doanh so v&i nam gidi.
Trong cac cudc thao ludn véi cac bén lién quan tai cac hoi thao ving, nhiéu chuyén gia da
nhic dén thuc té 1 phy nit Viét Nam c¢6 xu hudng ngoai giao gioi hon nam gidi va it nan chi
hon nam gi6i khi gap that bai. Cac bén co loi ich lién quan giai thich rang phu nit Viét Nam
c6 xu hudéng khong bo cude khi don xin vay von cua ho bi tir chdi. Ho s& hoan tit nhimng gi
con thiéu trong don xin vay von lan trudc va ndp lai don xin vay von khac. Piéu nay ciing co
thé giai thich phan nao tai sao phu nir gip it kho khin hon so véi nam gidi trong vay tin dung
cho doanh nghi¢p cua ho. Theo Stephenson va Mintzer (2008), kha nang dam phan hi¢u qua

2 Pé bibt két qua kiém dinh chi tiét hon, dé nghi xem Bang Phu luc 2
4 Gia trj hé s6 phi = -0,148 va c6 ¥ nghia tai 6=0,05

2 (1,n=188) = 0.3.331, o= 0.068

* Piéu nay can phai kiém chimg thém.
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12 mot k¥ ning ma doanh nhén c6 xu hudng trau doi vi k§ ning dam phan 13 k¥ ning dugc sir
dung trong kinh doanh hang ngay. Pic biét d6i voi doanh nhén nit, kha ning ngoai giao va ky
nang dam phan mot cach hiéu qua 1a rat can thiét ¢é dan xép nhing tinh huéng ma ca hai bén
déu “thang” (win-win situations), von 13 nén tang dé duy tri quan hé kinh doanh 1au dai va c6
loi cho ca hai bén.

Viéc vay von tai ngan hang ma doanh nhan nit ¢6 tai khoan (ngan hang gdc) hay tir mot ngan
hang khéc, 1a mot cau chuyén khac. Hinh 7 dudi day cho thiy ty 1 vay v6n kinh doanh cta
doanh nhan nam va doanh nhén nit tir cing ngan hang (ngan hang gbc cua doanh nhan) va tir
mot ngan hang khac.
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Hinh 7 Vay vén kinh doanh tir cing ngan hang (ngin hang goc va chinh clia doanh nhén) va tir cic ngan
hang khac

Ngudn: Dit liéu khao sat

O ca ba mién, cac doanh nhén nit hdi vién cua VCCI nhin chung déu trai nghiém khé khin
khi vay von kinh doanh tir cac ngan hang khac. Puong nhién, do cac ngan hang khac khong
phai 1a ngan hang chinh cua ho, sy tin ciy giita cic ngan hang khac va doanh nhan van con
chua du, din toi viée xin vay von dé khong thanh cong. Tuy nhién, hién tuong nay dién ra &
khip Viét Nam (trir d6i v6i doanh nhan nit mién Trung), diéu nay cho thay thong tin vé lich
str tin dung va ho so hoan tra von vay ciia chu tai khoan ngan hang khong dugc chia s¢ day du
gilra cac td chirc tin dung. Doanh nhan c6 thé co loi rat 16n néu lich st vay tin dung cia ho
dugc chia sé giira cac to chirc ndy nham lam ting uy tin cia ho véi tu cach 1a ngudi vay tin
dung. Béo cao Kinh doanh (World Bank, 2007) ciing khuyén khich loai hinh cai cich nay &
nhitng nudc van chua co co ché chia sé thong tin lich st tin dung. Phu nit dugc cho 1a dic biét
co loi tu thay déi chinh sach nay do cac cong trinh nghién ctru tai chinh vi mé trén toan thé
gidi da chi ra rang nhimg ngudi vay la phu nir da n6 luc rat nhiéu trong viéc duy tri dugc hd
so hoan tra vén vay day du tai cac t6 chuc tin dung (Mukasa va cong su, 2004 va Cutura,
2007).

Mic du chi 1a s it, nhimg v4n dé ma ca doanh nhan nam va doanh nhan nir déu gip phai
trong viéc vay tin dung tai chinh c6 lién quan dén quy dinh va viéc thuc thi cac quy dinh. Vi
dy, nhitng phu nir mién Nam c6 gap tré ngai trong viéc tiép can tai chinh phan nan vé qua
trinh ndp don vay vén mat nhiéu thoi gian cing nhu vé cac diéu khoan, didu kién hoan tra
phtrc tap khién viéc vay von ¢ ngan hang thi nhat trd nén khong hap dan. Khi doanh nhan ni
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da thu xép dé khic phuc duoc trd ngai vé su rudm ra cia quy trinh thu tuc xin vay von thi rao
can tiép theo 1a nhitng diéu kién kha 1a khat khe tir phia ngan hang vé tai san thé chap. Chat
luong cua tai san duoc st dung dé thé chap duoc danh gid rat khat khe vé gia tri thuong mai,
va cac ngan hang c6 xu huéng dinh gia tai san thap hon gia tri thuc cia chung. Nhiéu doanh
nhan cling phan nan vé 13i suat khong 6n dinh 1am anh huong dén muc do6 dé& dang cua viée
hoan tra von sau nay.

5.3.2.2 Str dung lao dong

Dit liéu vé su dung lao dong ¢ Viét Nam cho théy cac doanh nhan nir hoi vién cia VCCI ¢co
xu huong thué lao dong nir nhiéu hon lao dong nam, dic biét 1a doanh nhan ¢ khu vuc mién
Nam c6 xu huéng nay manh nhat. Ty 1é lao dong nit trén lao dong nam tai cac doanh nghiép
duoc khao sat & ba mién Bic, Trung, Nam lan luot 1a 1:0,94, 1:0,87 va 1:0,59. S lugng lao
dong tuyét ddi theo ving tong hop tir tat ca cac doanh nghiép dugce minh hoa trong Hinh 8.
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Hinh 8 Sir dung lao dong nam va nit ciia doanh nhén nir, theo viing

Ngudn: Dit ligu khéo sat ,
Ghi chu: Két qua lay gia tri tuyét doi

Mot 1y do giai thich cho xu huéng thué nhiéu lao dong nit ciia doanh nhan nit 1a vi doanh
nghiép cta ho giao dich hay hoat dong trong cic khu vuc co nhidu phu nit. Nhu trinh bay
trong Bang 3 & phan trude, hau hét cac doanh nhén hoat dong trong nganh dich vu bao gdm
cd ban buon va ban 1¢. Trong cac cudc Thao luan Nhoém Trong tdm, cac nit chuyén gia giai
thich 14 ho mudn thué lao dong nit vi ho co thé dé dang hiéu va 1am viéc véi lao dong nir va
khién ho d& xir hon ciing nhu d& ton kém hon khi di cong tac cing nhau (VD. trong trudng
hop thué chung phong khach san).

Tuy vy, da sb doanh nhan (hon 70% doanh nhan ni ¢ ca ba mién) nhéc lai nhiing van dé gip
phai trong viéc thué va nhat la gitr chan nhiing lao dong c6 trinh d¢ hoc van va kinh nghiém.
Nhiing van dé dugc de cap nhicu la:

1. Tinh dich chuyén cao cta lao dong - Tdc d6 thay nhan vién cao lam gian doan hoat
dong kinh doanh va 1am phat sinh chi phi khong can thiét cho doanh nghiép. Ngudi
lao dong rat nhay cam trudc nhiing khac biét trong ché d6 lwong va dé dang bi cam dd
sang 1am cho cac doanh nghiép khac ngay ca khi sy khac biét vé lwong chi 1a rt nho.
Céc doanh nhén thi mudn tranh bi gian doan trong kinh doanh va giam chi phi thué va
dao tao nhan vién mai.
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2. Lao ddng c6 k¥ ning yéu kém - Doanh nhan phan nan rang ngay ca khi ¢6 luc luong
lao dong doi dao tai Viét Nam, viéc tim duoc nhing lao dong c6 ky nang thanh thao
van la mot thach thirc. Hon nifa, ngay ca khi lao dong da t6t nghiép tur nhirg noi dugc
goi 1a cac “truong day nghé 1y thuyét”, ho van can duoc tip huin dé phat huy duoc ki
nang cua minh.

3. Thai do va ky luat 1am viéc - Hau hét lao dong dugc doanh nhan nir thué déu dén tir
cac ving nong thon khong duoc dio tao tot vé cach 1am viée trong mdi trudng cong
nghiép hay dich vu. Lao ddng ndi chung van can phai duoc dao tao laivé thai do va ky
luat 1am viéc nghiém tuc.

Dé kiém dinh xem doanh nhan nit ¢6 gip khé khin nhiéu hon so véi nam gi6i trong viée giit
chan lao dong tdt hay khong (lao dong tot duge dinh nghia 1a nhiing lao dong ¢ trinh d6 hoc
van phul hop va c6 kinh nghiém lién quan dén cong viéc), ching toi 1ap bang thong ké chéo vé
gidi va van dé gap phai trong thué lao dong. Cau hoi dit ra v6i ca doanh nhan nam va nit la:
“Anh/chi ¢6 gap phai khé khan trong viéc giit chdn lao dong tot khong?”. Cac cau tra 10i
dugc ma héa thanh 1=C6, 2=Khong. Bang 14 trinh bay két qua thu duoc.

Bang 3 Bang thong ké chéo, giéi va kho khiin trong giir chin lao dong tt

Cau hai khao sat Gidi
Nam Nr Tdng sb
(% trong gici) (% trong gidi)
Anh/chij c6 gap phai kho6 khan Khéng 14 (34%) 77 (40%) 143
trong viéc gil chan lao déng t6t Cé 27 (66%) 116 (60%) 91
khong?
Tong sO 41 (100%) 193 (100%) 234

Ngudn: Dit liéu khao sat

Téng s6 ¢6 66% doanh nhan nam va 60% doanh nhan nir gap phai kho khin trong viée giir
chan nhing lao dong c¢6 hoc vin va kinh nghiém. Kiém dinh Chi binh phwong®® va Hé sé
Phi*’ cho théy khong ¢6 mdi lién hé c6 ¥ nghia nao giita gidi tinh va kho khin trong giir chan
lao dong t6t.** Tom lai, kho khan c6 lién quan dén viéc duy tri nhiing lao dong t6t trong bang
phén cong lao dong ludn xay ra, khong phu thude vao yéu t6 gi6i ciia doanh nhan. Cac hoi
thao ving lay ¥ kién ciing khang dinh mdi quan hé vé gidi gitta ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong khong tac dong dén tinh dich chuyén cong viéc ctia ngudi lao dong.

Mot cong trinh khao sat ciia Chuong trinh IFC-MPDF (2006) ciing chi ra rang thiéu hut lao
dong lanh nghé 1a mot trong nhiing thach thirc ma cac doanh nghiép do phu nit 1am chu tai
Viét Nam phai déi mat. Trong chi bao vé Sir dung lao dong cua Bio cdo Kinh doanh 2010
(World Bank, 2009), Viét Nam c6 nhirng quy dinh rat linh hoat vé lao dong so véi nhiéu nudc
khac trén thé giéi. Trén thang bac tir 0 dén 100 (100 ¢ nghia 13 c¢6 quy dinh cimg nhéc hon),
Viét Nam duoc xép thir 11, 40, va 21 1an luot vé chi sé vé khé khan trong thué lao dong, chi
s6 vé kho khian trong sa thai lao dong va chi sb vé muc d6 cing nhic trong viéc lam. Tinh
dich chuyén cao cia lao dong la mot trong nhiing van dé chinh ma doanh nhan Viét Nam gap
phai trong thué lao dong. Luu y rang Viét Nam duoc Xep hang thap hon twong d6i nhiéu vé
chi s0 vé kho khan khi sa thai lao dong so v6i cac chi s6 khac vi viéc sa thai mét lao dong doi
du s& khién ngudi chu thué lao dong phai chi ra mot khoan twong duong tong sé 87 tuan
luong cia lao dong do.

Nhiéu doanh nhan phan nan rang doanh nghiép cuia ho phai ganh chiu nhirg chi phi phat sinh
do hoat dong ctia doanh nghiép bi gian doan khi lao dong chuyén di hay do sa thai lao dong

“ Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon dé nghj tham khao Bang Phu luc 3.
47 He s6 Phi = 0,045 va nhu vy ciing khong cé ¥ nghia.
2 (1, n=234) = 0.260, 0= 0.610
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doi thira. Hon nita, nhidu doanh nhan phai chi ra nhitng khoan dang ké dé t6 chuc tap huin ky
ning cho lao dong ngin han va dai han nhung sau d6 lai mat di chinh nhiing lao dong do.
Theo Kabeer va Anh (2006), B¢ luat Lao dong ctia Viét Nam nhin chung c6 xu hudng bao vé¢
ngudi 1am coéng nhiéu hon 1 kién tao mot moi trudng lao dong tu do. Vi vay, dung tir goc do
ctia ca doanh nhén 1an ciia doanh nghiép, duong nhu cic DNNVV Viét Nam s& co loi néu luat
1¢ vé lao dong can bang giita khd khan khi tuyén dung lao dong v6i khé khan khi sa thi lao
déng. Di nhién, mot thay doi chinh sach theo huéng bao vé nguoi st lao dong khong dugce bo
qua phuc lgi cua ngudi lao dong va loi ich cua nha nude. D mat ca thap ky nghién ciru vé lao
dong nhung van chua c6 mot chinh sach mang tinh “tiéu chuan” qudc té cho khuyén nghi
trén. Dua vao dic diém xa hoi, phép 1y, kinh té va cac dic diém khac cia mdi nudc, c6 thé tim
dugc can bang dung gitra viéc bao v¢ nguoi lao dong va tinh linh hoat cua thi truong lao
dong. Cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong ciing c6 thé 1a mot giai phap dé giam
tinh dich chuyén cong viéc. Chinh sach nay s& dugc dé cap ki hon trong Phan 6.

5.3.2.3 Thuc hién nghia vu thué

Doanh nhan nit dong hai loai thue pho bién nhat 1a thue thu nhap va thué gia tri gia tang
(GTGT). Céc loai thué khac ma s it 601 tuong phong van dé cap 1a thué moén bai, thué tiéu
thu didc biét, thué tai nguyén va thué xuit nhap khau.

Da s doanh nghiép thuc hién nghiém chinh nghia vu dong thué mic du chi co 12%, 10%, va
17% dbi tuong phong van lan luot tir ba mién Bic, Trung, Nam 101 co gap kho khan trong
viéc dong thué. Bang 15 trinh bay s6 liéu thong ké co tinh mé ta vé cau tra 1i ciia doanh nhan
nam va nit cho cau hoi “dnh/chi ¢é bao gio gdp khé khan khi déng thué khéng? . Céc cau tra
161 dugc ma hoa thanh 1= Khong, 2= Co.

Bing 4 Bing thong ké chéo, giéi va kho khiin trong déng thué

Cau hadi khao sat Gioi
Nam Nr Téng sb
(% trong gici) (% trong gidi)
Anh/chij c6 gap phai khoé khan khi  Khong 34 (83%) 165 (87%) 199
déng thué khong? Co 7 (17%) 24 (13%) 31
Tbng s6 41 (100%) 189 (100%) 230

Ngudn: Dit liéu khao sat

Da s6 doanh nhan nam (83%) va doanh nhan nir (87%) hoi vién cua VCCI chua trai nghiém
kho khan trong viéc dong thué. Bang thong ké chéo cho biét nam gl(n gdp phai kho khan khi
dong thué nhiéu hon so v6i phu nit. Kiém dinh Chi binh phuong® va hé sé Phi® cho thay
khong c6 quan hé gi giita gii va khé khin gip phai khi dong thué.”' Két qua kiém dinh vé
gidi va kho khin trong dong thué khién chung t6i chap nhan gia thuyét khong (null
hypothesis) rang khong c6 khac biét giita nam va nit vé nhitng kho khan gip phai trong viéc
thuc hién nghia vu thué.

Tuy nhién, cac d6i twong phong van van co nhitng y kién phan nan vé hé thong thué ¢ Viét
Nam. Ban chat cua cac phan nan la cac van dé duoc 1ap lai nhi€u lan trong viéc dong thue va
duogc nhom lai thanh bon nhom sau (khong theo thit tu dédc biét nao):

1. Phan nan c6 lién quan dén yéu t6 truyen théng

a. Thai do tiéu cuc ciia mot sd can bo trong co quan thim quyén vé thué dbi vai
doanh nhan ni

* Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon dé nghi tham khao Bang Phu luc 4.
9 Hg s6 Phi = -0,049
31 y2 (1,n=230) = 0.241, a= 0.623
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2. Phan nan vé khung khé phap ly
a. Mau don ndp thué phtrc tap, khé hiéu va mat nhiéu thoi gian méi dién xong
b. Quy trinh thi tuc dé nghi hoan thué GTGT cham chap, phtc tap, khong khuyén
khich hd trg DNNVV
c. Mot s6 truong hop can phai co chi phi “boi tron” dé giai quyét nhanh thu tuc
gidy to
d. Viéc giai quyét khiéu nai mat nhiéu thoi gian
3. Phan nan lién quan dén cic van dé cua riéng doanh nhan (yeu to ban than)
a. Thoi gian dung dé hoan thanh thii tuc gidy to chiém mat thoi gian danh cho gia
dinh va viéc kinh doanh
4. Céc van dé khac
a. Tinh toan sai ctia can bo thué co thé xdy ra va phai mat nhiéu thoi gian méi sta
chira duorc sai 16i do,
b. Khi mot doanh nhan khiéu nai vé quy trinh nop thué hay co quan tham quyén,
chi ta c6 thé bi dé y va dbi xir khong cong bang sau do

Danh muc nhitng phan nan vé viéc dong thué ¢6 thé chia ra 1am bén noi dung lién quan dén
yeu t6 truyén thong, khung phap ly, cac van dé tu than doanh nhan ddi véi xtr Iy tinh toan sai
16i ciia can bothué va van dé khiéu nai. Mic du co quan thué dugc cho la dbi xir chua thyc su
cong bang voi doanh nhan nit, nhung hau hét nhitng phan nan vé viéc dong thué lai lién quan
dén cac quy dinh phap luat va viéc thyc thi nhiing quy dinh d6. S6 tién thué phai nop khong
phai la Vén dé 16n ddi voi doanh nhan ma ding hon 1a viéc phai mat nhiéu thoi gian dé hoan
tat biéu mau khai thué. Doanh nhan duogc phép khiéu nai trong truong hop tinh todn sai 101
khién ho phai nop thué nhiéu hon quy dinh, ‘nhung viéc giai quyét khiéu nai va hoan tra mat
qua nhiéu thoi gian va viéc khiéu nai chi khién cho doanh nhan bi chii y va d6i xtr khong cong
bang sau d6. Van dé vé cac yéu cau thu tuc ric rdi lién quan dén quan 1y thué tai Viét Nam va
nhimg loi ich cua viéc bé qua cac yéu cau dé duge dé cap trong Bao cao Kinh doanh 2008
(World Bank, 2007).

5.3.2.4 Chi phi “bdi tron” cho cac tha tuc hanh chinh

Tai ca ba mién, da sd cac doanh nhan thich ty tién hanh dang ky doanh nghiép ctia minh. C6
mot s6 it cac doanh nhan tra tién dich vu chinh thirc va phi chinh thtrc dé thuc hién viéc dang
ky kinh doanh. Nhimng doanh nhan sir dung dich vu chinh thirc dé dang ky kinh doanh c¢é xu
huéng thich thué Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) hon 1 vin phong luat. Theo Hoi dong
doanh nhén nir Viét Nam - VWEC (2007), BDS 1a tat ca nhimg dich vu chinh thirc va phi
chinh thirc duge doanh nghiép thué dé tao thuén loi cho nhitng nghiép vu chirc ning va su
tang truong ciia doanh nghiép. DP6i véi hau hét doanh nhan, viéc sir dung dich vu trung gian
chinh thirc dé dang ky kinh doanh 1a mét cach dé day nhanh qua trinh dang ky, xét vé s6 ngay
cong bo ra va cong stc danh cho viée 14y duoc nhimng gidy to rudm ra cho viée dang ky. Co
thé quan sat thdy 1a khong c6 ai phan nan vé s tién 18 phi tra cho cac kénh dich vu dang ky
chinh thirc/khong chinh thue.

Hinh 9 minh hoa tan sut chi tra cho bén thir ba dé dugc thuén loi trong dang ky kinh doanh
va dong thué. Do ty 1¢ chi tra thap & ca nam va nit, chiing ti sir dung gia tri tuyét d6i cua tong
sO cau tra 10i, chia theo gidi. Cac khoan chi tra cho kénh chinh thirc (nhu luat su hay BDS)
dugce trir tir gia tri do, vi thé do thi va nhitng két qua kiém dinh thong ké tiép theo chi sir dung
gia tri cta nhitng khoan chi tra khong chinh thirc (héi 16).
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W Chi tra dé ding ky
kinh doanh thuin lgi

M Chi tra dé déng
thué thuan lei

Q B N W B U N

Trung

Hinh 9 Chi tra dé diing ky kinh doanh va déng thué dwoc thuén lgi, theo giéi, tinh bing gia tri tuyét doi

Ngudn: Dit liéu khao sat

Hinh 9 cho thay c6 sy trong phan rd rang giita cic mién vé muc dich chi tra khong chinh thirc
cua cac doanh nghiép héi vién VCCIL. O mién Béc, doanh nhan ¢ xu huong chi tra dé duoc
thuén loi trong ding ky kinh doanh thi & mién Nam, doanh nhén c6 xu hudng chi tra dé viéc
dong thué dugc thuan loi. Duong nhu 13 mic du két qua khao sat truée dy cho biét khong co
khac biét dang ké giita nam va nir vé kho khin gip phai trong dong thué, phu nit c6 xu hudng
chi tra dé dugc thuan loi trong dong thué nhiéu hon so v6i nam giéi. Bé khang dinh diéu nay,
Bang thong ké chéo vé gidi va ty 1¢ chi tra dé tao thuan loi da duoc 1ap va thé hién trong Bang
16 dudi day. Cau hoi dat ra 1a: “dnh/chi c6 bao gio chi tra cho ai dé viéc dang ky kinh doanh
dwoc thuan loi khong?”. Dé tranh nham lan, chung t6i lam rd thém cau hdi nhu sau “chi tra
cho ai bang tién mdt hodc bang hién vit, nham don gian héa, giam bot chi phi, hay tao thudn
loi cho viéc dong thué ciia anh/chi”. Céc cu tra 161 dugc ma hoa thanh 1=Khong, 2= Co.

Bang 5 Bang thong ké chéo, gidi va cac khoan chi tra dé tao thuin loi

Cau hai khao sat Gioi
Nam Nr Tdng sb

(% trong gidi) (% trong gici)
Anh/chij c6 bao gi® chi tra cho ai Khéng 24 (77%) 128 (88%) 152
(khéng chinh thirc) @& viéc dang  Co 7 (23%) 17 (12%) 54
ky kinh doanh dworc thuan lgi
khong?
Téng sb 31 (100%) 145 (100%) 206
Anh/chij c6 bao gi& chi trd cho ai Khéng 31 (80%) 162 (91%) 193
(khéng chinh thirc) @& viéc dong  Co 8 (20%) 16 (9%) 24
thué dwoc thuan loi khong?
Tbng s6 39 (100%) 178 (100%) 217

Ngudn: Dit liéu khao sat

Trong sb nhiing ngudi chi tra dé dugc thuan lgi, 23% doanh nhan nam tra phi “boi tron” cho
can bo cong quyén dé duoc thuan loi trong qua trinh lam tha tuc dang ky kinh doanh so véi
12% doanh nhan nit. Két qua ciing twong tu ddi véi truong hop chi tra dé dugc thuan loi trong
dong thué. C6 téi 20% nam gidi trong s6 nhitng nguoi chi tra dé dong thué dugc thuan 1oi so
voi 9% phu nir. Rat tiéc 14 co qua it cdu tra 16i cho cdu hoi nay>® nén khéng thé thuc hién
duoc kiém dinh chi binh phuong. Mot kiém dinh T trén cac mau doc lap da duoc tién hanh™.
Cac két qua cua kiém dinh T trén cac mau doc lap dbi chiéu ty 1€ chi tra dé duoc thuén loi
trong dang ky kinh doanh™ va dong thué® giita doanh nhan nam va doanh nhan nit cho thy
khong c6 khac biét nao cé y nghia.

*2 Dén dén céc 6 trong bang chi dém dugc <5
53 Pé bibt két qua kiém dinh chi tiet hon dé nghi tham khao Bang Phu luc 5.
 (t=1.526, df=68, a= 0.132)
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5.3.3 Yéu tb tu than cia nir doanh nhan anh huéng dén viéc van hanh doanh nghiép

5.3.3.1 Thoi gio lam viée

Cong viéc van hanh doanh nghiép doi hoi doanh nhén phai dau tu nhiéu thoi gian, co thé tao
nén mau thuan giira gia dinh va cong viéc cho doanh nhan. Vi Iy do nay, d6i twong phong Van
dugc dat cau hoi, “Anh/chi lam viéc bao nhiéu gic mot ngay?” véi cac cau tra 101 duge xép
vao ba nhom (<8 gidy, 8 dén 12 gitr va >12 gid). Cau héi phan anh gid 1am viée va khong tinh
sb gi0 danh cho nhiing cong viéc noi tro khong dugce tra luong. Két qua thu duogc cho théy
khong c6 khac biét dang ké giita cdc mién vé thoi gian lam viéc tai doanh nghiép. Do vay,
Hinh 10 tap trung so sanh viéc phan bo thoi gian ctia doanh nhan nam va doanh nhan nit.
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Hinh 10 So sinh s6 gi& 1am viéc ciia doanh nhan nam va doanh nhan nir Vigt Nam
Ngudn: Dit liéu khao sat

Hinh 10 cho thay phu nit bd thoi gian cho cong viéc kinh doanh ciia minh trong khoang thoi
gian <8 gid va 8 dén 12 gio nhidu hon nam gidi. Tuy nhién, s6 phu nir 1am viéc nhiéu hon 12
gid/ngay lai thap hon nam gidi. Theo truyén thong, phu nit Viét Nam ganh vac hau hét cong
viéc ndi trg, co nghia 1a viéc van hanh doanh nghiép s€ lam giam thoi gian phu nir danh cho
nghia vu gia dinh va ngugc lai. Nam gidi, theo truyen thdng, khong bi rang budc boi nghia vu
gia dinh va vi thé, c6 xu huéng 1am viéc nhiéu hon 12 gio. Pé khang dinh diéu nay, bang
thdng ké chéo giita gidi voi tong sd gio 1am viée trong ba khung gid duge thé hién ¢ Bang 17
dudi day.

Bang 6 Bang chéo, gidi tinh va 56 gio lam viéc

Cau hoi khdo sat Gigi
Nam Nr Téng sb
(% trong gici) (% trong gici)
Anh/chi lam viéc bao nhiéu <8 6 (15%) 34 (17%) 40
gir méi ngay? 8 -12 27 (66%) 139 70%) 166
>12 8 (19%) 26 (13%) 34
Tdng sb 41 (100%) 199 (100%) 240

Ngudn: Dit liéu khao sat
Pé tim hiéu mdi quan hé giita gidi tinh va sd gio 1am viée, kiém dinh chi binh phuong vé mirc
d6 doc 1ap duoc thuc hién vai gia thuyét khong (null hypothesis) 1a khong c6 moi quan hé nao

3 (t=1.125, df=19.95, a=0.239)
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giita cac bién sd dugc kiém dinh. Kiém dinh Chi binh phuong™® cho thiy khong c6 mdi quan
hé nao”’ ¢6 ¥ nghia giita gisi va gio 1am viée.”®

Cong trinh nghién ctru cia Kabeer va Anh (2006) cho biét lao dong nit tw do Viét Nam 1a
nhitng ngudi co it ngay nghi nhat so voi tong luc lwong lao dong. Phu nit lam viéc trong
nganh may mic cua Viét Nam ciing 1am nhiéu gio hon so véi lao dong khéc trong nén kinh té
(cling theo tai li€u da dan) Cac phat hién cta cong trinh nghién clru cling khing dinh phat
hién ciia Ngan hang Thé gio1 (World Bank, 2004b) rang & Viét Nam ton tai sy phan chia
nghia vu gia dinh khong dong déu. Theo bao cao ciia Ngan hang Thé gidi, phu nir Viét Nam
phai dam duong ganh ndng nghia vu gia dinh mot cach khéng cén xing va diéu nay anh
hudng tiéu cuc dén thoi gian ma ho ¢6 thé danh cho nhiing hoat dong dem lai loi ich.

Vé mbi quan h¢ gitra s6 con trong gia dinh va s6 gior 1am viée duoc tra lwong cua doanh nhan
nit duoc kiém chimg va cho thay mdi bién s6 di theo mot kiéu riéng nhu minh hoa trong Hinh
11 dudi day.

(]
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= 50 giév lam migc
¥ | Tthon 8 gy
Tix 8-12 gii»
i} Hon 12 giv
WAt I = P 4contrdlEn
Anhfchi cd bao nhigu con?

Hinh 11 S§ gio 1am viéc dwore tra lwong (theo khodng thoi gian) va sé con trong gia dinh

Ngudn: Dit liéu khao sat

Két qua kiém dinh cho théy thot gian lam viée dugc tra luong ma phy nir dau tu cho doanh
nghié€p c6 lién quan tryc tiép va mang gia tri dwong Vi 86 con ma ho 6. Tuy nhién, sau dia
con thir hai, s6 gio 1am viéc cho doanh nghiép giam xudng. Piéu ndy c6 nghia 1a doanh nhan
nir c6 thém cang nhiéu con sau con thi hai thi dau tu ccang it thoi gian cho doanh nghiép. Tuy
nhién nhiimg doanh nhén nir Viét Nam dugc phong van van c6 dong co lam viée rat tot; trong
Phan 5.3.3.4 két qua khdo sat cho thiy doanh nhan vin mudn giam b6t viée nha dé c6 thé tap
trung thoi gian nhiéu hon cho viéc kinh doanh.

36 Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon d& nghi tham khao Bang Phu lyc 6.

57 Cac két qua kiém dinh chi binh phuong cua Pearson duge su dung dé giai thich cho kiém dinh v& mdi quan hé
giita giGi tinh va gio 1am viée vi kiém dinh nay khong phai 1a mot bang 2 x 2 do c6 ba khoang thoi gian lam vige.
Trong truong hop nay, gia tri Cramer’s V ciing dugc sit dung dé kiém tra mirc do tac dong cua gidi tinh va gios
lam viéc vi ching t6i c6 >2 khoang. Gié tri Cramer’s V = 0,071, va khong c6 ¥ nghia tai 0=0.549. Piéu nay c6
nghia 1a khong co6 tuong quan gilra gidi va do dai thoi gian 1am viéc.

¥ 42 (2, 1=240) = 1.198, o= 0.549
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N&i am anh vé hau qua tiéu cyc cia cudc khing hoang tai chinh gin ddy khién da s6 doanh
nhan nit tin rang sau thang t&i s& 1a khoang thoi gian kho khan cho viéc kinh doanh cta ho. Vi
thé, bén canh dong co cai tién doanh nghiép, doanh nhéan nit ludn chi dong tim giai phap
trudc mat cho cac van dé lién quan dén kinh doanh. Mot trong nhig phuong phap thuong
dugc phu nir sir dung 13 da dang hoa loai hinh doanh nghiép. Két qua khao sat cho thiy hon
mot nira doanh nhén s& hitu thém loai hinh kinh doanh khac hodc c6 ¢ phan tai cac doanh
nghi¢p khac.

5.3.3.2 Két nbi mang luéi

Mot cach tiép can khac dugc phu nit st dung dé cai tién doanh nghiép la két ndi mang luoi.
Két ndi mang ludi dugc xem la mét cach dé tang doanh s6 va mo rong kinh doanh. Mang luéi
dem lai cho thanh vién ctia minh co hoi chia sé rui ro va bat tréc Nhirng ca nhan tham gia
mang ludi quan hé dong mot vai tro quan trong trong viéc phat trién kién thic kinh doanh va
tim kiém y tuong méi ciing nhu cac co héi mé rong hoat dong kinh doanh. Tir két qua khao
sat va cac cudc hoi thao ving, chiing t6i khang dinh doanh nhan nir Viét Nam khong phan biét
d6i twong ma ho dang giao dich. Phu nit sin sang xay dung mdi quan hé va trao d6i y tuong
v6i cd doanh nhén nam va doanh nhén n.

Hau hét d6i twong phong van 1a thanh vién ctia mot loai hinh t6 chirc doanh nhan nao d6; mirc
d6 tham gia cao nhat 1a & mién Trung va mién Nam Viét Nam (63% & ca hai mién). Gia nhap
hiép hoi 1a mot hinh thire két ndi mang luéi giup nang cao nhan thirc ciia cac thanh vién, ting
cuong kha ning tiép can thong tin dya trén kinh nghiém vé cach khoi sy va quan tri doanh
nghiép cho phu nir, va vi thé dong vai tro quan trong trong thanh coéng cta doanh nghi¢p nir
(Dragusin, 2007). Tuy nhién, du c6 tham gia hiép hoi hay khong, doanh nhén tat ca cac mién
van thudc vé cac mang ludi kinh doanh day dic nhu thé hién trong Bang 18.

Bang 7 Mat do tham gia mang lwéi ctia doanh nhén nir tai cac mién

Mang lwéi doanh nhan Mién

Bac (%) Trung (%) Nam ( %)
1-5 12 15 15
6-10 23 19 23
Trén 11 65 65 62

Nguon: Dit ligu khao sat o ,
Ghi chti: Céc gia tri khong ludn c6 tong bang 100 do thiu cau tra 1o

Tai cac cudc hdi thao vung, phu nit mi€u ta cac hiép hdi doanh nghi€p 1a mot phuong tién dé
cap nhat thong tin chinh xac va kip thoi phyc vy hoat dong kinh doanh, hd trg 1an nhau thong
qua viéc chia s¢ kinh nghiém quan ly cling nhu hoc cach phat trién san pham, dich vu. Ciing
gidng nhu doanh nhén ntr toan cau, thiéu thoi gian 1a mot ly do khién doanh nhan Viét Nam
khong dau tu thoi gian va tién bac dé doc tai liéu cap nhat kién thtrc hodc tham du nhirng khoa
héi thao kéo dai trén mot ngay vé kién thirc quan tri kinh doanh (Erzetic, 2008). Chinh vi vy,
cac to chtrc doanh nghiép 1a dia diém quan trong dé cap nhat thong tin vé kinh doanh ciing
nhu cac chinh sach phat trién DNNVV ma Chinh pht mudn thic day. Bang 19 so sanh gidi
(1=Nam, 2=Nir) va viéc tham gia cac hi¢p hdi doanh nghi¢p (0=Khong tham gia; 1=Co6 tham
gia):

Bing 8 Bing thong ké chéo, giéi tinh va mirc d9 tham gia cac t6 chirc doanh nhén

Cau hadi khao sat Gigi tinh
Nam Ny Téng sb
(% trong gidi) (% trong gidi)
Anh/chj c6 la thanh vién cla Khong 20 (49%) 92 (46%) 112

mot t& chire doanh nhan nao Co 21 (51%) 107 (54%) 128
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hay khong?
Téng sb 41 (199%) 199 (100%) 240

Ngudn: Dit liéu khao sat

Béng 19 cho thiy c6 gan mot nira s6 doanh nhan hoi vién VCCI dugc khao sat 1a thanh vién
(so véi khong 1a thanh vién) ctia cac hiép hoi doanh nghiép. So véi nir gidi, s6 nam gi6i khong
tham gia vao bt ky mot td chirc doanh nhén nao nhidu hon. Kiém dinh Chi binh phuong™ chi
ra ring khong c6 quan hé co y nghia gitra gidi tinh va viéc tham gia cac té chirc doanh nhan.®

Déi v6i doanh nhan Viét Nam, xdy dung mang ludi quan hé dong vai tro ddc biét quan trong.
Tuy nhién nghién ctru nay chua kiém chimg dugc co ché, tinh linh hoat va loi ich cu thé cua
viéc nay ddi v6i doanh nhan nam va nit. Doanh nhan nir cho rang ho gip kho khin trong viéc
tham gia cac mang ludi quan h¢, dac biét trong nhing sy kién khong chinh thirc sau gio lam
viéc. Néu c6 mot nghién ctru chi tlet hon vé céc khia canh ctia viéc tham gia mang luéi kinh
doanh ddi véi doanh nhan nir s& t6t hon cho cac nha lam chinh sach. Két qua ciia nghién ciru
d6 con giup dinh huéng cho doanh nhén nir gia tri va cach thirc nang cao ky ning thiét 1ap
quan h¢ qua mang ludi.

5.3.3.3 Tré ngai d6i v6i viée duy tri va mo rong kinh doanh

Mic du rat nhiéu doanh nhan nit ¢6 ké hoach m& rong doanh nghiép cua ho nhu da dé cap
trong Phan 5.1, ddi twong phong van van nhanh chong chi ra nhiéu trod ngai khac nhau d6i véi
viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh. béi tugng phong van duoc lya chon ciu tra 16 tir nhiéu
nhém tré ngai khac nhau nhu: nhiing trd ngai cé lién quan dén ngudn lyc (tai chinh, lao
dong), xa hoi (gia dinh va ddi tac kinh doanh), phap luat va viéc thyc thi phap luat (phan biét
dbi xtr v& gidi va nan quan lidu).

Bén tro ngai ddi voi viée duy tri va mo rong kinh doanh duoc néu ra thuong xuyén nhat la:
thiéu hut lao dong (t6t), doanh nhan chua dugc tap huin/dao tao/chua c6 ky ning twong xtng,
nghia vu gia dinh va nan quan liéu. Chiing t6i s& phén tich va kiém dinh timg tr& ngai mot, bat
dau v6i nhan thirc riéng cta ban than doanh nhan vé k¥ niang va trinh d6 hoc van can thiét dé
thanh cong.

Cac két qua dugc lap thanh bang thng ké chéo vé gidi tinh (1=Nam, 2=Ni¥) va su tin tuong

rang viéc thiéu lao dong tot (d qua gido duc va dio tao) 1a mot tré ngai cho viéc duy tri va
md rdng doanh nghi¢p (0=Khong, 1= C6), nhu dugc trinh bay trong Bang 20 dudi day.

Bang 9 Bang thong ké chéo, giéi tinh va s thiéu hut lao ddng tét, mét tré ngai cho viée tiép tuc va mé
rong kinh doanh

Cau hoi khdo sat Gigi tinh
Nam Nr Téng sb
(% trong gi®i) (% trong gici)
Thiéu hut lao dong tét la mottré  Khéng 25 (61%) 152 (76%) 177
ngai déi véi viéc tiép tuc va mé Co 16 (39%) 47 (24%) 63
réng kinh doanh
Tbng s6 41 (100%) 199 (100%) 240

Ngudn: Dit liéu khao sat

% Pé bibt két qua kiém dinh chi tiét hon ,dé nghi tham khao Bang Phu luc 7.
8942 (1, n=240) = 0,016, a= 0,900. Hé s5 phi = 0,019 khong co ¥ nghia.
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Da s6 doanh nhan nam (61%) va doanh nhén nit (76%) cho ring viéc thiéu hut lao dong tét
khong phai la can tr¢ cho viée duy tri va mé rong kinh doanh. Kiém dinh Chi binh phu’O’ng
vé muc dg doc 1ap cho thdy c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia gitra gidi tinh va sy tin tu(mg rang viéc
thiéu hut lao dong tot 1a mot tré ngai cho viéc m¢ rong quy mo doanh nghiép.® Piéu nay co
nghia la so v6i nam gidi, ¢ it hon dang ké so phu nir tin rang viéc thiéu lao dong c6 trinh do
hoc van va c6 k¥ ning 1a tré ngai cho viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh.*

Két qua duoc 1ap thanh bang thong ké chéo gilra gioi tinh (1=Nam, 2=Nt) voi niém tin rang
viéc thiéu trinh do hoc van, k¥ nang va tap hudn 1a trd ngai cho viéc duy tri va mé rong kinh
doanh (0=Khoéng, 1= C6) dugc trinh bay trong Bang 21.

Bang 10 Béng théng ké chéo, giéi tinh va sy thiéu hut trinh d hoc van, k¥ niing, va tip huin lam cén tré
viéc tiep tuc va mé rong kinh doanh

Cau hadi khao sat Gioi
Nam Nr Téng sb
(% trong gici) (% trong gidi)
Thiéu hut trinh d6 hoc vén, k§ Khoéng 20 (49%) 131 (66%) 89
nang, va tap huan cia doanh Co 21 (51%) 68 (34%) 151

nhan 1a tr& ngai déi v&i viec mé

réng quy md va tiép tuc kinh

doanh

Téng sb 41 (100%) 199 (100%) 240

Ngudn: Dit liéu khao sat

Mic du ¢6 nhiéu hon dang ké s6 doanh nhan nam c6 trinh d6 hoc van cao hon doanh nhan ni,
song nam gidi van gan nhu khong théng nhat y kién vé viéc liéu sy thiéu hut hoc vén, k¥ ning
va dao tao co phai 1a trd ngai dbi voi ho trong viéec md rong kinh doanh hay khong. Pai biéu
tham dy cac hdi thao ving cho rang ddi v6i doanh nhan nit, d6 khong phai 1a tré ngai cho viéc
mo rong quy md va duy tri kinh doanh vi nit ¢6 xu hudng kién dinh va quyét tim dat duoc
thanh cong. Kiém dinh Chi binh phuong vé mic d6 doc 1ap (voi chi sé Hiéu chinh tinh lién
tuc ctia Yates) duoc tién hanh dé kiém tra xem c6 mdi lién hé nao gifta gidi tinh va sy tin
tuong rang trinh d6 hoc van Vé ky nang la nhimg yéu t6 can tré viéc mo rong kinh doanh.
Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc d¢ doc lap cho thdy c6 mdi quan h¢ c6 y nghia gitra
gidi tinh va sy tin tu(mg rang trinh d¢ hoc van va k¥ nang la tré ngai d6i Vi vige tiép tuc va
mo rong kinh doanh.® Diéu nay co nghia 14 so véi nam gidi, sé phu nit t1n rang trinh d hoc
vén va k¥ ning 13 tré ngai cho viéc mé rong doanh nghiép it hon dang ké.%

Bang thong ké chéo giita gigi (1=Nam, 2=Ni¥) va niém tin vé tac dong tiéu cuc cta nghia vu
gia dinh do6i voi viéc duy tri va mé rong kinh doanh (0=Khong, 1= C6) dugc trinh bay trong
Bang 22 dudi day.

Bang 11 Bang théng ké chéo, gidi tinh va anh hwéng ciia nghia vu gia dinh dbi véi viéce tiép tuc va mé
rong kinh doanh

Cau hai khao sat Gigi
Nam Nr Tbng sb
(% trong gi®i) (% trong gici)
Nghta vu gia dinh 1a tr& ngai déi Khéng 34 (83%) 122 (61%) 156
v&i viéc mé rong quy mé va tiép Co 7 (17%) 77 (39%) 84
tuc kinh doanh
Téng s6 41 (100%) 199 (100%) 240

51 Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon d& nghi tham khao Bang Phy lyc 8.

6292 (1, n=240) = 3.140, o= 0.065

8 Tuy nhién, hé sé phi = -0,133 c¢6 ¥ nghia tai 0=0,041 chi ra ring gidi tinh chi tac dong yéu dén niém tin cia
doanh nhan.

% Pé bibt két qua kiém dinh chi tiét hon dé nghi tham khao Bang Phu luc 9.

6542 (1, n=240) = 3.536, 0= 0.060

% Tuy nhién, hé sé phi = -0,133 c6 ¥ nghia tai a=0.040 cho thiy gidi tinh chi c6 tac dong yéu dén danh gia cua
riéng doanh nhan vé trinh d¢ hoc van va k¥ ning ctia ban than ho.
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Ngudn: Dit liéu khao sat

Két qua trén cho thdy 83% nam gidi tin rang nghia vu gia dinh khong can trd viée tiép tuc va
mé rong kinh doanh trong khi chi ¢c6 61% phu nit tin nhu vay. Diéu nay c6 thé 1a do theo
truyén théng, nam gidi khong phai chiu trach nhi€m ganh vac cong viéc ndi trg va vi thé,
nghia Vu gia dinh duong nhu khong tr¢ thanh tré ngai cho doanh nghiép. Kiém dinh Chi binh
phuorng vé mirc do doc 1ap cho thiy c6 mbi lién quan c6 ¥ nghia giita giGi tmh va niém tin
rang nghia vu gia dinh 1a mt tré ngai cho viéc m¢ rong quy mé kinh doanh.®® Biéu nay co
nghia 12 s6 phu nit tin rdng nghia vu gla dinh la mt tr6 ngai cho viéc duy tri va m¢ rong kinh
doanh cao hon nhiu so v6i nam gi6i.*’ Céc két qua nay nhic lai cac phat hién ban dau cua
Hoi dong Doanh nhan Nir Viét Nam (2007) 1a ap luc cao tir cong viée va gia dinh cing su
thiéu thdn thoi gian 1a nhing tré ngai chinh cho cac doanh nghiép do phy nir lanh dao cua
Viét Nam.

Cubi cung, két qua lap thanh bang tinh chéo giita gidi tinh (1=Nam, 2=Ni¥) va niém tin ring
nan quan liéu gay tac dong tiéu cuc dén viéc duy tri va mo rong kinh doanh (0=Khéng, 1=
Co) duoc trinh bay trong Bang 23 dudi day.

Bang 123 Bing tinh chéo, gi6i tinh va nan quan liéu 13 tré ngai ddi véi viée tiép tuc va mé rong kinh
doanh

Cau hai khao sat Gigi tinh
Nam Nr Téng sb
(% trong gidi) (% trong gidi)
Nan quan liéu la tr& ngai dbi voi No 26 (63%) 160 (80%)
viéc mé réng quy mé va tiép tuc Yes 15 (37%) 39 (20%)
kinh doanh
Tbng sb 41 (100%) 199 (100%) 240

Ngudn: Dir liéu khao sat

C6 80% phu nit so v6i 63% nam giGi tin ring nan quan liéu khong phai 1a tré ngai dbi vai
viéc mo rong doanh nghiép. Diéu nay phan anh két luan trudc cia ching toi (Phan 5.3.2.4),
rang s6 nam gidi chi tra dé dugc thuan loi trong dang ky kinh doanh va dong thué (chi phi boi
tron) nhiéu hon phu nit. Kiém dinh Chi binh phuwong’® cho thiy c6 mdi quan hé c6 y nghia
gitra giéi tinh va sy tin tuéng rang nan quan liéu la mot tr6 ngai déi v6i viéc mo rong kinh
doanh.”" Piéu nay c6 nghia la c6 nhiéu hon déng ké sd nam gidi tin rang nan quan liéu 13 mot
tr& ngai dbi v6i viée tiép tuc va mo rong kinh doanh so v6i phu nit.”?

5.3.3.4 Can bang cudc sdng-cong viéc

Hau hét nhimg doanh nhén nir héi vién VCCI la d6i twong phong van ciia cude khao sat nay
khong gép phai bat ky van dé gi trong viéc can dbi cong viéc kinh doanh véi cugc song gia
dinh. Két qua nghién ctru cho thdy gan 70% doanh nhan nit mién Bic Viét Nam tuy xem la
minh thanh cong trong viéc danh sy quan tdm nhu nhau cho doanh nghi¢p va cho gia dinh.
Tuy nhién, phat hién nay cho thay xu hudng hudng téi binh ddng gidi trong cac gia dinh Viét
Nam va su hd tro ctia nguoi chdng cho nhitng nd Iyc lam kinh té cia ngudi vo. Vi thé cua
doanh nhan nit trong gia dinh d3 duoc cai thién dang ké, mot phan do ho da khing dinh duoc
vai tro quan trong cua ho trong viéc nang cao thu nhap cho ho gia dinh. Céc ddi twong phong

57 Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon dé nghi tham khao Bang Phu lyc 10.

842 (1, n=240) = 6.067, o= 0.014

% Hé s6 Phi = 0,171 c6 ¥ nghia tai ¢=0,008 cho thiy c6 méi lién quan yéu giita gi6i tinh va niém tin ctia doanh
nhan.

7 Pé biét két qua kiém dinh chi tiét hon d& nghi tham khéo Bang Phu Iyc 11.

"1y2 (1,n=240) = 4.694, 0= 0.030

2 Tuy nhién, hé s6 Phi = -0,153 c6 y nghia tai 0=0.018 cho thiy c6 mbi lién quan yéu giita giéi tinh va nhimg gi
doanh nhan tin tudng.
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vén ciing chia sé ring ngudi chong tng ho cong viée kinh doanh cua ho bang cach chia sé kho
khin va tiép quan mot s6 cong viée gia dinh.

Mic du thuc té 13 s6 doanh nhan gip kho khin trong viéc can dbi cong viéc va cudc song chi
1a thiéu s, két qua khao sat cho thay phu nit mién Bic va mién Trung van mudn c6 thém thoi
gian ranh rdi khong phai lo viéc gia dinh dé c6 thé tap trung vao cong viéc kinh doanh cua
minh. Chi ¢6 doanh nhan nit mién Nam la mudn thay ddi loai hinh kinh doanh dé c6 thém thoi
gian lo cho gia dinh. Mong muon chung cua tat ca doanh nhan 1a duoc chinh phu hd trg dudi
hinh thirc mé thém co sé mam non va mau giao do ganh ning chim soc con cai hién van dat
1én d61 vai ho.

5.3.3.5 Cac van dé vé phap luat - d6i chiéu giita cac loai hinh doanh nghiép va giira cac nganh

Chung t6i kiém dinh nhitng van d& c6 lién quan dén ding ky kinh doanh, vay tin dung, dong
thué va gilt chan lao dong tdt (c6 trinh dd hoc van va/hodc ¢6 kinh nghiém) b?lng cach dbi
chiéu gitra cac loai hinh doanh nghiép. Cau hoi dat ra 1a “Anh/chi cé bao gio gap khé khan
trong...” v6i phan tiép ndi cau hoi 1a timg loai hinh doanh nghiép. Pa s6 tra 1oi “Khong”. Két
qua cta nhiing nguoi tra 161 “Co6” duoc trinh bay trong Bang 24 dudi day.

Bang 13 Kho khin vé phap luit, dbi chiéu giira cac loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh Anh/chj c6 bao gi& gap khé khan trong ...
nghiép (chi tinh cau tra 16i “CO”)
Pang ky kinh  Vay tin dung DPong thué Gilr chan lao
doanh (% trongsd (% trong sb dong gidi
(% trong sb cau tra 1o cau tra i (% trong sb
cau tra 1oi co) CcO) cau tra 1o
co) co)
Ho6 gia dinh 20% 50% 0% 75%
Doanh nghiép tw 26% 14% 8% 46%
nhan
Cong ty Trach 23% 45% 16% 65%
nhiém hiru han
Cong ty Cb phan 29% 37% 13% 65%
Hop tac xa 0% 0% 0% 0%

Ngudn: Dit liéu khao sat

Bang trén c6 thé duoc giai thich nhu sau: trong s6 cac doanh nghiép tu nhan gip kho khin vé
khia canh phap 1y, 46% cho rang van dé cta ho la gitr chan lao dong gioi. Chi ¢ hai nguoi tra
161 thudc khdi hop tac xa va ca hai khong gip van dé gi vé khung khd phap luét.

Nhin chung, khong ¢6 xu hudng rd rét nao lién quan dén nhirng kho khin gip phai trong bon
linh vuc kinh doanh nhéc dén & trén duoc thé hién sau khi két qué dugc lap thanh bang chéo.
Trong s nhitng ngudi néi co trai nghiém khé khan, trén thyc té, c6 nhitng ngudi 1a chi s
hiru cac cong ty co phan, 1a nhitng nguoi phai vuot qua nhiéu chudng ngai vat co lién quan
dén hop thic hoa doanh nghiép nhat; cac ho kinh doanh ca thé trai nghiém nhiéu kho khan
nhét trong vay tin dung va giit chan lao dong t6t trong khi cac cong ty trach niém hiru han gip
kho khan nhidu nhét trong dong thué. Trong khi cac cdu tra 10i vé khé khan gip phai trong
dang ky kinh doanh, vay tin dung va déng thué nhin chung déu chi & mirc do phai ching,
nhirng kho khan c6 lién quan dén gilt chan lao dong co6 trinh d6 hoc vén va co kinh nghi¢m
van 13 van dé ndi com nhat trong cac loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Chung t61 kiém dinh lai nhimng Vefm dé co lién quan dén dang ky kinh doanh, vay tin dung,
dong thué va gilr chén lao dong t6t (c6 trinh d§ hoc van va/hodc c6 kinh nghiém) bang cach
doi chiéu gitta cac nganh. Cac ket qua duogc trinh bay trong Bang 25 dudi day.
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Bing 14 Kho6 khin vé khung phap luit, dbi chiéu giira cic nganh

Nganh Anh/chi c6 bao gio gép khd khan trong ...
(chi tinh céu trd I1&i “CO”)
Pang ky kinh  Vay tin dung DPong thué Gilr chan lao

doanh (% trongsd (% trong sb dong gidi

(% trong sb cau tra 1o cau tra 1o (% trong sb

cau tra 1o co) CcO) cau tra i
coO) co)
Dich vu 28% 32% 16% 74%
San xuét 25% 34% 10% 47%
Thwong mai 56% 41% 15% 61%
Hbén hop 72% 44% 12% 64%

Ngudn: Dit liéu khao sat

Bang trén c6 thé dugc giai thich nhu sau: trong sO cac doanh nghiép tu nhan gap kho khan vé
khia canh phép 1y, doanh nghiép thudc khoi dich vu gdp van dé 16n nhat 1a gilt chan lao dong
gioi.

Céc loai hinh doanh nghiép “hdn hop”, ma khong thé chi phan loai theo mot nganh duy nht,
trai nghiém nhiéu kho khan nhat trong ding ky kinh doanh va vay tin dung thuong mai dai
han. Diéu nay co thé 13 do nhitng khé khin vé thu tuc hanh chinh c6 thé phét sinh tai cac
phong déng ky kinh doanh hay tai cic ngén hang khi phén loai doanh nghiép. Mat khac, cac
doanh nghiép thuoc nganh Dich vu (gém du lich, y t& va gido dyc) la nhiing doanh nghiép
duogc cho 14 trai nghiém nhiéu khé khan nhit trong dong thué va giir chén lao dong t6t. Nhin
chung, kh6 khin c6 lién quan dén gitr chan lao dong tot cho dén nay van 1a kho khin pho bién
nhat d6i v6i nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Do khong ¢ dii s6 doanh nhan dugc khao sat dong tai cac ving nong thon nén viéc tién hanh
kiém dinh ddi chiéu gifta cac dia phuong (ndng thon so voi thanh thi) khong thé thyc hién
dugc. Nghién ctru nay ciing khong thé tién hanh kiém dinh ddi chiéu gitra cac kiéu tinh trang
hon nhan va quy mo gia dinh do sé lwong doanh nhan chua lap gia dinh it (di v6i tinh trang
hon nhan) va thiéu thong tin vé quy mé doanh nghiép.

Pé tom tat két qua cua cac kiém dinh thong ké duoc thuc hién trong phan nay, chung t6i xay
dung Bang 26.

Céc phat hién chi ra rang khéng c6 khac biét c6 ¥ nghia giita doanh nhan nam va doanh
nhan nit Viét Nam vé sb gio lam viéc, murc d6 tham gia vao cac hiép hoi doanh nghiép, nhitng
khé khan gip phai trong ding ky kinh doanh, thué lao dong, dong thué va nhing chi tra dé
dugce thuén loi. Nhitng khac biét duge cho 1a do gidi tinh ¢6 y nghia (nhung khong dang ké)
1a nhirg khac biét vé trinh d6 hoc van, ké hoach mo rong kinh doanh, thai d6 d6i voi véi rii
ro, quyén sur dungdat, tiét kiém gui ngan hang, kho khan trong vay tin dung, dinh kién giéi
cam nhén dugc trong vay vbn va trong niém tin vé tac dong tiéu cuc cua viée thiéu thén lao
dong gioi, trinh d6 hoc van/ky ning, nghia vu gia dinh va nan quan liéu dbi véi viéc duy tri
hoat dong kinh doanh.

Bang 15 Tom tiit cac phat hién (cé lwa chon)

Kiém dinh Phat hién Mrc do khac
biét

Pic diém ca nhan/noi tai

Trinh d6 hoc van cao nhat da hoan Doanh nhan nam c6 trinh dd hoc van cao hon dang k& Yéu
thanh so v&i doanh nhan nir.

S& hiru trinh d6 hoc vén va kj nang  Doanh nhan nam co long tin nhiéu hon dang ké so véi  Trung binh
can thiét cho viéc kh&i sy doanh doanh nhan ni rang ho s& hitu trinh d hoc van va ky
nghiép nang can thiét cho viéc khéi sy doanh nghiép.

Tham khao y kién gia dinh (va Co nhiéu hon dang ké sb doanh nhan nir tham khao y Trung binh
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nhirng ngudi khac) vé nhivng quyét
dinh kinh doanh quan trong

kién cac thanh vién trong gia dinh vé nhitng quyét dinh
kinh doanh quan trong so v&i doanh nhan nam.

K& hoach mé& réng quy mé doanh Co nhiéu hon dang k& sb doanh nhan nam c6 ké hoach Yéu

nghiép mé& réng quy mo doanh nghiép clia minh so véi doanh
nhan ni.

S&n sang dau tw mao hiém Cé nhieu hon dang ké so doanh nhan nam so v&i doanh  Yéu  (nhwng
nhan ni sdn sang dau tw mao hiém. gdn  Trung

binh )

Gio lam viéc Doanh nhan nam va doanh nhan ni¥ dau tw sb gi lam  Khéng  khac
viéc nhw nhau cho doanh nghiép. biét

Tham gia vao hiép hi doanh nhan Ty 1é thamn gia hiép héi doanh nhan cla doanh nhan Khong khac
nam va doanh nhan ni la nhw nhau. biét

Quyén s& hiru tai san

Quyén s& hiru dat co dang ky C6 nhiéu hon dang ké& s6 doanh nhan nam so v&i doanh  Yéu
nhan ni¥ s& hiru dat dwoc dang ky dwdi tén minh.

C6 tién tiét kiém gl ngan hang Doanh nhan ni cé nhiéu hon dang ké tién tiét kiém gti  Yéu
ngan hang so v&i nam gidi.

Yéu t6 luat lé

Kho khan trong dang ky kinh doanh ~ Doanh nhan nam va doanh nhan nr gap kh6 khan twong Khong khac
tw nhw nhau trong dang ky kinh doanh. biét

Kho khan trong vay tin dung (tin Cé nhiéu doanh nhan nam hon doanh nhan nir gap khé  Yéu

dung kinh doanh dai han tir cac khan trong vay tin dung.

ngan hang thwong mai)

Cam nhan co dinh kién gidi trong C6 nhidu hon dang ké sb doanh nhan n&r cdm nhan cé  Yéu

vay tin dung dinh kién gi&i trong vay tin dung.

Kho khan trong thué lao dong Doanh nhan nam va doanh nhan nir gap khé khan twong Khéng khac
tw nhw nhau trong viéc gilr chan lao dong tot. biét

Khé khan trong déng thué Doanh nhan nam va doanh nhan n& gap khoé khan twong Khong khac
tw nhw nhau trong viéc déng thué. biét

Ty |é chi tra dé dwoc thuan loi trong Doanh nhan nam va doanh nhan ni chi trd twong tw nhww  Khong khac

dang ky kinh doanh va déng thué nhau dé& dwoc thuan loi trong ddng ky kinh doanh va biét

(héi 16) déng thué.

Nhan thirc

Thiéu lao déng tbt Ia tr& ngai cho Cé nhiéu hon dang ké sb doanh nhan nam so véi doanh  Yéu

viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh  nhan ni tin ring viéc thiéu lao dong tét 1a mot tré ngai
dbi voi viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh.

Ban than thiéu hoc van va kj ndng Co nhiéu hon dang ké sb doanh nhan nam so véi doanh  Yéu

Ia tr& ngai cho viéc tiép tuc va m& nhan ni tin rng viéc thiéu hoc van va ky nang 1a mot tré

rong kinh doanh ngai dbi vai viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh.

Nghia vu gia dinh la tr& ngai cho Co nhiéu hon dang ké sé doanh nhan ni¥ so v&i doanh  Yéu

viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh  nhan nam tin réng nghfa vy gia dinh la mot tré ngai déi
vé&i viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh.

Nan quan liéu la tr¢ ngai cho viec Co nhiéu hon dang ké s6 doanh nhan nam so v&i doanh  Yéu

tiép tuc va mé réng kinh doanh

nhan ni tin rdng nan quan liéu la mot tréd ngai dbi voi
viéc tlep tuc va mé rong kinh doanh.

Sw khac biét dang ké (mirc d§ trung binh) giita doanh nhan nam va nit ciing dugc tim thay
dudi goc do trinh d6 hoc van/ky nang can thiét cho viéc khoi sy doanh nghi¢p va tham khao y
kién cac thanh vién trong gia dinh vé cac quyét dinh quan trong lién quan dén kinh doanh.

Cac kiém dinh tiép theo ciing cho thay rang khong phan biét loai hinh doanh nghiép (Dich vy,
San xuat, Thuong mai, hay hdn hop) va hinh thirc phap 1y cua doanh nghiép (H¢ gia dinh,
Doanh nghiép tu nhan, Cong ty trach nhiém htru han, Cong ty o phan, va Hop tac xa) la gi,
kho khian phé bién nhat 1a viéc giir chan nhimng lao dong c6 trinh d6 hoc van va c6 kinh
nghiém.

Maic du sy khac biét & mirc do trung binh trong nhén thirc vé trinh d6 hoc Vén/ky nang va
trong viéc tham khao y kién gia dinh dugc tim thay qua cac kiém dinh, trong mot vai truong
hop khong co khac biét 16 rang (hay c6 nhung & mirc 6 yéu) giita doanh nhan nam va doanh
nhan nir theo nhiéu chi bao khac nhau vé nhimng tré ngai ¢6 lién quan dén giéi mang tinh
truyén thong hay vé luat 1& ddi voi tinh than kinh doanh. Piéu nay duoc quy cho hai yéu t6.
Yéu t6 thir nhit 13 cac d6i twong phong van gdm nhitng doanh nhan 1a hoi vién VCCI, vi thé
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mot tap hop mau han ché nhu vay ¢o thé mang nhimg dic diém tuong tu nhau, tir do dan t4i
nhirng khac biét rit khong dang ké trong kinh nghiém lam kinh doanh cua ho. Yéu t6 thtr hai
la co the nhing khac biét c6 ¥ nghia vé mat thong ké gitta doanh nhan nam va doanh nhéan ni
c6 thé ton tai & cap vi mo va cap ho gia dinh ma cong trinh nghién ctru nay khong thé nghién
curu sau duoc.

5.4 Dy 4an Kinh doanh va cac dé xuit chinh sach ciia di twgng phéng vin

Nhitng cdi thién vé méi truong phdp ludt kinh doanh khéng thé khéng tac dong dén cac doanh
nghiép do phu nit lanh dao ¢ Viét Nam. Phan nay trinh bay két qua khao sat vé viéc doi twong
phong van dwoc théng tin nhu thé nao vé Dy dn Kinh doanh cua Ngdn hang Thé gidi, mot
trong s6 nhitng dong luc quan trong dang sau sw noi lén gan ddy cua mgt loat cai cdch vé
phdp ludt trén toan thé gidi. Phan nay ciing trinh bay cdc dé xudt cia ban than doanh nhan
vé viéc lam thé nao dé viéc kinh doanh tré nén dé dang hon doi véi ho.

5.4.1 Hiéu biét vé& Dy an Kinh doanh

C6 tuong ddi it doanh nhan nir hiéu biét vé Du an Kinh doanh, mic du da sé ho cam nhén
dugc tac dong cua nhing cai cach do dy an cia Ngan hang Thé gioi dé xuat. Chi c6 29%,
15%, va 31% doanh nhén nir lan luot tir mién Bic, mién Trung va mién Nam dugc thong tin
v€ Dy én Kinh doanh. Tuy vy, két qua nay cao hon rat nhidu so v&i két qua thu dugc tir mot
cong trinh nghién ciru doc 1ap vé doanh nhén nir Ghana (xem Hampel-Milagrosa 2009). Cong
trinh nghién ctru tai Ghana chi ra rang trinh d6 hoc van c6 lién quan rat nhiéu dén thai do nd
lyc tim kiém théng tin cua doanh nhan va boi vi hau hét cac nir chi doanh nghiép dugc phong
vén cua Viét Nam déu co trinh d6 hoc van, diéu nay c6 thé giai thich cho hiéu biét ciia ho vé
nhiing cai cach phap luat.

Khi duoc hoi ho ¢6 nhan thdy c6 cai thién trong nhiéu linh vuc phap 1y d6i véi doanh nghiép
cua ho trong hai nam vira qua khong, ching t61 nhan thy céac y kién gitra cac mién c6 nhiing
diém twong dong va khac biét dang ké (xem Hinh 12) nhung giira hai giéi chi c6 khac biét doi
chut (xem Hinh 13).

50
40
30 H Mien Bic
20 |
Ehhen Trung
0 - . . . . . LMien Nam
Pingky  Vaytindung Ping ky kinh  Thué lao Khéng c6
tai gan doanh. v.v... déng céi thién nao

Hinh 12 Nhirng cai thi¢n dwgc nhan thiy trong hai niim qua tai mdt s6 linh vuc dwoc chon trong qua trinh
kinh doanh, doi chieu giira cac vung (chi doanh nhan nir)

Ngudn: Dit liéu khao sat )

Ghi cht: Gia tri ¢ trong cac cau tra 101 tuyét doi

Hau hét doanh nhan nit & mién Bic, mién Trung va mién Nam nhan thdy c6 cai thién quan
trong va thuc chat trong dang ky kinh doanh va cac van dé phap ly khac doi hoi phai dang ky.
Kinh nghiém vé cai cach lut phap trén toan thé gi¢i da chi ra rang nhimg thay dbi vé luat
phap lién quan dén ding ky kinh doanh 1a nhitng thay dbi dé hiéu nhat va dé thyc hién nhét
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(World Bank, 2008a). Nhiing thii tuc dang ky phirc tap, mat nhiéu thoi gian va ton kém c6 thé
dugc cai cach chi bang mot nét gach cua ngoi but va nhi€u qudc gia da tang dugc hang vé chi
bao Dé dang trong Kinh doanh nho cai cach nay.

Ciing gidng nhu mién Bic va mién Nam, hau hét doanh nhan nit mién Trung nhan thay co cai
thién dang ké trong cac linh vyc dang ky tai san va vay tin dung. Nhu trinh bay trong Phan
5.2.1.2, nhiéu phu n@ mién Trung ding tén trén gidy chung nhén sir dung dat, 1a tai san thé
chap pho bién nhét dé vay tin dung tai chinh. Phu nir mién Trung ciing cé ty 1& vay vén thanh
cong cao nhét so v6i hai mién con lai. Nguoc lai, khoang 30% doanh nhan mién Béc cho biét
ho khong nhéan thdy c6 cai thién rd rét ndo trong bon linh vuc phap lut cia qua trinh kinh
doanh. Doanh nhan mién Bic khong cam nhan c6 dinh kién gidi trong cac linh vuc vay tin
dung, thué lao dong va 1am viéc véi co quan thadm quyén, nhung ciing chwa cam thdy rd tac
dong tich cuc cua cai cach phap luat.

Linh vuc phap luat ma ca doanh nhan nam va nit nhan théy cd rat it cai thién 1a st dung lao
dong. R3 rang 1 van dé ma cac DNNVV Viét Nam ludn ludn phai xir 1y chinh 1a chi phi tai
chinh ciing nhu chi phi phi tai chinh c6 lién quan dén tinh dich chuyén cong viéc cuia lao dong
& trong nudc (Xem Phan 5.3.2.2). Nhitng quy dinh qué linh hoat vé lao dong anh huong dén
tinh dich chuyén lam loi cho ngudi lao dong: ho c¢6 thé dé dang chuyén ddi chd lam chi dé c¢6
thém mot chut lwong, nhung lam hai cho cac doanh nghiép phai ganh chiu nhitng chi phi di
lién Vi viée mat nhan vién va phai tim kiém nhan sy méi. Tim ra tap hop chinh sach hoan
hao gdm nhitng quy dinh vé lao dong ma phiic loi ctia ca doanh nghiép va ngudi lao dong déu
dugc dam bao mot cach théa dang 1a muc tiéu chung ma cic nudc phat trién va dang phat
trién lién tuc nhim téi nhung day 1a mot con dudng dai va phire tap. Tai Viét Nam, van con
nhiéu viéc phai 1am trong cong cudc tim kiém tap hop chinh sach nay.

60
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Pingky  Vay tin dung Ping ky kinh  Thué lao Khong co
tai gan doanh, v.v... dong cai thién nao

Hinh 13 Nhirng cai thi¢én dwec nhan thay trong hai niim qua tai mdt s6 linh vuc dwoc chon trong qua trinh
kinh doanh, doi chi€u giira hai gioi

Ngudn: Dit liéu khao sat . . ) )

Ghi chti: Gia tri dugc thé hién bang phan tram trong tirng loai hinh d6i tugng phong van

Céc két qua tach riéng cho hai giéi trong Hinh 12 dem lai mot cai nhin thiu déo thi vi vé
nhiing phat hién cua nghién ctru nhu duge thé hién trong Hinh 13. Tht nhit, cam nhan cia
nam gidi va ctua phy nir vé nhing cai thién trong ca bbn linh vuc phéap ludt trong qua trinh
kinh doanh gin nhu 13 giéng nhau. Tht hai, ca doanh nhan nam va doanh nhan nir déu nhan
thiy c6 budc cai thién dang ké trong quy trinh tha tuc dang ky kinh doanh nhung chi c6 rat it
ngudi cam thay c6 thay doi tich cuc trong mang sir dung lao dong. Thir ba, mic du loi ich d6i
v6i phu nit nho quy trinh thii tuc ding ky kinh doanh nhanh hon, it ton kém hon va dé dang
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hon dugc cho 1a dang ké, su khac biét nho giita cac gia tri van cho thay doanh nhén nam Viét
Nam ¢6 lgi nhiéu hon so véi doanh nhan nit trong mau nghién ctru khi tién hanh dang ky tai
san va dang ky kinh doanh.

5.4.2 Cac khuyén nghi chinh sach tir doanh nhan Viét Nam

Céc ddi twong phong van dugce dé nghi chia sé¢ dé xuét cta ho vé nhitng linh vuc chinh sach
ma theo ho chinh phu Viét Nam can tip trung vao dé 1am cho moéi truong phap luat kinh
doanh va céng viéc kinh doanh tré nén tdt hon cho doanh nhan. Két qué thu dugc dugce trinh
bay trong Bang 27 dudi day.

Bang 167 Cac Iinh vire dé xudt cho cii cach luat 1¢ dwoc tip hop theo gidi, tinh bing phin trim

Linh vwc dé xuat cho cai cach Nam Nip
(% trong tng dbi twong phéng van (% trong tbng déi twong phéng
la nam) van la i)
Kha nang tiép can tin dung 43% 37%
Nang cao ky nang va tap huén 20% 28%
Tao co hoi két ndi mang lwdi 35% 22%
Doi thoai cong-tw nhiéu hon 3% 11%

Nguon: Dir ligu khao sét o , ,
Ghi chi: Gia tri dugc thé hién bang phan tram trong tirng loai hinh doi tugng phong van

Khéng c6 gi dang ngac nhién 1a ¢6 nhiéu doanh nhan nam hon doanh nhan nir duoc khao sat
dé nghi phai c¢6 thay dbi chinh sach trong linh vuc vay tin dung. Két qua nghién ctru Phan
5.3.2.1 cho thay doanh nhan nam trai nghiém kho khan khi vay tin dung cho myc dich kinh
doanh nhleu hon so v6i doanh nhan nir. Tuy vay, ty 1¢ vay von thanh cong trung binh qua cac
vung van dat 69% va mac du day 1a ty 1é tuong dbi cao so véi cac quoc gia khac, van con
nhiéu viéc phai lam trong linh vuc nidy dé gia ting kha nang tiép can tai chinh cho doanh
nhan.

Doanh nhan nam d& xuét ¢6 nhiéu co hoi két ndi mang ludi hon nira. Diéu nay c6 thé 1a do (1)
phu nir Viét nam dugc thuan lgi hon nam gigi trong viéc két nbi mang ludi nho viée ho tham
gia Hoi Phu nit va nhu nhic dén & Phan 5.3.3.2, (2) doanh nhén nir sin sang két ndi mang ludi
v0i1 ca doanh nhan nam va doanh nhan nir khac.

C6 twong d6i nhidu doanh nhan nit yéu cau duoc cung cip thém co hoi nang cao ky nang kinh
doanh, tai chinh va quan 1y cta ho. Phu hop véi diéu nay, nhitg phu nit dugce khao sat va
nhirng nguoi tham dy cac hoi thao ving ciing dé nghi t6 chtrc thém dbi thoai cong-tu dé co co
s& virng chic cho viée thao luan nhitng kho khin va van dé c6 lién quan dén kinh doanh.

5.5 Panh gia vé cac Luit va Nghi dinh

Phan nay danh gia suw phu hop cua mot 56 ludt va nghi dinh cua Viét Nam voi Ludt Binh dc%ng
Gidi, dong thoi trinh bay danh gia doc ldp vé Ludt nay cing cdc nghi dinh di kém can civ vao
cdc phat hi¢n ciua nghién ctu. Két qua thu dwege cho thdy cac ludt va nghi dinh phit hop, thdm
chi con bé sung cho cac quy dinh ciia Ludt Binh dang Gidi. Tuy nhién, chinh cic dao ludt va
nghi dinh van can dwoc hoan thién hon nita.

5.5.1 Su phu hop ctia cac luat va nghi dinh véi Luéat Binh dfmg Gio1i

Luat Doanh nghiép Viét Nam (Luét s6 60) va Luat Dau tu (Luét s6 59) déu phu hop véi Luét
Binh dang Gidi cua Viét Nam. Co cau, the thire va hanh van cua cac luat va nghi dinh mang
tinh trung 14p vé gidi nhung theo quan sat trong nghién ciru nay, viéc giai thich va thyc thi
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phap luét trong thyc té cudc séng chua thuc sy binh ding vé gisi hay it nhét tao ra sy binh
dang. Chang han, Luat Pit dai stra d6i chua x6a han khoang cach bat binh dang vé gidi trong
viéc dang ky quyen su dung dat (xem Phan 5.2.1.2); Luat Binh dang Gi61 chua x0a han
khoang cach bat binh dang vé gi01 trong gido duc (xem Phan 5.1) va van ton tai dinh kién gioi
khi khéi sy kinh doanh (xem Phan 5.2.1.1). Diéu nay nhéc lai lap luan cua Williamson rang
luat dugc xay dung trong mot bdi canh kinh té xa hoi cu thé khong chi can ndi dung ma con
phai duoc thyc thi theo diing tinh than ciia né.

Mot diém tich cyc chung trong cac luat va nghi dinh 13 st dung nhimng thuat ngir mang tinh
trung 1ap vé gidi, sir dung tir “cta anh 4y hay cua chj dy” dé chi chu doanh nghiép. Céc luit,
nghi dinh rd rang thira nhin ca nam va nir la doanh nhén va céng nhan quyén binh dang trudc
phap luat cua tit ca cac loai hinh doanh nghiép bat ké hinh thirc s& hitu nhu thé nao (Luat
Doanh nghiép, Piéu 5, va Luat Pau tu, Diéu 4).

Luat Déu tu con quy dinh 1 réng nha dau tu c6 quyén tiép can, sir dung cac dich vu cong trén
nguyén tic khong phan biét ddi xir (Dleu 19). Quy dinh nay con dugc khang dinh bang Piéu
12 ctia Nghi dinh 108 cho phép nha dau tu binh dang sir dung cac ngudn von tin dung, dat dai
va tai nguyén thién nhién theo dung quy dinh cua phap luat.

Nghi dinh hd tro Phat trién Doanh nghiép Nho va Vira (Nghi dinh s6 56) ghi nhan tiém ning
cling nhu cac van dé cua doanh nhén nit Viét Nam trong viéc khoi sy va van hanh doanh
nghiép bang cach danh uu tién 13 rang cho cac chuwong trinh hd trg nhimg DNNVV do phuy nit
lam chi va DNNVV sir dung nhiéu lao dong nit. Panh gia chi tiét hon vé cac luat va nghi
dinh dugc trinh bay trong phan tiép theo dudi day.

5.5.2 Danh gia cac Luat va Nghi dinh theo cac két qué cua du an

Luit Doanh nghiép ciia Viét Nam (S6 60/2005/QH11 ngay 25/12/2001) 1a mot van kién
toan dién quy dinh chi tiét nghia vy, quyén han, trach nhiém cua doanh nghiép thudc cac loai
hinh khéc nhau va cac d6i twong tham gia quan 1y cic doanh nghiép d6. Luat ciing quy dinh
chi tiét yéu cau dit ra cho ting quy trinh thu tuc hanh chinh, cac budc phai tién hanh tiép theo
trong nhiéu giao dich phap ly khac nhau xung quanh hoat dong kinh doanh, cac diéu kién dé
giao dich phap 1y thanh cong va trach nhiém ciia nha nudc dbi voi doanh nghiép trong nhiéu
tinh hudng khac nhau. Luat Doanh nghiép c6 nhiéu thuat ngir duoc giai thich rat ky ludng va
quy dinh rat rd rang vé& quyén han va trach nhiém cua doanh nghiép tu nhén, cong ty hop
danh, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c¢d phan va téng cong ty. Luat Doanh nghiép cho
phép cac ho kinh doanh nho dugce chuyén d6i sang mo hinh doanh nghiép nhung Luét khong
dé cap dén doanh nhan nir (Doanh nhén nit c6 nhiing ddc thu giéi tinh khac biét khi tham gia
kinh doanh, can c6 nhiing diéu khoan cu thé - ND).

Piéu 3 ciia Nghi dinh 88 quy dinh “Nghiém cim co quan diang ky kinh doanh va cac co quan
khac gy phién ha d6i vai to chirc, ca nhan trong khi tiép nhan hd so va giai quyét viéc dang
ky kinh doanh, ding ky thay doi noi dung dang ky kinh doanh”. Nghién ciru nay cho thiy ca
doanh nhén nam va nir déu cho biét phai giai thich rat dai dong vé&i can bo tiép nhan ho so. Dé
tranh map mo trong quy dinh nay, nha nudc nén chi rd nhitng didu dugc coi 1a “gay phién ha”
cling nhu ¢ cac bién phap xir phat ddi voi nhitng nguoi gay can tré cho ngudi di diang ky.

Diéu 9 cua Nghi dinh 88 d giao nhiém vu cho B Ké hoach va Dau tu (MPI) 1a “huéng dan,
dao tao, boi dudng nghiép vu dang ky kinh doanh cho can b lam cong tac dang ky kinh
doanh”. B9 cling dugc giao quan 1y h¢ thong thong tin dang ky doanh nghiép dé c6 thé cung
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cap sb liéu khi can thiét. Nghién cru ndy cho thiy vé tong thé nit giéi cam thiy viéc 1a nir lam
cho ho khé khin hon trong viéc khdi su kinh doanh. Pé dam béo ting nhan thirc vé gi6i trong
dang ky kinh doanh, B KH-DT cling nén dua ndi dung dao tao nhay cam gidi trong chuong
trinh dao tao chung. Nghién ctru nay cling nhan theiy dir liéu phan tich vé gi61 (vi du s¢ hiru
tai san va dat dai) cling 1a cach dé chi ra nhitng bat binh dang gii nhanh nhat. Dé co thong tin
sau hon tir nhiing dir liéu thu thap dugc cling nhu st dung ching nhu mot cong cu dé ra quyét
dinh, B KH-DT ciing can co co ché phan tich tat ca cac loai dit liéu lién quan dén gidi thu
thap tir hé thong dang ky kinh doanh.

Diéu 3 Nghi dinh 56 di dwa ra dinh nghia doanh nghiép nhé va vira (SME) dua theo quy md
va nganh nghé nhim 1am co s& cho viée xac dinh cac chinh sach tac dong téi SME trong cac
Luat va Nghi dinh lién quan khéac. Piéu 5 cua Nghi dinh nay bo sung cho su thiéu vang quy
dinh vé Giéi ctua Luat Doanh nghiép bé’mg viéc xac dinh thi ty uvu tién trong ho tro 1a (1) doi
v6i nhitng SME do nit diéu hanh va (2) SME c6 st dung s luong 16n lao dong nit.

Mot sb diéu khoan ctua Nghi dinh 56 vé hd tro SME con kha chung chung va chua nhét quan
v6i nhitng van ban phap luat lién quan khéac tai Viét Nam. Chua c6 quy dinh cu thé nao vé
viéc hd tro thanh 1ap cac Quy Phat trién khoa hoc cong nghé cho SME. Tu nhu cau thyc té va
pht hop véi diéu 1é cia Quy, ngan sach khoa hoc cong nghé hang nam c6 thé duoc phan bod
theo cac dé xuat va du an ctia doanh nghiép phu hop véi cac tiéu chi cua quy.

Diéu 7 Nghi dinh 56 quy dinh vé hd tro tai chinh, tu van tai chinh va dao tao tai chinh cho
SME nhung khong c6 sy phan biét cu the gitta cac doanh nghiép do nit hay nam diéu hanh.
Tuy Diéu 7 13 dé bd trg cho Diéu 5 vé viéc wu tién cho cac doanh nghiép do nir diéu hanh
hodc doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nir nhung van thiéu nhiing diéu khoan cy thé. Néu
khong néu rd rang, cac co sd phap 1y cho viéc wu tién ciia Didu 5 rat kho trién khai trén thuc
té. Twong tu dbi voi cac Picu 9, 10 va 12 cia Nghi dinh 56 ciing can cac quy dinh chi tiét.

Thém vao d6, Piéu 7 khong néu rd trach nhiém co quan nao trién khai hd tro dao tao ngudn
nhan lyc. Mot diém co thé gay kho hiéu la Piéu 13 xac dinh B Ké hoach va Pau tu 13 co
quan téng hop cac yéu cau ciia SME vé hd trg dao tao ngudn nhan luc. Tuy nhién B KH- bT
lai can ngén sach tr B Tai chinh, 1a co quan chiu trach nhiém cén d6i ngan sach va thu xép
von trién khai cac dy an.

Piéu 11 cua Nghi dinh 56 hudng t6i viée khuyén khich SME tham gia thyc hién cac hop
dong lién quan dén cung mg dich vu cong. bé tang kha nang va hiéu qua cua doanh nghiép
SME do nit diéu hanh, cic cap thuc thi diéu trén can c6 nhimg co ché khuyén khich rd rang dé
doanh nhan nir tham gia cac goi thau. Chang han, néu truong hop cac goi thau c6 nang luc
nhu nhau va trong dwong nhau vé cac tiéu chi tring thau, can c6 co ché wu tién ddi v6i doanh
nhan nir.

Diéu 17 cia Nghi dinh 56 quy dinh viéc thanh 1ap Trung tdm xuc tién phat trién doanh
nghiép nho va vua dé trién khai thuc hién mot sé chinh sach, chuong trinh tro giip, la dau
mdi tu van va tro gitp ky thuét cho cac doanh nghiép nho va vira. Bé thic day phu nir chuyén
d6i tir khu vuc kinh doanh nho sang mé hinh doanh nghiép, Bo KH-DT ciing can quy dinh rd
Trung tam trén sé hd trg tu van va cac don vi kinh doanh nhé/phi chinh thic ¢6 thé coi Trung
tam 1a mot dia diém tiép can dich vu nham nang cao nang suét va chuyén d6i m6 hinh doanh
nghiép.
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Théng tw 05 tiép ndi Nghi dinh 887 1a vin ban rét chi tiét vé co ché phdi hop giita cac co
quan dang ky kinh doanh, thué va co quan cong an dang ky mau ddu d6i voi nguoi dang ky -
day 1a nhiing nodi dung chua duge diéu chinh trong cic van ban phap quy trude d6. Thong tu
nay da thong nhat sir dung méa sd doanh nghiép chung vi loi ich cta doanh nghiép cho cac
giao dich, trong do6 cé viéc thuc hién nghia vu thué.

Théng tw 05 (II1.1) ciing cho phép cac giao dich véi co quan ding ky kinh doanh hodc thué
vu bang cac hinh thirc vin ban, fax hodc truc tuyén qua internet. Béng viéc cho phép sir dung
cac cong cy nay, cac doanh nhén nir khong du thoi gian s€ co thé lwa chon hinh thirc phti hop
nhat véi minh dé twong tac véi cac co quan céng quyén. Fax va internet 1a hai giai phap hiru
hiéu dé tiét kiém thoi gian cho doanh nhan, dac biét l1a phu nit con phai danh thoi gian cho
cong viéc gia dinh.

Thong tw 03 tiép ndi Nghi dinh 88 nham hudng dan mét sb nodi dung vé ho so, trinh tu, tha
tuc dang ky kinh doanh. Nghién ctru nay cho thdy mét trong nhitng phan nan ctia doanh nhan
1a cac biéu mau diang ky kinh doanh con rudm ra va khé dién thong tin. Cac doanh nhan cho
rang thiéu mot bo biéu miu tiéu chudn theo ma nén dan dén nhimg phic tap kho hiéu. Thong
tu 03-V ciing c6 nhitng quy dinh vé mi sé doanh nghiép dé tranh nhiing phic tap trong qua
trinh dang ky kinh doanh.

Phan Phy lyc ciia Thong tw 03 dua ra cic biéu mau can dién dé tién hanh ding ky kinh
doanh, cong b6 thanh vién va nguoi dai dién phap ludt cling nhu cac thong bao khac. Nhing
yéu cdu cua cac biéu mau nay tuong ddi day du va tiéu chuin hoa cho tit ca cac doanh nghiép
nhim phuc vu céng tic quan ly. Véi nhitng thong tin ddy du nhu vay, céng tac quan 1y nhin
chung s& t6t hon cho doanh nghiép néi chung. Tuy nhién, néu nhin vao thuc trang cta doanh
nghiép do nir giéi 1am cha thi da s6 1a doanh nghiép quy moé nho hodc rat nho (theo dinh
nghia SME ctia Nghi dinh 56) va két qua nghién ciru nay ciing cho thay trinh d6 hoc van cia
nir gi6i thuong thap hon nam kha nhiéu. Do vdy, Bo KH-DT c6 thé nghién ctru gian thiéu
nhitng thong tin khong can thiét trong hé thdng biéu mau dé ap dung cho doanh nghiép nho va
siéu nho, giup doanh nhan nir dé dang hon trong thu tuc ding ky. Bo cling c6 thé giai quyet
viéc nay bang cach (1) ¢6 co ché tro gitip doanh nhan nir hoan tat cac thu tuc theo yéu cau,
hodc (2) giai thich ky cach dién thong tin trén tung biéu mau & cudi mdi trang. Bang cach nay,
thu tuc dang ky d& dang hon s& giam nhimg hiéu nham hodc dién thong tin sai va khuyén
khich doanh nhéan nir chuyén d6i hop thtrc hoa hinh thirc doanh nghiép ctia minh.

Luit Pau tw ciing dugc xay dung voi dinh hudng hd trg su phat trién cia SME (Diéu 42)
nhung khong tryc tiép dé cap dén doanh nhan nir. Nghi dinh 108 thi ngoai viée co diéu khoan
c4m budn ban phu nir (Phy luc IV-II) ciing khong ghi nhan vai tro cu thé cta phy nit nhu mot
nha dau tu hay doanh nhan.

Diéu 17 ciia Nghi dinh 108 cho phép nha dau tu co quyen cAm co glay chirng nhan quyen su
dung dat va tai san gan voi dat tai cac t6 chirc tin dung dé vay von trién khai cac dy an dau tu.
Quy dinh nay bé sung cho khung khd phap ly vé vay tin dung, tang co hoi tlep can von va ghi
nhén vai tro phap ly va tai chinh cua s6 do, loai gidy to c¢6 ca tén vo va chong Tuy nhién, (1)
nhu két qua cia nghién ctru nay cho thy, s6 lugng nam gi6i sir hitu s6 d6 dudi tén minh
nhiéu hon dang ké so vo1 phy nir va (2) theo khao sat nam 2005 cua Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), mot ) lugng lon gidy ching nhan quyén sir dung dat van chua co tén nguoi
vo. Pé tinh than binh dang gioi cua Diéu 17 Nghi dinh 108 duoc thuc thi, nha nu6e nén quy
dinh thém diéu khoan yéu cau nhitng nha dau tu da 1ap gia dinh dung s6 dé cam cd vay von

3 Thong tu 05 tiép ndi cac Nghi dinh 59, 88, 139, 58 va 85.
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thi trudc tién phai 1am tha tuc dé c6 tén vo (hodc chdng) trong Gidy chimg nhan quyén st
dung dat.

Piéu 18 Nghi dinh 108 ciing quy dinh quyén cia nha dau tu khiéu nai hodc tién hanh thu tuc
kién nhimg ca nhén vi pham cac quy dinh cta Luat Pau tu. Két qua nghién ctu da cho thay
nhitng doanh nhéan nit thic méc vé sai sot trong tinh thué d bi phan biét ddi xur bdi cac can bo
chirc nang. D& bao vé doanh nhén nir trong viéc khiéu nai cong chirc 1am sai quy dinh anh
huong dén quyén ctia nha dau tu, nén ¢ diéu khoan dam bao viéc xir Iy binh dang ca bi don
va nguyén don bang mot phién toa cong khai ciing nhu nhitng sy vu nhu vay khong anh
huong dén dia vi phap 1y ctia doanh nhan trong nhiing du 4n dau tu sau nay.

Céc Diéu 30, 31, 32 cua Nghi dinh 108 dé cap dén vai tro hd tro ciia nha nudc dbi voi SME
trong viéc nghlen clru va trién khai cong ngh¢ ciing nhu chuyén giao cong nghé, dio tao
ngudn nhan lyc va thanh 1ap cac trung tim thiét ké va thir nghiém. Du déy 14 nhiing quy dinh
rat thuan lgi nhung van thiéu sy ghi nhan va uu tién cho cic doanh nghiép SME do nir gidi
lam chii. Thiéu nhitng quy dinh nhu vy, v6 hinh chung Nghi dinh da hd trg nhiéu cho doanh
nhan nam va khong khuyén khich doanh nhéan nir thuc ddy nang suat va chuyén d6i mé hinh
doanh nghiép.

Mot diém manh dang chu y cua Nghi dinh 108 1a xac dinh nhiing linh vuc va dia phuong
dugc danh nhiing vu dai déu tu dac biét. Mac du Nghi dinh quy dinh cac uvu dai dac biét cho
cac linh vyc gido duc, y té, ché bién hoa qua va thi cong my nghé (Phy luc I: A-VI, B-II, VII,
va VIII) nhung ddng thoi ciing dé cap su tap trung nay la danh cho nhimg dy an dau tu ¢ yéu
t6 cong nghé, cong nghiép, co khi, ha ting va khoa hoc. Diéu nay 1am han ché co héi cho phu
nit vi da s6 12 doanh nghiép nho va trong nhitng linh vuc nhiéu lao dong nit.

Theo Nghi dinh 108, vu dii dau tu dic biét dugc danh cho nhiing nganh sir dung nhiéu lao
dong (Phuy luc 1: A-IV, B-IV). Nghién ctru nay cho thiy doanh nhan nit c6 xu huéng tao viéc
1am cho lao dong nit nhiéu hon so v&i doanh nghiép do nam gidi 1am chu. Pé khuyén khich
va trg gitp doanh nhan nit sir dung nhiéu lao dong ni¥, nha nudc nén cé chinh sach vu dai dic
biét d6i v6i cac du an dau tu boi doanh nhan nit ¢6 sir dung nhiéu lao dong nit.

Diéu 72 cta Nghi dinh 108 giao Bo KH-DT t6 chirc va phdi hop véi cac bo ban nganh khac
xay dung ké hoach chién lugc quéc gia vé phat trién khu cong nghiép, khu ché xuit va dic
khu kinh té. Nghién ciru nay cho thdy, phu nit phai san sé thoi gian cho cong viéc ndi tro va
do vay bi anh huong dang ké thoi gian cho cong viéc kinh doanh hodc tham gia thi truong lao
dong. Khuyén nghi bd sung va ting cuong hé thdng giao duc mam non va mau gido ciing can
dugc dua vao ké hoach chlen luge quoc gia. Uu dai vé thué nén dugc danh cho nhimng khu
cong nghiép, khu ché xuat va khu kinh té c6 dau tu hé thong gido duc phuc vu ngudi lao dong
lam viéc tai nhitng noi do.

Mot van dé& chung khac can dugc giai quyét trong khung khd phép ludt néu trén 1a thiéu
nhirng quy dinh cu thé va rd rang vé binh déng gidi va chinh sach khong phan biét gii. Dudi
goc do phéap 1y, diéu nay ciing phu hop véi két luan ciia Chiongson (2009) khi phan tich
nhiing luat trén va cac vin ban phéap luat khac ciia Viét Nam c6 lién quan dén Cong udc vé
X6a bo tat ca cac hinh thirc Bao hanh d6i v6i Phu nit (CEDAW). Cac quy dinh rd rang vé
khong phan biét gidi can duoc quy dinh rd rang va thudng xuyén dugc ra soat didu chinh
trong cic van ban dudi ludt quy dinh chi tiét thi hanh Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu.
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6. KET LUAN, GOI Y CHiNH SACH VA NGHIEN CU'U TIEP THEO

Céng trinh nghién ciru nay dwoc trién khai dé tim ra nhiing tré ngai do gicGi tinh mang yéu t6
truyén thong, ludt 1é va nhan thirc ban than c¢é dnh hwong dén doanh nhan nit Viét Nam trong
qud trinh khéi sw va quan tri céng viéc kinh doanh. Vin héa Viét Nam da gan b6 véi nhitng
gido hudn Nho gido vé sw 1é thudc va phuc ting ciia phu nit dan dén dinh kién giGi trong doi
séng xd héi va kinh té cia phu nit Viét Nam. Chinh voi gia dinh nay ma dy an da tién hanh
nghién cuu cdc diéu kién khéi su va quan tri kinh doanh cho doanh nhdn nir. Phan nay trinh
bay cdc két lugn chung cia cong trinh nghién ciru va cdc két ludn vé phwong dién phdp ludt
cho hoat déng kinh doanh tai Viét Nam. Chiing t6i ciing dwa ra ba logi goi y chinh sach, gém
(1) cac goi y chinh sach dé cai thién méi truong phdp ludt kinh doanh cua Viet Nam trudc
nhitng cdi cach theo kiéu Dy an Kinh doanh, (2) cac goi y chinh sach dé déng gop xdy dung
Chién lwgc Quéc gia vé Binh dang gidi giai doan 2011-2020 cua Viét Nam va (3) cdc goi y
chinh sach d@é déng gop cho Ké hoach Phat triéen DNNVV Viét Nam giai doan 2011-2015.
Phan nay két thiic bang cdc dé xudt cho cdc nghién civu tiép theo.

6.1 Két luin

Trong téng sb6 240 doanh nhan nam va nit 12 hdi vién VCCI duoc khao sat, da sb s hitu loai
hinh cong ty trach nhiém hiru han va hoat dong trong nganh dich vu.

Nghién ctru cho thdy doanh nhan nit coi hoat dong kinh doanh ctia minh rat nghiém tac voi
dinh huéng va muc tiéu rd rang ciing nhu cudng do lam viéc khong kém nam giéi nhung van
gip nhiing tré ngai trong viéc diéu hanh doanh nghiép. Du nhiéu phu nit cam thay bi phan biét
giéi khi vay von nhung nhin chung ho van thanh cong hon nam gi6i trong viéc gianh dugc
nhitng khoan tin dung tir cac to chtrc tin dung, c¢6 thé nho nhiing tai khoan tiét kiém nhiéu hon
nam gi6i. Yéu t truyén théng van anh huéng manh mé t6i phu nit, ho van phai tham van ¥
kién gia dinh trong cac quyet dinh kinh doanh quan trong cling nhu ganh nang cong viéc ndi
trg can tré mong mudn md rong hoat dong kinh doanh. Két qua cia nghién ctru ciing cho
thay, doanh nhan nit Viét Nam tu cho rang viéc ban théan 1a nit gidi cling [am cho viéc kinh
doanh cua ho tré nén kho khan hon vi (1) thiéu su tu tin vé nang luc (hoc van va k¥ nang) dé
khoi su kinh doanh va (2) van phai ganh nhiéu trach nhiém gia dinh khi van hanh doanh
nghiép.

Doanh nhan nam c6 wu thé vé trinh d6 hoc van va tai san dat dai mang tén minh nhiéu hon
phu nir. Ho cling t6 ra ty tin hon trong kinh doanh va diéu nay chimg to tai sao, ké ca khi ho
cho rang ky nang, su quan liéu va thiéu lao dong gidi can tré ho phat trién mo rong hoat dong
kinh doanh, ho van Ién ké hoach m& rng va san sang chap nhén rui ro trong dau tu. So voi
phu nir, nam gioi van gap kho khan nhiéu hon trong viéc vay vbn kinh doanh vi thuong it c6
tai khoan tiét kiém trong ngan hang ciing nhu thiéu tinh kién nhan va kha ning ngoai giao khi
lam viéc voi ngan hang. Nghién ctru nay ciing cho thdy doanh nhan nam c6 loi thé vé hoc vén,
kha ning chap nhan rui ro cao va khong bi rang budc nhleu boi cong viéc gia dinh nhu phu
nit. Hon nita, nam giéi khong bi sy phan biét gidi trong tat ca cac quy dinh cia phép lut.

Céc két luan chi tiét hon vé yéu t6 truyén thong, tu than nguoi phu nir va phap luat ciing nhu
danh gia khung kho phap 1y s€ dugc d¢ cap duai day.
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6.1.1 Két luan vé nhirng tré' ngai mang tinh truyén thong cé lién quan dén giéi doi véi
viéc Khéi sw doanh nghiép

S6 doanh nhan nam tin ré_ng ho ¢6 trinh do hoc vén va ky nang tuong xirng dé khoi sy doanh
nghiép nhiéu hon déng ké so véi doanh nhan nit. Cac kiém dinh vé mtrc do anh huong cho
thdy mutrc do khac biét 1a trung binh giita doanh nhin nam va doanh nhan nit tin tudong vao
nang lyc c6 lién quan dén trinh d6 hoc van va ky ning dé khoi su doanh nghiép. Piéu nay
khang dinh vai trd then chdt cta gido duc trong viée trang bi cho luc lwong lao dong nhing ky
ning va su ty tin can thiét dé dong goép hiéu qua cho su phat trién cta khu vyc tu nhan. Hon
nita, c6 nhidu doanh nhan nam hon so véi nir ¢6 ké hoach mo rong doanh nghiép cia ho va
san sang dau tur mao hiém.

Doanh nhan nam va nit nhin nhan nhu nhau vé kha niang chu dong, tu duy sang tao va da dang
hoa cong viéc kinh doanh vi lgi ich cua doanh nghiép. Tuy nhién, so véi nam, doanh nhan nt
tham khao y kién gia dinh nhiéu hon truéc khi dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh quan
trong. Anh huéng manh mé cua truyén thong Viét Nam d6i v6i viéc hinh thanh va quan ly
doanh nghiép cling rat dé thfiy qua sy ung hd manh mé ma doanh nhan nhan duoc tir gia dinh
ho.

Pa s6 doanh nhan nit nhan thay rang gidi tinh chtr khong phai d6 tudi cta ho 1a mot tro ngai
cho viéc khoi sy va duy tri doanh nghiép. Céc kiém dinh ciing cho thdy nhiing doanh nhéan nit
lanh dao cac cong ty cd phan thdy kho khai su va tiép tuc kinh doanh hon nhiing phu nit 1anh
dao cac doanh nghiép thude cac loai hinh khac. Nhiing phu nit 1a chti cac doanh nghiép khong
thudc mot nganh cu thé nao, thuong 1 két hop it nhat hai nganh, 13 nhitng nguoi thay kho
khoi sy va duy tri doanh nghiép nhat.

Su can thiét phai c6 viéc lam va tao thu nhép la nhiing déng co manh nhat thic déy tinh than
kinh doanh d6i v6i ca doanh nhan nit va doanh nhan nam Viét Nam.

6.1.2 Két luan vé nhirng tré ngai vé phap luat do anh huéng cia giéi dbi véi viee Khéi
sw doanh nghiép

Theo két qua nghién ciru, Viét Nam dang c6 nhiing tién bo rat tot trong viéc x6a bo bat binh
dang gidi trong khung kho phép luat chi phdi cdc doanh nghiép. Mai truong phap luat kinh
doanh ciia Viét Nam 1a twong ddi trung 1ap vé gidi va két qua phan tich cho thay hau hét cac
van d& ma doanh nhén nit Viét Nam gip phai co lién quan dén chinh cac quy dinh phap luat
hodc viéc thuc thi cac quy dinh d6 ma khong phai 1a nhitng dinh kién gidi trong hé thong phap
luat. Phan tich sau day dugc thyc hién theo cac chi bao cua Dy an Kinh doanh ctia Ngan hang
Thé gi6i.

Vé Pang ky tai san, quyén so hitu tai san ciia doanh nhan nir rat viing chic va ¢ thé sanh vai
nam gioi trong mot vai phuong dién (xe ¢, nha cira, va tai khoan ngén hang). Tuy nhién,
quyén s& hitu dat ciia phu nit & Viét Nam van thap hon dang ké so voi nam gi6i mac du muce
d6 khac biét khong 16n. Xem ra dinh kién gidi van ton tai dudi mot sd hinh thuc nhét dinh
trong linh vyc ding ky dat dai — 1a mot tai san rat quan trong vi dt 1a tai san duogc chip nhan
lam thé chép phd bién nhét tai ngan hang. Mic du doanh nhan nit khong phan nan gi vé thoi
gian, quy trinh thu tyc va chi phi lién quan dén quy trinh phap ly dé dang ky tai san, chung toi
van khuyén nghi viéc nghién ctru ky hon cac quy trinh (vé mat truyen thong, xd hoi va phap
lugt) xung quanh quyén thira ké va quyén sir dung dat tai Viét Nam dé tim hiéu xem dinh kién
d6 bat ngudn tir dau.

Kho khin vé phap luat lién quan dén Vay tin dung khong mang diu 4n dinh kién gi¢i ma co
lién quan nhi€u hon dén cac quy trinh thu tuc rudm ra va viéc thuc thi cac quy dinh do6. Ca
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doanh nhan nam va doanh nhan nit déu cho biét c6 gip kho khin trong vay tin dung, dit nam
gidi co vé gap nhiéu kho khan hon phu nit. Duong nhu viée vay duoc tin dung thuong mai dai
han tir cac thé ché tai chinh doi hoi khong chi viéc s& hitu mdt tai khoan tai ngan hang ma
doanh nhan ndp don xin vay v6n hay s¢ hitu nhiing tai san co thé dung dé thé chap, ma con
phai co tién tiét kiém ky quy trong tai khoan do. Trong s6 nhitng phan nan vé khung phap ly
chi phdi hoat dong vay tin dung coy kién phan nan vé quy trinh thu tyc xin vay von mat nhiéu
thoi gian, diéu khoan va diéu kién phuc tap vé von vay, dinh gia tai san thap va diéu kién thé
chap khit khe. Dy 1a mot van dé rat quan trong nhu quan sat thdy tir s6 lugng twong ddi it
nhitng doanh nhén sir dung ngén hang dé hd trg cho viéc khai sy kinh doanh ctia ho.

Hau hét ddi tuong phong van nhan thdy c6 cai thién dang ké trong linh vuc Khdi sw kinh
doanh nho quy trinh thu tuc dang ky kinh doanh da tré nén hiéu qua hon. Ban than phap luat
thé hién tinh trung lap vé giéi. Twong ddi it ngudi trai nghiém kho khan trong dang ky kinh
doanh phan nan vé quy trinh thu tuc kéo dai va gidy to dang ky phuce tap. Gidy to dang ky
hodc qua phirc tap dé dién hodc khoé lay dugc gidy t bd sung can cho viée dang ky.

6.1.3 Két luan vé nhirng tré' ngai mang tinh truyén thong cé lién quan dén giéi doi véi
viéc Van hanh doanh nghiép

Trong nhiing hoat dong c6 lién quan dén kinh doanh, khong thdy ton tai nhitng dinh kién gidi
lién quan dén thé chap, gia nhép mang ludi, ky két hop dong moi, str dung lao dong va lam
viéc v6i co quan tham quyén. Tuy nhién, phu nit cam thay bi phan biét d6i xtr khi vay tin
dung thuong mai dai han. Piéu nay c6 thé 1a do cam nhan bat ngudn tir ty 1é vay that bai cao
hon cua phu nit so v6i nam gidi khi vay tin dung tir cac ngan hang khac khong phai ngdn
hang chinh ciia minh. Céc kiém dinh cho thdy trén thuc té, doanh nhan nam gip kho khin
trong vay tin dung thuong mai dai han tir ngén hang géc cia ho nhiéu hon doanh nhén nit. Ly
do 14 vi, mic du c¢6 nhiéu hon dang ké s6 doanh nhan nam Viét Nam ding tén trén gidy chimg
nhén quyén st dung dét so voi doanh nhén nir, sé lugng phu nir cé tién tiét kiém gai ngan
hang lai nhiéu hon nam gidi. Nghién ctru khong tim thay khac biét dang ké giita nam va ni
trong viéc gap kho khan lién quan dén dang ky kinh doanh, gitr chan lao dong gioi va dong
thué. Nhin chung, nam gidi va phu nit ¢6 s6 gio lam viéc nhu nhau, ty 18 tham gia céac to chirc
doanh nghiép nhu nhau va viéc chi cac khoan phi khong chinh thirc dé dwoc thuan loi trong
quy trinh tha tyc hanh chinh (héi 10) 13 nhu nhau. Tuy nhién, khi sé gid 1am viéc dugc kiém
dinh bang cach dbi chiéu gitta s6 con, doanh nhan nit c6 xu hudng lam viée it hon khi c6 trén
hai con nhd.

Su khac biét vé gidi mang yéu t ban than giira doanh nhan nam va doanh nhan nit Viét Nam
nam & niém tin cua ho d6i véi viée duy tri va mé rong kinh doanh. Mic du sb phu nit ty nhan
thiy ho khong c6 du trinh d6 hoc van va ky niang can co dé khoi su doanh nghiép cao hon
nam giéi kha nhiéu, ho van tin ring day khong phai 1 tré ngai cho vi€c duy tri va mé rong
kinh doanh. Ngoai ra, kha nhiéu phuy nif tin rang nan quan liéu va sy thiéu hut lao dong c6 hoc
van va c6 k¥ ning ciing khong phai 1a tré ngai. Tuy nhién, ganh ning cong viéc gia dinh dugc
nhiéu doanh nhén nit xem 1a tré ngai cho viéc duy tri va phat trién doanh nghiép. Chinh 1a vi
1y do nay ma cac dbi twong phong van la nit m_uén duoc giai phong bét khoi nghia vu gia dinh
hay c6 mét loai hinh kinh doanh khac dé c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh ho.

6.1.4 Két luan vé nhirng tré ngai vé phap luat do anh hwéng cia giéi dbi véi viée Van

hanh doanh nghiép

Khung phép 1y chi phdi viéc Déng thué khong boc 16 dinh kién gi¢i. Ciing twong ty nhu céc
khung phép 1y khac dé cap o trén, nhitng kho khan lién quan dén hé thong thué tai Viét Nam
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ma doanh nhan gdp phai trén thuc t€ c6 lién quan nhiéu dén viéc thyc thi phap lut hon 1a
dinh kién gi01 trong chinh cac quy dinh phap ly. Nhimg y kién phan nan vé hé thong thué bao
gom biéu miu ké khai thué phirc tap phai mat nhiéu thoi gian méi dién xong, sai 16i trong tinh
thué va thai do tiéu cuc cia mdt s can bo thué sau khi nhan dugc khiéu nai. Tuy nhién,
doanh nhan khong phan nan gi vé thué suét.

Nhiéu doanh nhan khong hai 1ong voi nhitng quy dinh ¢6 lién quan dén tinh dich chuyén cong
viéc cua lao dong va khong nhén thdy co su cai thién nao trong viéc Sur dung lao dong trong
hai nam qua. Van dé pho bién nhat ma doanh nhén nir phai giai quyét 1a ty 1¢ chuyén doi cong
viéc cao cua nguodi lao dong lam tang chi phi ciia doanh nghiép (chi phi thué nhan vién mdi va
chi phi dao tao lai) va 1am gian doan hoat dong ctia doanh nghiép. Van dé vé k¥ nang yéu kém
va thai do 1am viéc khong hiéu qua cua lao dong ciing 1a nhiing thach thirc ma cac ddi tuong
phong van phai ddi dién.

6.1.5 Két luan lién quan dén viéc danh gia mét s6 vin ban phap luit lién quan

Panh gia tinh phu hop ctia Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu cling nhu cac vin ban hudng
dan thi hanh d6i v6i Luat Binh ding Gidi, ching t61 di dén két luan 1a vé thé thirc va noi dung
cua cac quy pham trén 1a trung 1ap vé gi6i va khong xung dot v6i Luét Binh dang Gioi. Tuy
nhién, cac van ban hudng dan thi hanh doi khi khong rd rang vé cac wu tién, thiéu cac quy
dinh cu thé vé tac dong cia gidi hoac chua thira nhan phuy nit 1a chu thé diu tiét nhu nha dau
tu hodc doanh nhan, thiéu cac quy dinh bao vé phu nit trong trudng hop c6 xung dot vai cac
can bd cua co quan quan 1y, chua co chinh sach wu ddi dic thu d6i v6i doanh nghiép do nit
lam chu khi can thiét hodc co ché nhdm giam céc trach nhiém gia dinh cho phu nit. Cac co
quan lién quan can thudng xuyén ra soat cic van ban phap quy nham dam bao cic quyén va
co hoi cho phu nit dugc bdo vé. Phu nit cling nén dugc tham gia vao qua trinh thiét ké va xay
dung cac muc tiéu va chinh sach lién quan ciing nhu dam bao co ché thyc thi cac chinh sach
va loai bo cac han ché cho phu nir. Ciing can thiét phai do luong nhitng két qua du kién va
phat sinh cia cac chinh sach lién quan dén phu nit néi chung va doanh nhdn nit noi riéng
nham danh mtrc d6 thanh cong ciia cc chinh sach ting cuong binh dang gidi va su tham gia
cia phy nit 1am kinh té. Cudi cung, co ché tham van cac nhém muyc tiéu (nam/nfr doanh
nghiép cong/tu, chinh thire/phi chinh thire, doanh nghi€p siéu nhé/cong ty 16n) can duoce tién
hanh de dam bao cac loi ich lién quan dugc thé hién trong cac chinh sach vé binh dang gisi va
phat trién SME ma nha nude mudn ban hanh.

6.2 Cac goi y chinh sach

Cac goi y chinh sach dua trén phat hién ctia nghién ctru nay dugc tap hop thanh ba nhom sau:
(1) khuyén nghi vé viéc cai thién moéi trudng phap luat kinh doanh, (2) khuyén nghi vé viéc
xuc tién Chién lugc Quéc gia vé Binh dang Gidi giai doan 2011-2020 va (3) dong gop dau
vao cho ké hoach Phat trién DNNVV Viét Nam giai doan 2011-2015.

6.2.1 Cac goi y chinh sach dé cai thién méi truong phap luat kinh doanh

Céc két qua cua cong trinh nghién ctru nay cho thiy ¢ Viét Nam da dat dugc budc cai thién
dang ké vé muc d6 thudn loi trong cic quy trinh thu tuc hanh chinh cé lién quan dén hoat
dong doanh nghiép. Vi thé Viét Nam can tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh, cai thién
mdi truong phap luat kinh doanh nhung chi trong nhiing linh vuc chinh sach cu thé thich hop
va c6 thé 4p dung. Khong nén cd gang tién hanh cai thién phap luat theo huéng nhim nang
cao thtr bac cua minh trong cac Bao cao Kinh doanh. Ngoai ra, Viét Nam can tiép tuc két hop
d6i mai kiéu Dy an Kinh doanh véi viée xay dung nhimg luat va nghi dinh riéng phu hop voi
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dic diém kinh te -x@ hoi va phap ly riéngcua minh. V& viéc nay, cho dén nay Chinh phu da
lam duoc rat t6t va can tiép tuc nd lyc tao dung mot moi truong thuan lgi cho khu vyc tu
nhan.

Phu hop véi (1) cac phat hién cua nghién ctu nay, (2) két qua danh gia cac luat va nghi dinh
c6 lién quan den doanh nghi€p nir va (3) kinh nghiém thyc hién Dy an Kinh doanh trén toan
thé gidi, hién van con mot s6 linh vyc chinh sich ma Chinh phii ¢6 thé tiép tuc hoan thién dé
cai thién hon nita moéi truong kinh doanh cho phu nit Viét Nam, nhu dugc trinh bay dudi day:

Trong linh vuc Ddng ky tai sdn, co thé tién hanh ra soat ky ludng cac biéu mﬁl{, thu tuc, quy
trinh va chi phi dang ky kinh doanh d¢ tim hi€u xem li¢u dinh kién gioi c6 thé xuat phat tur
khia canh phap 1y cua ngudi thira ké va quyén su dung dat hay khong.

Vé khia canh Vay tin dung, can ra soat cac quy trinh xin vay vbn tir cac ngan hang thuong
mai, tdp trung vao cac diéu khoan va diéu kién cla vbn vay, quy trinh va phuong phap tham
dinh tai san thé chap va thoi gian can dé hoan tat timg thu tuc xin vay von. Vi loi ich cua
nhirmg doanh nhan mudn vay von de khoi sy va mo rong doanh nghiép, toan bg quy trinh vay
vbn tir ngan hang nén duogc rat ngan, diéu khoan va diéu kién vé von vay va viéc hoan tra von
vay phai don gian hon va quy trinh dinh gia tai san cho myc dich thé chap phai minh bach va
hop 1y. Chung t6i khuyén nghi ting cuodng chia s¢ thong tin vé lich sir tin dung gilta cac ngén
hang cong va ngan hang tu nhan dé chia sé lich st tin dung va hd so hoan tra von vay lam
tang co hdi vay von thanh cong cho ca doanh nhan nam va doanh nhan nir.

Mic du quy trinh thu tuc dang ky kinh doanh duong nhu dé c6 hi¢u qua, van con c6 chd can
dugc cai thién trong linh vuc Khdi sw kinh doanh. Chinh phu c6 thé tinh giam quy trinh dang
ky hon nita bang cach don gian hoa mau don ding ky va ddy nhanh toan b quy trinh dang ky
kinh doanh. M6t cach dé day nhanh qua trinh dang ky kinh doanh 13 ing dung phuong thirc
dang ky kinh doanh qua phuong tién dién tir bén canh nhing dich vu truyén théng nhu thué
ludt su hay thué dich vu trg gitip dang ky (BDS). Lién quan dén viéc dang ky qua phuong tién
dién tir, can thiét 1ap mang chia sé co so dit li€u cua cac co quan thyc hién dang ky kinh
doanh d¢é tao thuan lgi cho viéc truy cap thong tin giita cac co quan lién quan.

Tuong tu nhu cac goi ¥ chinh sach ddi vi Khai su kinh doanh, cac quy dinh lién quan dén
Déng thué co thé c6 lgi nho viée don gian hoa biéu miu ké khai thué giap cho viée dién cac
biéu miu nay tré nén don gian, dé dang va nhanh chong hon. Ching toi cling khuyén nghi
viéc ra soat quy trinh tinh thué va thiét ké nhimg phuong thirc (may moc hay thu tuc) co thé
giam dén muc t6i thiéu sai 1i trong tinh toan thué.

Két qua nghién ctru hudng t6i cac khuyén nghi din dén viéc xdy dung nhitng quy dinh chat
ch@ vé viéc St dung lao dong, cu thé 1a tinh co dong cua thi truong lao dong trong bdi canh
Viét Nam. O Viét Nam, thué lao dong d& dang hon nhiéu so véi sa thai lao dong (khong mong
mudn), dan dén ty 16 chdm dat cong viée ciia ngudi lao dong 1a kha cao ma doanh nhan cam
thdy xay ra hét strc thudng xuyén va lam anh hudng 16n dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Viét Nam c6 thé nghién ciru cac kiéu tap hop chinh sach cho phép cac luat 1é lién
quan dén tuyén dung lao dong can bang vai cac luat 1é lién quan dén sa thai lao dong, trong
khi van phai can bang loi ich ctia nha nudc, nguoi lao dong va doanh nghiép.

R& rang 1a cac luat lién quan dén lao dong la van dé ludn giy tranh cdi. Mic du da dugce
nghién clru qua nhiéu thap ky, cac nha khoa hoc ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach van
khong di dén nhat tri vé viéc diéu gi tao nén moi truong phap luat Iy tuong cho lyc luong lao
dong. Nghién ctru nay cho thidy mot trong nhimg van dé ndi com nhét cta doanh nhan vé moi
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trudng phép luat kinh doanh la Vén dé vé tinh dich chuyén cong viéc cao cua nguoi lao dong.
Tinh dich chuyén cao nay bat nguodn tir nhleu yéu t6 tac dong tir ca ngudi lao dong lan nguoi
st dung lao dong, tuy nhién lai khong nam trong pham vi ciia nghién ctru nay. Diéu chac chin
1a tinh di chuyencua lao dong tai Viét Nam vira duoc hd tro vira bi can tro béi co cau cla cac
lut chi phéi lyc lwong lao dong. Cac phét hién ctia nghién ciru nay dii dé goi y rang can tién
hanh d6i méi trong linh vyc Sir dung lao dong dé 1am diu di khé khan pho bién lién quan dén
viéc 1am ma cac ddi twong phong van phan anh. Dé xac dinh cin c¢6 nhitng cai cach cu thé
nao, can tién hanh mot nghién ctru riéng sau hon vé thi truong lao dong.Tuy vy, Chinh phu
Viét Nam van can tiép tuc thir nghiém nhiing tap hop chinh sach hudng toi viée dat dugc
trang thai can b?mg vé 1oi ich va vi thé cua lao dong, doanh nhan/ngudi stir dung lao dong cling
nhu cta Chinh phu.

6.2.2 Nhiing goi ¥ chinh sach cho Chién luge Qudc gia vé Binh dang gidi giai doan 2011-
2020

6.2.2.1. Céc goi y chung

Khong thé xem nhe dong gop cua doanh nhan nit cho thanh cong hién nay cua Viét Nam.
Ngay cang c6 nhiéu phu nit tham gia lam kinh té v6i doanh nghiép ri€ng cua minh (83% s6
phu nit Viét Nam c6 tham gia tich cuc 1am kinh té v&i doanh _nghiép riéng) va khoang 25%
dung vai tro quan 1y doanh nghiép (Cong ty Tai chinh Qudc té, 2006; Phong Thuong mai va
Cong nghi€p Viét Nam, 2006; Tien, 2010). Pé thiic day hon nita tiém ning cia phu ntr trong
phat trién kinh té, cac hiép hoi doanh nghiép, khu vyc tu nhan ciing nhu nha nudc can hop luc
dé h tro cai thién moi truong kinh doanh, tao san choi binh déng cho doanh nhén nir.

Duya trén két qua phan tich cac luat va nghi dinh, chiing t6i khuyén nghi raing nén c6 nhiing
diéu khoan rd rang vé khong phan biét gii va thuong xuyén ra soat, danh gia, diéu chinh cac
van ban phap quy lién quan. Chung toi ciing khuyén nghi tiép tuc phan tich sy phu hop cta
cac luat nay v6i Luat Binh déng Gidi qua lang kinh giGi tinh va phap 1y.

Can clr vao két qua nghién ciru, dudi day 1a cac goi v chinh sach dbi voi Chién luoc Quéc gia
vé Binh dang Gidi ciia Viét Nam giai doa 2011-2020.

1. Nham giam thiéu su phan biét gio1 trong cac co quan chinh phu va 161 kéo sy tham gia
ctia phu nit trong qua trinh ra quyét dinh, chiing toi khuyen nghi:

a. Kiém soat ty 1€ can bd nam/nir tai cac vi tri ra quyét dinh tai tit ca cac co quan
nha nudc cap tinh/thanh, huyén thi va xa phuong;

b. Cuong quyét xir phat cac hanh vi cia cdc co quan nha nudc vi pham quy dinh
vé ty 1é nam/nix

¢. T6 chuc thuong xuyén cac chuong trinh dao tao vé nhay cam gidi cho cac co
quan chinh quyén va can b cong vién chire ciing nhu cic co quan lién quan co
lam viéc truc tiép v6i doanh nghiép va doanh nhan.

2. Can phai c6 mot hé théng theo déi va danh gia (M&E) hiéu qua nham kiém tra xem
cac chinh sach va phap ludt c6 dugc thuc hién mét cach dung dén hay bi vi pham.
Viéc nay giup thu hep khoang cach giira cac chinh sach trén van ban va nhiing gi dién
ra trong thyec té.

a. Thuong xuyén ra soat cac dao ludt va vin ban hudng dan thi hanh lién quan
dén binh dang gi6i va doanh nhén nit s& gitip khung kho phap luat theo kip vai
nhing thay d6i nhanh cua xa hoi Viét Nam.

b. Xu phat doanh nghiép va cac can bd cong quyén vi pham cac quy dinh vé binh
ddng giéi va doanh nhén nit.
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c. Quy dinh cu thé vé phan biét gidi gian tiép va truc tiép trong cac van ban phap
quy phu hop voi CEDAW.

3. Nghién ciru chi ra rang bt binh dang gidi gitta nam va nr tré nén r6 hon khi dir liéu
dugc phan tich tach riéng theo timg gidi. bé trg giup cac phén tich lién quan dén gisi
tinh va dé xudt nhimg chinh sach hiéu qua vé binh ding gidi, can co du dir lidu lién
quan dén gii duoc thu thap tir nhiéu ngudn trong doanh nghiép va nén kinh té.

4. Co ché theo ddi va danh gia (M&E) Luat Binh dang Gidi dang trong qua trinh duoc
xdy dung. Cac co quan lién quan nén dam bao céc chi s6 lao dong va nganh nghé duoc
dé cap trong co ché trén.

5. Ra soat, soan thao méi va thuc thi cadc van ban luat ddm bao cac nguyén tdc cta binh

dang gidi.
a. Tién hanh thém céc cac nghién ctu danh gia tic dong ctia hé thong phap luat
to1 phu nit Viét Nam.

b. Trién khai cac van dé lién quan dén binh dang gidi mot cach nghiém tuc dang
theo tinh than duoc diéu chinh trong cac quy pham.

c. Céc bién phap thiic day binh dang gidi can dugc phat trién- dé xuat mot sb giai
phap trong Chién lugc va Chuong trinh myc tiéu Quéc gia vé Binh dang Gidi.

d. Ra soat cac quy dinh lién quan giita cac hoat dong thuong mai va san xuat (khu
vuc ma doanh nhan nit Viét Nam tap trung) cling nhu céc linh vuc khac ma
phu nit thuong kinh doanh.

e. Ban hanh cac chinh sach cu thé tro giup doanh nhan nit.

6. Thiét 1ap cac hoat dong va mo hinh phat trién doanh nghiép theo d6 binh dang giGi
duoc dam bao thuec thi.

6.2.2.2. Nhitng goi y chinh sach d6i miat voi nhimng trd ngai truyén thong va cam nhén tiéu
cuc tur ban than

Nghién ctru cho thay so vOi nam gioi, rat it phu nir Viét Nam dimg tén trong gidy ching nhan
quyén si dung dat. Phu nit ciing ganh nhiéu trach nhiém gia dinh va cam nhén v€ ban than
kha tiéu cuc. Giai thich diéu nay co thé 1a do yéu té truyén théng va cac chuan muyc xa hoi.
Nhin chung, tang cuong nhdn thire ciia nam gidi vé binh dang gidi ciing khong kém quan
trong nhuw ndng cao nhdn thirc cho nir giéi. Do vdy, nam gidi can ciing can nhén thdy nhing
loi ich ciia viéc chia sé trach nhiém nam/nit trong viéc ra quyét dinh, thira ké tai san ciing nhu
san sé cong viec ngi tro' gia dinh. Nhitng hoat dong quang ba vé quyen cua tung gioi trong
binh dang gidi can dwoc truyen 16i cd nam va nit. Duéi day 1a mot s6 khuyén nghi chinh sach
cu thé ddi voi nha nudc, khdi doanh nghiép tu nhan va doanh nhan.

1. Dé tang so hitu ctia nir gidi vé dat dai, can phai:

d. Xay dung cudc van dong tuyén truyén dé nam gi6i va phu nir nhan thirc duoc
su quan trong cua viéc dong so hiru tai san dat dai;

e. Khuyén khich viéc dang ky ca tén ngudi chdng va ngudi vo trong gidy chimg
nhan quyén st dung dat va gitip phu nit nhan thirc 16 tim quan trong ctia quyén
sO hitu chung;

f. Uu tién va hd tro giai quyét nhanh cac thu tuc lién quan dén dat dai cho nhimng
truong hop ding tén ca hai v chong;

g. Don gian hoa hon nira quy trinh dang ky kinh doanh bang cach x6a bo cac quy
trinh thu tyc hanh chinh ruom ra, rat ngan s6 ngay phai bo ra dé dang ky va
giam chi phi khong can thiét c6 lién quan dén viéc nay.
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V& quyén thira ké dat, nhimg ngudi cha, ngudi chdng va cac thanh vién nam trong gia dinh
can dugc khuyén khich trao quyén thira ké (hay tang) dat cho céac thanh vién nit cia gia dinh
trén tinh than binh dangnhu con trai. Cha, chong va cac thanh vién nam gidi trong gia dinh
can hd tro thu tuc dang ky dé cac thanh vién nir duge ding tén trén gidy ching nhan quyén sir
dung dat. Piéu nay tuy don gian nhung rat quan trong thé hién su ghi nhan binh déng giita hai
gioi.

Tuy da dat duoc nhitng budc cai thién co ¥ nghia va nhanh chéng vé binh ding gi6i trén
phuong dién phap 1y, phan hoi ciia nhimg budc cai thién do d6i voi viée cai thién vi tri cla
nguoi phu nit trén phuong dién xa hoi dién ra (c6 thé du doan dugc) chdm hon. Tuy nhién,
du c6 tac dong lau dai cua nhitng chinh sach mang tinh khang dinh vé co céu xa hoi Viét
Nam, cc nd lyc ctia Chinh phu van mang lai hiéu qua. Dbé x6a bo dinh kién gidi mot cach
hiéu qua & thanh thi (tuy nhién mtc d6 & tam thap nhat va khu vuc nong thon, phan biét gidi
6 xu hudng cao hon), chung toi khuyén nghi nén diy manh viéc lién tuc ting cudong nhan
thirc ve b1nh dang g10'1 cua cong chung. Vian hoa dai chiing va truyen thdng cliing cac phuong
tién truyen thong dé hiéu, dé tiép can khac 1a cong cu hitu hiéu dé thong tin t6i toan thé nguoi
dan vé nhing loi ich cia viéc hudng t6i mot xa hoi binh déng.

2. Phy nir Viét Nam van phai ganh nhiéu trach nhiém gia dinh va ho cam nhéan day la
mot yéu t6 can tré viée duy tri va phat trién kinh doanh. Dé giam thiéu cac trach
nhiém ndi trg gia dinh, chinh phu va khu vyc tu nhan can cht y tap trung vao nhiing
diém sau:

a. Tuyén truyén binh ding trach nhiém giira hai gioi ddi v6i nhitng cong viéc gia
dinh. Nhiing loi ich kinh té, xd hoi va gia dinh cua viéc binh déng trong nudi
day con can duoc nhén manh.

b. Cai thién co s¢ ha tang hién co clia cac co s¢ giao duc mam non va mau gido
cing nhu tang cuong s6 lugng co sé gido dyc trén ca nude. Diéu nay s€ thic
day tong sb lugng con cai ma cac truong cé thé nhan hoc sinh va dong thoi mo
rong sua lya chon cua phu huynh cho viéc cham soc con cai;

c¢. Uu tién chip nhan dich vu mam non va mau gio cho cac d6i tugng phu huynh
c6 trén hai con, con cii nhé hon 5 tudi va gia dinh ca hai v chdng cing lam
mot chd;

d. Dua ra cac khuyén khich vé thué cho cac cong ty co cung cép dich vu gido duc
mam non cho con em cong nhan;

e. Yéu cau cac khu cong nghiép xay dung trung tam mam non va y té; danh uu
dai thué cho cac doanh nghiép va mot s6 co so hd trg cho chinh nhén vién

f. Thic ddy va wu tién vé thu tyc cho cac doanh nghiép do doanh nhan nit 1am
chii va c6 hon hai con hodc con nhé dudi 5 tudi.

Gido duc khong chi 1a nhan t6 quan trong chi ph01 thanh cong cua doanh nghiép nit ma con la
mdt trong sd nhimg nhan t6 quan trong nhat dy 1ui khai niém truyén thong vé vi tri 1¢ thudc
va nhitng nhéan thirc ban thdn mang tinh tiéu cuc ctia ngudi phu nit. Ching t6i khuyén nghi
Chinh pht va céc co quan lién quan ctia Chinh phii ddy manh nd lyc xiic tién gido duc cho tré
em gai va gido duc cao hon cho phu nir tré, tit nhién khong vi thé ma tao ra bat loi cho tré¢ em
trai va nam gioi. Cung voi ty 1€ tang hoc sinh di hoc cap 3 nhung trinh d6 hoc van cta nit thap
hon nam nhiéu, ching toi khuyen nghi can tap trung vao cac chinh sach va du an ma co thé
thay trudc két qua 1a phy nir co thé hoan thanh toan bo chuong trinh hoc pho thong. Hon nita,
chinh phu cling cén c6 chinh sach trg gitp hoc sinh cap 3 ¢6 vu tién cho phu nit nong thon va
ddng bao dan toc thiéu sb.
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6.2.3 Nhitng goi ¥ chinh sach cho Ké hoach phat trién SME Viét Nam giai doan 2011-2015

6.2.3.1 Goi y chinh sach d6i voi Nha nuéc

Dua trén két qua nghién ctru, nhiing goi y chinh sach cho Ké hoach phat trién SME Viét Nam
giai doan 2011-2015 bao gom:

1.

2.

3.

4.

Thiéu lao dong gioi 1a mot trong nhitng tré ngai 16n nhat cta ca doanh nhan nam va

nir.

a. Nha nudc c6 thé cai thién hé théng gido duc thong qua viéc thiét ké cac chuong
trinh gido duc phu hop véi nhu ciu cuia thi truong;

b. Vin hoa va tinh than kinh doanh can dugc khuyén khich mdt cach co hé théng
trong cac truong dai hoc cong va tu thuc nham dao tao, nudi dudng nhiing doanh
nhén tuong lai;

c. Pua chuong trinh gido duc dinh hudng vé tinh than kinh doanh vao hé thong
truong hoc co ph01 hop v6i cac doanh nghiép dia phuong;

d. Lién tyc cung cap cac khoa dao tao ngan han cho doanh nhan. Cac don vi tu nhén
cling ¢ thé tham gia cung cip dich vu nay khi nhu cdu dao tao ngan han cao.
Chuong trinh dao tao nén c6 sy tham gia cua doanh nghiép dé tao diéu kién cho
ngudi hoc tham gia chwong trinh hoc tir cong viéc thuc té (on-the-job training -
OJT) dé thu lwgm nhung kinh nghiém thyc té.

Nghién ctru cho thdy doanh nhan nit ¢6 xu hudng tuyén dung s luong 16n lao dong nit
nhung phai ganh chiu tinh dich chuyén cong viéc cuia nguoi lao dong kha cao. Giir
chan lao dong gidi 1a thach thirc cia 16n ctia cac doanh nhan.

a. Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén nganh v&i muc tiéu tiéu chuin hoa kién
thirc va k¥ nang cho nguoi lao dong, diéu nay dan dén viéc 16i kéo nhan su gitra
céc cong ty ciing nganh s& khong con nhiéu y nghia.

b. Nghién ciru tdp hop chinh sach can bang loi ich cta nguoi lao dong, phuc loi cia
cong ty va lgi ich ctia Chinh phu;

c. Ra soat Luat Lao dong xem mirc dd phu hop v6i Luat Binh dang Gidi va stra cac
van ban phap quy nham thuc thi cac van dé vé gidi.

Tai san the chap va tién gui tai ngén hang la hai yéu t6 quan trong anh huong den kha

ning tiép can tin dung d6i v6i ca doanh nhan nam va doanh nhén ntr. Dang tlec la,

ngay ca khi da s6 ¢o tai khoan ngan hang, sé ngudi c6 tién gui tiét kiém lai rat it, vi

thé anh huong tiéu cyc dén kha nang vay tin dung thanh cong.

a. Tuyén truyén nguoi dan ting tiét kiém trong ngan hang nhu mét cach bao v€ an
toan tai chinh ma con la ti€u chi ghi diém khi vay tin dung; .

b. Kién tao mot hé théng diém tin dung va lich sur tin dung duoc chia sé gitta cac to
chtre tai chinh tin dung nham nang cao kha nang vay vén cho cac doanh nhan;

c. Tién hanh cac nghién ctru sau hon vé dinh kién gidi trong vay tin dung

Tang cuong nhan thirc phép luat ciia doanh nhan, ching t6i khuyén nghi ting cudng
trg giup cua chinh phu trong cac chuong trinh chia sé thong tin va cép nhat quy dinh
phap luat lién quan dén kinh doanh.

a. Thiét 14p cac chuong trinh tuyén truyén cac quy dinh lién quan dén kinh doanh
thong qua cac phuong ti¢n dai chiing (‘;ruyén hinh, dai hodc bao) nhdm truyén tai
kip thoi va giai thich cho doanh nhan hiéu tinh than cta phap luat;

b. Xay dung chuong trinh cung cép thong tin cho doanh nhéan, doanh nghiép va cac
doanh nghiép phai tra phi dé c6 dugc nhimg thong tin phéap 1y cap nhat nhat;
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5. Phan tich kinh nghiém cua cac qudc gia khac vé hé thong tu van cho phy nit 1am kinh
doanh vé6i chuyén gia cd van 1a ca nam va ni.

6. Lién tuc phén tich tinh tuong thich va tdc dong cua cac van ban phap ludt li€n quan
dén doanh nhan nit va phu nit tham gia lam kinh té. Diu nay dic biét can thiét vi cac
vian ban ludt ciia Viét Nam thay d6i kha nhanh nén nhimg vin ban khong theo kip
nhiing thay d6i ciia xa hoi can duogc cip nhat ngay.

7. To churc cac khoa dao tao vé binh dang gidi cho cac nhom lién quan khac nhau (doanh
nhan, cong vién chirc va cac ca nhan lién quan).

6.2.3.2 Goi ¥ Chinh sach dbi voi cac Hiép hoi Doanh nghiép va Té chirc doan thé

1. Tuyén truyén vé viéc co thé két hop gitra cong viéc va gia dinh trong kinh doanh, nhu
nghién ctru ndy da chi ra phy nit 1am viéc nhiéu thoi gian tai chd 1am bén canh thoi gian
danh cho cong viéc nfi trg;

2. Tang cuong cac chuong trinh dao tao nang cao k¥ nang cho doanh nhéan & cac khia canh:
a. Ky ning quan ly tai chinh va quan tri doanh nghiép: huéng dan doanh nhan quan
1y hi€u qua doanh nghiép dé tao ra loi nhuén; cach thirc tai dau tu mo rong hodc da
dang hoa san pham;
b. K¥ ning tiéng Anh gitip doanh nhan md rong co hoi giao luu qudc té, ting cuong
hop tac va kinh doanh qudc té;
c. K§¥ nang giao tiép hiéu qua gitip doanh nhan tham gia vao cic mang ludi quan hé
va dam phan thanh cong;
d. K¥ nang tiép thi giup doanh nhan cich dwa san pham dich vu ra thi truong dé hut
duoc nhiéu khach hang hon
e. K§ ning hoach dinh kinh doanh cho phép tranh d6 v&, pha san trong kinh doanh;
K¥ nang xu ly khung hoang;
g. K¥ ning sir dung may tinh co ban nhu tim kiém thong tin ddi tac, ban hang hodc
san pham trén internet.

iz

3. Tang cudng nhitng chuong trinh ddo tao nham t&i viée cai tién cac “k§ nang mém” cho
nam gi6i va ddc biét cho phu nit. Nhitng k¥ ning ma doanh nhan nir can la:
a. Ky ning tham gia vao cac mang ludi, thiét 1ap quan hé va dam phan thanh cong
v6i d6i tac kinh doanh, dic biét dbi voi nam gidi;
b. Ky nang gianh hop dong/khach hang méi ma khong can phai tham gia tiép khach
sau gio lam viéc;
c. Cach thtc tham nhap mot mang ludi kinh doanh.

4. Doanh nhan nir van chiu trach nhiém chinh vé viéc quan Iy gia dinh. Ching t6i khuyén
nghi viéc bo tri thoi gian cho cac khéa tap huan vao nhiing gid khong anh huong dén cong
viéc kinh doanh va gia dinh cua doanh nhén nir. Cac khoa tap huan budi téi tao co hoi thoi
gian cho phy nit tham gia ma khong phai ban khodn vé viéc bi mat thu nhap hay phai bo
roi cong viéc gia dinh.

5. Mang luéi kinh doanh day dic giita cac doanh nhén 1a d4u hiéu cu thé cho biét von x3 hoi
dang ton tai giita cac doanh nhan.”* Piéu quan trong cho cac hiép hoi doanh nghiép Viét

™ vén x4 hoi 4m chi nhitng yéu t c6 thé quan sat thiy nhung khong c6 giao keo, da dugce chirng minh 1a c6 tac
dong nhét dinh dén higu qua hoat dong, ning suét, va la mot nhan t6 quan trong thiic ddy phat trién kinh té
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Nam 1a duy tri v6n xd hoi bang viéc ting tinh két ndi cho cac thanh vién tham gia trong
mang ludi.

a. Can tang cudng sirc manh mang lu6i cho ca doanh nhén nam va nir thong qua Hoi
d6ng Doanh nhan nit VCCI va cac t6 chirc doanh nghlep khac nghlen cuu cadc mo
hinh thanh c6ng cia cac nudc va ap dung nhirng thyc tién t6t nhat;

b. Hiép hoi doanh nghiép phdi hop véi nha nudce va khdi tur nhan s& khuyén khich mé
rong mang ludi quan hé cho doanh nhan nir theo chiéu hep: mang ludi theo nganh
hodc linh vuc cu thé.

Thiéu thoi gian, kién thirc va nhiing tré ngai khac 1 nhitng 1y do ma hau hét doanh nhan
mudn thu nhan nhitng kién thirc thuc tién, chia sé kinh nghiém vé nhimmg van dé quan
trong tir vi€c tuong tac véi nhirng doanh nhan khac. Do vay, hi€ép hoi doanh nghiép can
tang cuong kién tao cac co hoi dé cac doanh nhan gip gd, chia sé. Nén to chiic dinh ky
céc sy kién tai d6 doanh nhan s& nhan dugc nhiéu thong tin cap nhat vé phap 1y va kinh
doanh noéi chung mét cach kip thoi, hiéu qua va nhanh chong.

a. Thuc day cac thanh vién Ve tam quan trong cua viéc cap nhat cac kién thire vé
quan tri kinh doanh va can xéac dinh 1o nhiing ndi dung gi minh thuc sy can dé
cac don vi cung cap dich vu thiét ké chwong trinh pht hop véi nhu cau;

b. Kién tao dién dan dé doanh nhén c6 co hdi bay t6 nhimg van dé ho gip phai
trong qua trinh kinh doanh nhu thi tyc hanh chinh hay phan biét gi¢i.Diéu nay
gitip cho viéc thuc thi phap luat duoc tién hanh nghiém minh cing véi cac bién
phap phat déi v6i véi nhitng ca nhan vi pham. Tang cuong ddi thoai cong-tu
v6i chinh phi va cac bo ban nganh lién quan dé cing thao g& nhitng khé khin
gap phai;

c¢. Thic déy cai thién diéu kién 1am viéc nhu thoi gian lam viéc linh hoat, van
hoa/méi truong lam vi€e tich cyc, co hoi thang tién, tang thu nhép va trién
vong cong vié€c dai han, phuc loi gido duc va nhiéu loi ich phi vat chét;

d. Xay dung trang web voéi nhitng thong tin quan trong dugc cap nhat thuong
xuyén va kip thoi. Trang web nay ciing nén c6 chirc ning dién dan cho phép
doanh nhan thao luan qua mang va nhan dugc céu tra 161 tor doanh nhéan khac
hodc co quan lién quan.

6.3 Han ché ctia Cong trinh nghién ciru va Dé xuit cho nghién ctru tiép theo

Nghién ctru nay tim hiéu nhiing yéu t6 mang tinh truyén thong, vé lut 1¢ va do nhén thic ban
than tac dong dén doanh nghiép Viét Nam thong qua viéc tién hanh khao sat 240 doanh nhan
héi vién cua VCCL Mot han ché rd rang khac cta nghién ctru 1a chi st dung danh sach hoi
vién ciia VCCI 1am tap hop dé 1dy mau khao sat. Khu vuc doanh nghiép phi chinh thirc cling
khong duoc dua vao cudce diéu tra. Ket qua khao sét 1& ra co thé bién thién nhiéu hon va boc
16 nhiéu khac biét c6 ¥ nghia hon vé nhiing trd ngai ¢6 nguyén nhan gidi néu déi tuong phong
van bao gdm ca cac doanh nhan & khu vuc siéu nho, ho gia dinh, khong chinh thirc va doanh
nghiép nong thén. Cac cong trinh nghién ctru trong tuong lai can stir dung ¢& mau ting cuong
tir mot tap hop dé 1dy mau 16n hon gdm cac doanh nghiép duoc 1ap danh sach theo ving va
bao gom ca khu vuyec phi chinh thirc.

Nghién ctru chi ra ring phu nit c6 vé bi dinh hudng boi cac thanh vién trong gia dinh, ¢6 xu
huéng quan tri rui ro khac nhau (VD. ¢ nhiéu tlen tiét kiém trong ngan hang) va cam thay bi
phan biét gidi khi vay tin dung. Cac nghién ctru tiép theo can dao sdu hon chii dé nay dé phuc

(Slangen, L. , L. Loucks va A. Slangen (2008) Kinh té thé ché va Ly thuyét TS chirc Kinh té, Wageningen
Wageningen Academic Publishers)
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vu cho céc co quan quan ly nha nudc ra cac chinh sach phu hop cling nhu cho cac hiép héi va
khoi tu nhan.

Céc cong ty ¢ phan duong nhu trai nghiém nhiéu van dé nhat trong viéc hop thirc hoa doanh
nghiép, cac doanh nghiép ho gia dinh ddi dién voi nhiéu kho khan nhat trong viéc vay tin
dung, trong khi cdc cong ty trach nhiém hitu han gép phai nhiéu van d& nhat vé hé thong thué.
Can tién hanh nghién ctru k¥ hon, tap trung vao nhimg van dé cu thé ciia riéng timg loai hinh
doanh nghiép, va tim ra nhiing nguyén nhan dang sau ching pht hop véi luat hd trg ting loai
hinh doanh nghiép.

Viéc giit chan nhing lao dong c6 hoc van va c6 kinh nghiém 13 van dé phd bién nhét & tit ca
cac loai hinh doanh nghiép va cac nganh va ching toi khuyén nghi can ra soat k§ hon Luat
Lao dong Viét Nam vé phuong dién nay. Viéc xem xét sy phu hop cua Luat Lao dong Viét
Nam véi Luat Binh dang Gioi 1a mot dé tai khong thuodc pham vi cia nghién ctru nay nhung
c6 tac dong dang ké dén van dé viéc lam cua lao dong ni. Déi v6i nhirng cong trinh nghién
ciru tlep theo, chung t6i khuyén nghi rang cac Luat v€ Lao dong cua Viét Nam va cac Luét vé
Binh dang Gidi phai duoc phén tich that sau sat vé su phu hop. Ngoai ra, ching t6i cling
khuyén nghi viéc nghién ciru nhimng diéu khoan thuc té vé bao vé quyén nghi sinh con cia
cha/me va can dbi cong viéc/gia dinh cho ca lao dong nam va lao dong nir.

Do d¢é cap vé gidi 1a bao gom ca nam gi6i va can cu vao két qua cua nghién ciru nay, ciing can
nghién ctru thém van d¢é tai san tiét kiém cia doanh nhén; xem x¢t 1y do tai sao nam gioi it gri
tiét kiém hon nir gio1 va viée chia s¢ thong tin vé ty 16 hoan tra von vay cting nhu lich sir tin
dung trong hé thong tai chinh cua Viét Nam. Nhin chung, ciing can nghién ciru ky hon cac
khia canh x3a hdi va truyen thong ctia quyén thira ké va hé thong dang ky quyén sir dung dat
dai tai Viét Nam dé tim hiéu tai sao doanh nhan nam dimng tén quyén sir dung dat nhiéu hon
doanh nhan nir va liéu c6 thé xay dung dugc mot chinh sach dé co thé can bang tinh trang nay
hay khong.

Cudi cing, tu duy sang tao cta doanh nhan Viét Nam duong nhu phat huy sau khi doanh
nghiép khoi dong. Ching t6i dé xuét can tién hanh nghién ciru riéng vé tu duy sang tao cua
doanh nhén: khi nao tu duy sang tao bat dau phat huy, bat ngudn tir du, lam thé nao co thé
nudi dudng noé va su khac biét vé tu duy sang tao giita nam va nit, néu co.
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8. BANG PHU LUC

Bang Phu luc 1 S§ liéu thong ké md ta vé dbi tweng phéng vén theo gidi

Bién sb Doanh nhan nam Doanh nhan ni
n= 41 d6i twong quan sat n=199 dbi twong quan sat
Trung Doléch  Téi Téi  Trung Dolech  Téi  Téi
binh chudn  thiu da binh chudn  thidu da
Pic diém ctia Doanh nhan
Do tudi 44,46 9,18 30 69 45,07 9,39 22 70
Trinh do hoc van cao nhét da hoan thanh, (1= 4,80** 1,02 1 6 4,41** 1,32 1 6

Trung hoc, 2= Cao déng, 3= Day nghé, 4= Trinh d6
Cao hon/Hoc vién Cong nghé, 5=Dai hoc, 6= Dao
tao Thac si/Tién si)

Tinh trang hén nhan, (1= Pac than, 2= Da két hon) 1,90 0,30 1 2 1,88 0,32 1 2
Sé con, (chi ap dung v&i doanh nhan da két hén) 1,91 0,57 1 3 2,11 0,72 1 4
Bién gia - doanh nhan co hdi, 0,20 0,40 0 1 0,15 0,35 1
(0= Khéng, 1=C0)

Bién gia - doanh nhan bt budc, 0,46 0,50 0 1 0,44 0,50 0 1
(0= Khéng, 1=C0)

Sé& htru trinh d6 hoc van/kinh nghiém dé khéi sy 0,56** 0,502 0 1 0,34* 0,474 0 1
doanh nghiép, (0= Khéng, 1=C0)

Nghé chinh ctia cha, ( 1= Ngwoi lam cong, 2= Thét 2,48 1,60 1 5 2,45 1,46 1 5
nghiép, 3= Doanh nhan, 4= Nong dan, 5= Khac)

Nghé chinh clia me, ( 1= Ngwi lam céng, 2= Thét 2,31 1,55 1 5 2,52 1,51 1 5
nghiép, 3= Doanh nhan, 4= Nong dan, 5= Khac)

Nghé trwéc day clia doanh nhan, ( 1= Ngudi lam 1,56 1,13 1 5 1,87 1,33 1 5
coéng, 2= Thét nghiép, 3= Doanh nhan, 4= Néng

dan, 5= Khac)

Anh/chi c6 tham khao y kién gia dinh (va nhiing 1,54** 0,505 1 2 1,81* 0,397 1 2

nguwdi khac) vé nhivng quyét dinh kinh doanh quan

trong khoéng, (0= Khdng, 1=C0)

Pic diém ctia Doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép, (1= H6 gia dinh, 2= S& 3,32 0,61 2 4 3,06 0,77 1 5
hiru mét chl, 3= Cong ty Trach nhiém htru han 4=

Cong ty Cb phan, 5= Hop tac xa)

Ké hoach mé& réng doanh nghiép, (0= Khong, 1,07** 0,264 1 2 1,19** 0,391 1 2
1=Cd)

Nhan thirc Ban than

Anh/chi c6 s&n sang dau tw mao hiém khéng? 1,24** 0,43 1 2 1,43** 0,50 1 2
(0= Khéng, 1=C0)

Anh/chi c6 nghi minh la nguoi cé tw duy sang tao 1,15 0,36 1 2 1,08 0,26 1 2
khéng? (0= Khéng, 1=C9)

Anh/chij cé thu dwoc lgi ich tlr cac cong viéc kinh 1,32 0,47 1 2 1,43 0,50 1 2

doanh khac khéng?
(0= Khéng, 1=C0)

Anh/chij cé tich cwc chi dong tim kiém co hoi kinh 1,05 0,22 1 2 1,09 0,29 1 2
doanh mai khdng? (0= Khdng, 1=C0)
Anh/chij cé tich cyc chil dong tim kiém nhiPtng mang 1,07 0,26 1 2 1,08 0,27 1 2

Iwdi va quan hé hivu ich cho viéc kinh doanh cla

minh khong? (0= Khéng, 1=C0)

Anh/chi c6 tich cwe cha dong tim kiém giai phap 1,02 0,16 1 2 1,03 0,16 1 2
cho nhirng van dé c6 lién quan dén kinh doanh

khéng? (0= Khdéng, 1=C6)

Ngudn: Dit liéu khao sat ) o
** Co y nghia tai a= 0,05 cho kiém dinh t vé dang thtrc giita cac gia tri trung binh



96

Bang Phu luc 2 Kiém dinh Chi binh phwong vé mirc d9 ddc 1ap giira giéi tinh va khé khin giip phai trong

vay von kinh doanh

Gia tri Df Y nghia tiém can Y nghia chinh x4c Y nghfa chinh xac

(2 mat) (2 mat) (1 mat)

Chi binh phwong cla 4,132 1 0,042

Pearson

Hiéu chinh Tinh lién 3,331 1 0,068*

tuc

Ty sb kha di 4,020 1 0,045

Kiém dinh Chinh xac 0,060 0,035

cua Fisher

Lién hé tuyén tinh 4,110 1 0,043

gitra hai bién

Sé trwong hop hop & 188

Ngudn: Dit liéu khao sat
*Co y nghia tai muc o= 0,10
Heé sb Phi: -0,148, a=0,042
Cramer’s V: 0,148, 0d=0,042

Béang Phuy luc 3 Kiém dinh Chi binh phwong vé mirc d§ doc 1ap giira gigi tinh va kho khén gap phai trong

giir chin lao ddng tt

Gia tri Df Y nghia tiém can Y nghia chinh x4c Y nghta chinh xac

(2 mat) (2 mat) (1 mat)

Chi binh phwong cla 0,470 1 0,493

Pearson

Hiéu chinh Tinh lién 0,260 1 0,610

tuc

Ty sb kha di 0,477 1 0,490

Kiém dinh Chinh xac 0,597 0,308

cua Fisher

Lién hé tuyén tinh 0,468 1 0,494

gitra hai bién

S4 trwdng hop hop 18 234

Ngu(“gn: Dir liéu khao sat
H¢ s6 Phi = 0,045, 0=0,493
Cramer’s V: 0,045, a=0,493

Béang Phu luc 4 Kiém dinh Chi binh phuwong vé mirc do doc 1ap giira gidi tinh va khé khan gip phai trong

dong thué
Gia tri Df Y nghia tiém can Y nghia chinh x4c Y nghfa chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong cla 0,553 1 0,457
Pearson
Hiéu chinh Tinh lién 0,241 1 0,623
tuc
Ty sb kha di 0,525 1 0,469
Kiém dinh Chinh xac 0,454 0,301
cua Fisher
Lién hé tuyén tinh 0,551 1 0,458
gitra hai bién
Sé trwong hop hop & 230

Nguén: Dit liéu khao sat
H¢ s6 Phi: -0,049, 0=0,457
Cramer’s V: 0,049, 0d=0,457
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Bang Phy lyc 5 Kiém dinh t trén cac bién ddc 1ap vé chi tra dé dwgc thuin lgi trong ding ky kinh doanh
va dong thue, theo gidi

Kiém dinh ctia Levene vé Kiém dinh t vé Bang thirc gitra
Dang thirc gitka cac Phuong cac Gia trj trung binh
sali
F Y nghia t df Y nghta
(2 dudi)
Hoat dong co lién quan dén kinh Gia dinh cac 2,411 0,125 1,526 68 0,132
doanh phwong sai béng
Anh/chi c6 tra tién cho ai (khéng nhau
chinh thirc) @& dwoc thuan loi trong Khong gia dinh cac 1,419 22,27 0,170
dang ky kinh doanh khéng? phwong sai béng
nhau
Anh/chi c6 tra tién cho ai (phi chinh Gia dinh cac 5,810 0,019 1,392 61 0,169
thire) d& dworc thuan loi trong dong phwong sai béng
thué khong? nhau
Khong gia dinh cac 1,215 19,95 0,239
phwong sai béng
nhau

Ngudn: Dit liéu khao sat

Dé giai thich két qua cua cac kiém dinh vé chi tra khong chinh thirc cho viéc dang ky kinh
doanh, chiing t6i st dung hang ngang “Gia dinh phuwong sai bang nhau” vi kiém dinh cta
Levene cho thdy mot gia tri ¥ nghia >0,05. Dé giai thich két qua cta cac kiém dinh vé chi tra
khéng chinh thire cho viée dong thué, chung t6i sir dung hang ngang “Khong gia dinh phuong
sai bang nhau” vi kiém dinh ctia Levene cho thay mot gia tri y nghia <0,05.

Bang Phu luc 6 Kiém dinh Chi binh phwong vé mirc dd dc 1ap giira giéi tinh va gio 1am viée

Gia tri Df Y nghta tiém can
(2 mat)
Chi binh phwong clia Pearson 1,198 2 0,549
Ty s6 kha di 1,120 2 0,571
Lién hé tuyén tinh giva hai bién 0,871 1 0,351
Sé trwdng hop hop 1& 240

Nguf}n: Dir liéu khao sat
H¢ s6 Phi: 0,071, a=0,549
Cramer’s V: 0,071, 0=0,549

Béang Phu luc 7 Kiém dinh Chi binh phwong vé mire d§ doc 1ap giira gigi tinh va viéc tham gia cac té chirc
doanh nhén

Gia tri Df  Ynghiatiémcan Y nghiachinhxac Y nghia chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong clia Pearson 0,089 1 0,766
Hiéu chinh Tinh lién tuc 0,016 1 0,900
Ty sb kha di 0,089 1 0,766
Kiém dinh Chinh xac cua Fisher 0,864 0,449
Lién hé tuyén tinh gitra hai bién 0,088 1 0,766
Sé trwdng hop hop 1& 240

Nguf}n: Dir liéu khao sat
Hé s6 Phi: 0,019, a=0,766
Cramer’s V: 0,019, 0a=0,766
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Bang Phy luc 8 Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc dd doc 1ap giira gioi tinh va niém tin ring sy thiéu
hut lao dong tot la tré ngai cho viéc tiep tuc va mé rong kinh doanh

Gia tri Df  Ynghiatiémcan Y nghiachinhxac Y nghia chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong cta Pearson 4,168 1 0,041
Hiéu chinh Tinh lién tuc 3,140 1 0,065*
Ty sb kha di 3,907 1 0,048
Kiém dinh Chinh xac cua Fisher 0,051 0,035
Lién hé tuyén tinh giva hai bién 4,151 1 0,042
Sé trwdng hop hop 1& 240

Ngudn: Dir liéu khao sat

*Co y nghia tai muc 0=0,10

Heé s6 Phi: -0,132, Y nghia x4p xi a=0,041
Cramer’s V: 0,132, Y nghia xép xi 0=0,041

Bang Phu luc 9 Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc dd doc lap giira gi¢i tinh va niém tin rang su thiéu
hut trinh d§ hoc van, ky néing, va tap huan la tré ngai cho viéc tiep tuc va mé rong kinh doanh

Gia tri Df  Ynghiatiémcan Y nghiachinhxac Y nghia chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)

Chi binh phwong cta Pearson 4,235 1 0,040

Hiéu chinh Tinh lién tuc 3,536 1 0,060*

Ty sb kha di 4,117 1 0,042

Kiém dinh Chinh xac cda Fisher 0,050 0,031

Lién hé tuyén tinh gitra hai bién 4,217 1 0,040

Sé trwdng hop hop 1& 240

Ngudn: Dit liéu khao sat

*Co y nghia tai muc 0=0,10

Heé s6 Phi: -0,133, Y nghia xap xi a=0,040
Cramer’s V: 0,133, Y nghia xép xi 0=0,040

Bang Phu luc 10 Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc dd ddc 1ap giira gioi tinh va niém tin ring nghia vu
gia dinh la tré ngai cho viéc tiép tuc va mé rong kinh doanh

Gia tri Df  Ynghiatiémcan Y nghiachinhxac Y nghia chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong cta Pearson 6,985 1 0,008
Hiéu chinh Tinh lién tuc 6,067 1 0,014**
Ty sb kha di 7,689 1 0,006
Kiém dinh Chinh xac cua Fisher 0,011 0,005
Lién hé tuyén tinh gitra hai bién 6,956 1 0,008
Sé trwdng hop hop 1& 240

Ngudn: Dit liéu khao sat

**Co y nghia tai mtic 0=0,05

Heé s Phi: 0,171, Y nghia xap xi 0=0,008
Cramer’s V: 0,171, Y nghia xép xi 0=0,008
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Bang Phu luc 11 Kiém dinh Chi binh phuong vé mirc d ddc 1ap giira giéi tinh va niém tin ring nan quan
liéu la tré ngai cho viéc tiep tuc va mé rong kinh doanh

Gia tri Df  Ynghiatiémcan Y nghiachinhxac Y nghia chinh xac
(2 mat) (2 mat) (1 mat)
Chi binh phwong cua Pearson 5,626 1 0,018
Hiéu chinh Tinh lién tuc 4,694 1 0,030**
Ty sb kha di 5,146 1 0,023
Kiém dinh Chinh xac cua Fisher 0,024 0,018
Lién hé tuyén tinh giva hai bién 5,602 1 0,018
Sé trwdng hop hop 1& 240

Ngudn: Dir liéu khao sat

**Co y nghia tai mtc a=0,05

Heé s Phi: -0,153, Y nghia xp xi 0=0,018
Cramer’s V: 0,153, Y nghia xép xi 0=0,018

Bang Phu luc 12 Giéi thich hé s6 Phi

-1,0 dén -0.7 c6 mdi lién quan nghich manh -0,7 dén -0,3 c6 lién quan nghich yéu
-0,3 dén +0,3 cd it lién quan ho&c khdng cé lién quan +0,3 dén +0,7 cd lién quan thuan yéu
+0,7 dén +1,0 c6 lién quan thuan manh

Source: Cohen, 1988
’ 2
Tinh n

C6 thé sir dung phuong trinh sau dé tinh s liéu thong ké eta binh phuong:

2
2 t

P+ (nl+n2-2)

n

Panh gia cac hé so phi

Hé s6 phi 1a mot hé sb tuong quan do lwong stitc manh ciia moi quan h¢ gitra hai bién s6 phan
loai. Sau Pallant (2007) va Cohen (1988), sau day 1a mot quy tac “ngén tay cai” dung trong
giai nghia h¢ soO phi:




